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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: Objetivo: Identificar e correlacionar 
os níveis de ansiedade, depressão e qualidade 
de vida de bombeiros de uma unidade de 
Anápolis-Go. Metodologia: Trata-se de uma 
pesquisa de cunho descritiva, transversal e 
quantitativa, composta por 14 bombeiros com 
idade média (41,21). Como instrumento foi 
utilizado o Questionário de qualidade de vida 
no trabalho - QWLQ-Bref, para avaliar os níveis 
de ansiedade e depressão foram utilizados 

os questionários Inventário de Ansiedade e 
depressão de Beck. Resultados: Os escores 
de ansiedade atingiram uma classificação de 
moderado (57,1%) e grave (42,9%), para a 
depressão (78,6%) com nenhum sintoma de 
depressão. Quanto a qualidade de vida (50,0%) 
satisfeito. Houve uma correlação negativa da 
ansiedade com (-,661** domínios pessoais /-,661** 
profissionais /-,585 qualidade de vida geral 
respectivamente) e quanto maior os níveis de 
depressão menor foram os níveis psicológicos 
(-,681**), pessoal (-,850**), profissional (-,748**) 
e Q.V geral (-,755**). Conclusão: A maioria dos 
avaliados apresentaram com valores altos de 
ansiedade na classificação de moderado a alto. 
Para os sintomas de depressão a maioria dos 
bombeiros avaliados encontra-se sem nenhum 
sintoma e estão satisfeitos com sua qualidade de 
vida no trabalho. Ao correlacionar a ansiedade, 
depressão e qualidade de vida, conclui-se 
que quanto maior os escores de ansiedade 
e depressão menores foram os escores de 
qualidade de vida. E quanto maior os escores dos 
sintomas de ansiedade maior foram os escores 
dos sintomas de depressão.  
PALAVRAS-CHAVE: Ansiedade, Depressão, 
Qualidade de vida.

CORRELATION OF ANXIETY, 
DEPRESSION AND QUALITY OF LIFE IN 

FIRE FIGHTERS
ABSTRACT: Objective: To identify and correlate 
the levels of anxiety, depression and quality 
of life of firefighters at a unit in Anápolis-Go. 
Methodology: This is a descriptive, transversal 
and quantitative research, composed of 
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14 firefighters with average age (41,21). As an instrument, the Quality of Life at Work 
Questionnaire - QWLQ-Bref was used to assess the levels of anxiety and depression, the 
Beck Anxiety and Depression Inventory questionnaires were used. Results: Anxiety scores 
reached a classification of moderate (57.1%) and severe (42.9%), for depression (78.6%) with 
no symptoms of depression. As for the quality of life (50.0%) satisfied. There was a negative 
correlation of anxiety with (-, 661 ** personal domains / -, 661 ** professional / -, 585 general 
quality of life respectively) and the higher the levels of depression, the lower the psychological 
levels (-, 681 ** ), personal (-, 850 **), professional (-, 748 **) and general QOL (-, 755 **). 
Conclusion: Most of the evaluated individuals presented with high levels of anxiety in the 
classification of moderate to high. For the symptoms of depression, most of the evaluated 
firefighters are without any symptoms and are satisfied with their quality of life at work. When 
correlating anxiety, depression and quality of life, it was concluded that the higher the anxiety 
and depression scores, the lower the quality of life scores were. And the higher the scores for 
anxiety symptoms, the higher the scores for symptoms of depression. 
KEYWORDS: Anxiety, Depression, Quality of life.

INTRODUÇÃO
A ansiedade pode ser entendida como sensações desagradáveis de medo ou 

preocupação podendo ser provenientes de situações de perigo que se inicia na infância 
e se for tratada no início pode evitar-se problemas mais graves, como o abandono de 
atividades escolares ou até mesmo a falta do comprometimento e assiduidade em tarefas 
e obrigações futuras, causado por possíveis problemas psicológicos ocasionado pelo 
transtorno de ansiedade (CASTILLO et al. 2000; D’ÁVILA, et al. 2020) 

Crivelatti, Durman e Hofstatter, (2006) e Santos et al (2020) complementam que a 
depressão pode ser considerada perturbações que afetam o psicológico tanto de crianças 
e adolescentes quanto de adultos e idosos. Sabe-se que a depressão está associada 
a várias doenças, que em conformidade com a gravidade da situação pode acarretar à 
consequências gravíssimas, tal como o suicídio, principalmente na fase da adolescência 

(MELO; SIEBRA; MOREIRA, 2017; CÁSSIA et al. 2020).
Além das patologias a depressão pode estar associada a hábitos de vida 

inadequados como o uso de tabaco e bebidas alcoólicas, alimentação inadequada e até 
mesmo a inatividade física (BARROS, et al; 2017). A combinação desses hábitos ligados 
com a qualidade do sono irregulares e situações de estresse pode aumentar ainda mais os 
escores de depressão (GALVÃO, et al; 2017).

A inserção em ambientes novos principalmente de estudos associados com a 
pressão da escolha da carreira profissional ou até mesmo a relação com novos grupos de 
amizades ou maiores responsabilidades, podem acarretar numa elevação dos níveis de 
ansiedade em estudantes, tendo uma maior prevalência em estudantes do sexo feminino 
(LANTYER, et al 2016).

Situações como mudanças repentinas de hábitos, exposição ao público, longas 
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horas de estudos, convivência com pessoas desconhecidas, saída da casa dos pais e a 
execução de atividades para sustentar-se pode levar o indivíduo a aumentar os níveis de 
transtornos de ansiedade (LELIS, et al; 2020). 

Astrês, et al; (2018) complementam que outras causas que pode alterar esses 
transtornos são fatores relacionados ao psicológicos, a cultura, o biológico e até mesmo 
a desigualdade entre homens e mulheres. Inatividade física, baixas condições financeiras, 
conciliação da vida profissional com a vida acadêmica e até mesmo o estado civil também 
podem interferir negativamente nesse processo (MEDEIROS, BITTTENCOURT; 2017). 

A pratica de exercícios físicos com intensidade e carga moderada traz vários 
benefícios ao indivíduo, principalmente relacionado aos níveis de ansiedade (LAMEGO, 
et al; 2016). A atividade física melhora algumas habilidades referentes as capacidades 
físicas como, flexibilidade, coordenação motora e equilíbrio. Além de se mostrar eficaz no 
tratamento de pessoas que são diagnosticadas com transtornos de ansiedade e depressão 
(CALDERON, et al; 2015).

A qualidade de vida pode ser utilizada como parâmetros avaliativos de níveis de 
saúde, no qual os grupos mais prejudicados nesse aspecto são os idosos, pessoas com 
baixa renda, pertencente do sexo feminino e indivíduos com baixos níveis de escolaridade 
(BORTOLOTTO, MOLA, RODRIGUES; 2017).

A qualidade de vida das pessoas pode ser facilmente alterada, sendo o ambiente 
profissional o lugar mais favorável para que isso aconteça. Vários são os domínios que 
podem ser afetados, sendo o psicológico e físico os mais acometidos. Bons resultados nos 
aspectos físicos não significa uma boa qualidade de vida, pois o psicológico é o domínio 
que mais interfere na qualidade de vida das pessoas, principalmente de forma negativa. 
Quanto menores esses níveis, piores são as condições de qualidade de vida (ROCHA, et 
al 2017).

Diante do exposto foi estabelecido a seguinte pergunta, os níveis de ansiedade e 
depressão podem interferir na qualidade de vida em bombeiros? 

Partindo da premissa de que os corpos de bombeiros são entidades de proteção 
civil, com evidência relevância para a segurança pública e que os mesmos estão expostos 
a situações adversas de perigo, ou eventos traumáticos que podem coloca-los em risco de 
vida, infere-se de que estudos relacionados à saúde dos membros dessa corporação são 
demasiadamente relevantes. 

O estudo traz como objetivo geral identificar e correlacionar os níveis de ansiedade, 
depressão e qualidade de vida de bombeiros de uma unidade de Anápolis-Go.  

MATERIAIS E MÉTODOS 
Trata-se de uma pesquisa de cunho descritiva, transversal e quantitativa realizada 

em um batalhão de bombeiros na cidade de Anápolis-Go. Devido à pandemia provocada 
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pela Covid 19, a pesquisa foi realizada on-line. Para isso, foi feito o convite ao comandante 
do batalhão e explicado os objetivos e como iria acontecer a pesquisa.  Os links dos 
instrumentos utilizados no decorrer da pesquisa foram disponibilizados para que os 
mesmos encaminhassem por e-mail e respondessem em seu tempo livre. 

Da população do presente estudo apenas 22 responderam os três questionários, e 
teve uma perda amostral de 8 sujeitos por não responderam os questionários completos. 
Sendo assim, o estudo contou com uma amostra de 14 bombeiros. 

Devido a pandemia do Novo Corona vírus e seguindo as normas para evitar o 
contato físico, foi aplicado 03 questionários on-line.

Os indivíduos responderam dois questionários: o Inventário de depressão de Beck 
(IDB) e Inventário de ansiedade de Beck (IAB). 

IDB é um questionário de autorrelato desenvolvido por Beck et al. (1961) composto 
por 21 categorias (ANEXO A) voltadas para a sintomatologia da depressão nos âmbitos 
social, cognitivo e somático. A versão brasileira foi validada por Cunha (2001), no qual cada 
categoria possui quatro alternativas que varia entre 0 a 3, onde zero equivale a ausência 
de sintomas e três a presença de maior intensidade dos mesmos. A pontuação máxima 
a ser alcançada é de 0 a 63, e a intensidade da depressão está correlacionada com o 
maior escore obtido no teste. Já a interpretação dos escores é realizada de acordo com a 
padronização, no qual: escore de 0 a 11, ausente de depressão (depressão mínima); 12 a 
19, depressão leve; 20 a 35, depressão moderada; 36 a 53, depressão severa.

IAB consiste em um questionário mensura intensidade dos sintomas da ansiedade 
através de 21 itens que carregam os principais sintomas dessa patologia. O instrumento foi 
criado por Beck et al. (1988) e validado para brasileiros por Cunha (2001). As respostas são 
obtidas através de uma escala do tipo likert de quatro pontos, variando entre 0 á 3 onde: 0) 
Absolutamente não; 1) Levemente: não me incomodou muito; 2) Moderadamente: foi muito 
desagradável, mas pude suportar; 3) Gravemente: difícil de suportar. O escore final varia 
entre 0 e 63 pontos em que uma maior pontuação indica sintomas mais severos. Ainda de 
acordo com esta adaptação, a interpretação dos escores é realizada da seguinte forma: 
para resultados entre 0 a 10, o indivíduo se encontrará dentro do limite mínimo; 11-19, 
ansiedade leve; 20 a 30, ansiedade moderada; 31 a 63, ansiedade grave. 

Com a intenção de avaliar a qualidade de vida foi utilizado o Questionário de 
vida no trabalho - QWLQ-Bref, composto por 20 questões divididas em quatro domínios: 
físico, psicológico, pessoal e profissional. Para a análise dos resultados foi utilizada a 
escala de classificação da QVT, onde os índices inferiores a 22 são considerados muito 
insatisfatórios; situados entre 22 e 45 são considerados insatisfatórios; situados entre 45 
e 55 são classificados neutros; entre 55 e 77, são satisfatórios; e superiores à 77 são 
considerados muito satisfatórios. 

Para a análise dos dados foi feito o teste Shapiro-Wilk para avaliar a normalidade 
dos dados, os resultados foram descritos como média, desvio-padrão, frequência e 
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porcentagens. Para correlacionar os escores de qualidade de vida e do questionário de 
estresse/depressão/ansiedade foi utilizada a correlação de Spearman e considerado o 
p<0,05. Os dados foram analisados no software Statistical Package for Social Science 
(SPSS 20.0).

RESULTADOS
A tabela 1 mostra as características descritivas da amostra. Em se tratando de 

Ansiedade e depressão a média dos níveis foram baixo com a classificação de (28,21%) e 
(8,78%) respectivamente e a qualidade de vida teve uma média de classificação (62,78%).

Variavéis Média dp Mínimo Máximo

Idade 41,21 4,00 35 49

Peso 92,64 21,69 60,00 140,00

Estatura 1,75 ,067 1,65 1,85

IMC 29,87 6,02 21,77 41,50

Ansiedade 28,21 10,72 21,00 63,00

Depressão 8,78 11,43 ,00 43,00

Qualidade de vida 62,78 15,28 36,00 86,00

Domínio Físico 3,46 ,67835 2,50 4,50

Domínio Psicológico 3,30 1,00 2,00 4,67

Domínio Pessoal 3,92 ,91162 2,00 5,00

Domínio Profissional 3,22 1,02 1,33 4,78

Tabela 1- Caracterização da Amostra

A tabela 2 refere-se à classificação da ansiedade, no qual 8 indivíduos; (57,1%) 
foram classificados como moderado e 6 (42,9%) foram classificados como grave. 

Frequência Porcentagem (%)
Leve --- ---
Moderado 08 57,1
Grave 06 42,9
Total 14 100,0

Tabela 2- Classificação da Ansiedade

Os dados da classificação da depressão estão apresentados na tabela 3, que 
identificou uma prevalência na classificação de nenhuma depressão (78,6%), seguido de 
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depressão leve e depressão grave (14,3%) e (7,1%) respectivamente. 

Frequência Porcentagem (%)

Nenhuma Depressão 11 78,6
Depressão Leve 02 14,3
Depressão Grave 01 07,1
Total 14 100,0

Tabela 3- Classificação da Depressão

A tabela 4 faz a análise da classificação da qualidade de vida, obtendo predominância 
nos resultados satisfatórios, o que corresponde a (50,0%). Os outros (50,0%) ficaram 
distribuídos em insatisfatório e muito satisfatório representando (21,4%), seguindo de 
neutros (7,1 %).

Frequência Porcentagem (%)
Insatisfatório 03 21,4
Neutros 01 07,1
Satisfatórios 07 50,0
Muito satisfatórios 03 21,4
Total 14 100,0

Tabela 4-Classificação da Qualidade de Vida

A tabela 5 fornece a descrição da correlação das variáveis ansiedade, depressão 
e dos domínios da qualidade de vida. Houve uma correlação positiva da ansiedade 
com a depressão, ou seja, uma vez que a ansiedade aumenta a depressão aumenta 
consequentemente.  Já quando correlacionado a ansiedade com a qualidade de vida houve 
uma correlação negativa (-,661** domínios pessoais /-,661** profissionais /-,585 qualidade 
de vida geral respectivamente), quanto maior os níveis de depressão menor foram os níveis 
psicológicos (-,681**), pessoal (-,850**), profissional (-,748**) e Q.V geral (-,755**). 

Variáveis r p
Ansiedade x Depressão ,922** 0,000
Ansiedade x Pessoal -,661** ,010
Ansiedade x Profissional -,661** ,016
Ansiedade x Q.V Geral -,585 0,028
Depressão x Psicológico -,681** ,007
Depressão x Pessoal -,850** ,000
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Depressão x Profissional -,748** ,002
Depressão x Q.V Geral -,755** ,002

Tabela 5-Correlação das Variáveis

DISCUSSÃO
No presente estudo em relação aos escores de ansiedade obtivemos uma 

prevalência na classificação de moderado e grave. Resultados esses que refletem na 
correlação da ansiedade e depressão, no qual obtivemos resultados negativos. Quanto 
maior os escores de ansiedade, mais elevados foram os níveis de depressão e os níveis 
dos domínios da qualidade de vida foram diminuídos. Resultados esses que são contrários 
ao estudo realizado por Afonso, et al. (2019) que constataram que os bombeiros obtiveram 
resultados normais nas valências de ansiedade, depressão e estresse. 

Barbosa, Santana e Macêdo (2020) ao verificar a relação de estresse e depressão 
e a qualidade de vida em bombeiros militares do interior de Pernambuco, confirmaram 
que situações de estresse e escores de depressão influenciam sim de forma negativa na 
qualidade de vida no trabalho. Resultados esses que se equivalem ao presente estudo, 
pois quando correlacionado a depressão com a qualidade de vida (domínios pessoais, 
profissional, psicológico e qualidade de vida geral) dos bombeiros, quanto mais elevados 
os escores de depressão menor os níveis desses domínios.  

Ao contrário da depressão que teve interferência negativa na qualidade de vida dos 
bombeiros, no presente estudo, os domínios relacionados ao físico trouxeram melhores 
respostas. Quanto maior a presença de atividade física, melhores são as respostas nos 
domínios da vida pessoal, profissional, nos aspectos psicológicos e na qualidade de vida.  
Respostas essas que são contrarias do estudo realizado por Oliveira et al. (2017), que teve 
o intuito de avaliar a qualidade de vida de bombeiros de uma cidade do interior de Minas 
Gerais, eles constataram uma preponderância insatisfatória referente a qualidade de vida 
da amostra, tendo como classificação negativa nos domínios sociais, físicos e psicológicos. 

Os domínios da qualidade de vida geral estão associados com os níveis de 
depressão,  podendo ser  evidenciados em um estudo realizado por Moura; Leite e Greco 
(2020) que trouxeram como objetivo avaliar a prevalência de sintomas da depressão 
relacionados aos fatores ocupacionais, sócio demográficos e o estilo de vida de agentes 
comunitários de saúde e puderam concluir que houve uma prevalência considerável nos 
escores, devido aos baixos níveis nos domínios profissionais, baixo apoio a classe social 
e econômica, aspectos físicos e psicológicos, todos pertencentes da qualidade de vida.  
Embora a população seja diferente, os resultados encontrados foram semelhantes, porém 
devido uma boa classificação nos domínios da qualidade de vida, os resultados foram 
contrários. No presente estudo os resultados da amostra referentes aos domínios. os que 
tiveram uma maior prevalência foram os níveis satisfatórios. Portanto ao correlacionar 
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esses parâmetros, quanto mais satisfatórios esses domínios, maior se torna a qualidade de 
vida e menores os níveis de depressão.

 Os resultados encontrados por Santos et al. (2018), corroboram com os achados 
do presente estudo, pois ao analisar a qualidade de vida de bombeiros militares atuantes 
de áreas operacionais e administrativa identificaram nos escores uma classificação regular 
dos bombeiros. Sendo que o domínio mais afetado foi o psicológico. Isso se dá uma vez 
que os indivíduos da amostra possuíam uma demanda altíssima de trabalho semanal e uma 
redução no tempo de descanso e momento de lazer. No presente estudo são semelhantes, 
visto que os bombeiros tiveram resultado variados, encargo de algumas variáveis da 
qualidade de vida.

O presente estudo evidenciou diferenças nos resultados pertencentes à qualidade 
de vida dos bombeiros. Os achados de Marques, et al; (2020), corroboram com o presente 
estudo, em que a amostra estudada expressou resultados divergentes entre eles e 
apontaram com solução o incentivo de atividades que aumente os níveis de qualidade de 
vida no trabalho.

 Ao analisar a correlação do domínio profissional com a qualidade de vida percebe-
se que foi o domínio que apresentou maior impacto positivo na qualidade de vida.  Esses 
resultados são similares aos encontrados por Lopes e Barbosa (2020), que buscaram 
avaliar a qualidade de vida profissional de bombeiros militares de Campina Grande (PR) e 
alcançaram uma prevalência satisfatória nos resultados. Essas respostas positivas tanto 
no presente estudo quanto na pesquisa de Lopes e Barbosa (2020), em referentes as 
relações profissionais podem ser explicadas pela boa convivência social no trabalho ou até 
mesmo pela vivencia de experiências positivas.

CONCLUSÃO 
A maioria dos avaliados apresentaram com valores altos de ansiedade na 

classificação de moderado a alto. Para os sintomas de depressão a maioria dos bombeiros 
avaliados encontra-se sem nenhum sintoma, embora uma porcentagem mínima da amostra 
revelou-se com sintomas leves de depressão. Quanto analisados a qualidade de vida, a 
maioria dos bombeiros estão satisfeitos com sua qualidade de vida no trabalho.

Ao correlacionar a ansiedade, depressão e qualidade de vida, conclui-se que quanto 
maior os escores de ansiedade e depressão menores foram os escores de qualidade de 
vida. E quanto maior os escores dos sintomas de ansiedade maiores foram os escores dos 
sintomas de depressão. 
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