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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: Os Transtornos do Humor são 
doenças nas quais a perturbação fundamental 
é uma alteração do humor ou do afeto. As 
modificações de humor englobam toda a rotina 
da pessoa acometida, e sua ocorrência pode se 
relacionar com situações ou fatos estressantes. 
A família é a ponte inteiramente ligada a este 
processo, tendo em vista um maior envolvimento 
nos cuidados às pessoas com transtorno de 
humor, tornando-se importante a avaliação da 
sobrecarga. Objetivou-se investigar a sobrecarga 
do familiar da pessoa com transtorno de humor, a 
partir do cuidado e convivência. Estudo descritivo, 
com abordagem quantitativa não experimental, 
desenvolvida na cidade de Parelhas-RN e 
Caicó-RN, com familiares de usuários do CAPS 
I e CAPS III, respectivamente, diagnosticados 
com algum transtorno de humor (F-30 a F-39), 
a partir um questionário sociodemográfico e da 
escala FBIS-BR. Participaram 20 familiares, no 
período de dezembro de 2015 a março de 2016. 
Em relação ao perfil sociodemográfico, a maioria 
tinha entre 30 a 49 anos (35,0%), eram mulheres 
(71,4%), moradores da zona urbana (95%) e 
irmãos (45%) da pessoa em tratamento nos 
CAPS. Em relação às médias das subescalas 
analisadas, a maior sobrecarga encontrada foi na 
subescala E (23,35). Diante disso, é importante 
que os serviços de saúde (CAPS) desenvolvam 
ações que englobem as famílias e seus usuários, 
para que a partir disso seja possível melhorar 
a autonomia e corresponsabilidade no contexto 
familiar, e diminuir a sobrecarga, impactando no 
contexto comunitário e em todas as dimensões 
de vida do usuário/família.
PALAVRAS-CHAVE: Transtorno de Humor. 
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Saúde Mental. Sobrecarga Familiar.  

MOOD DISORDERS AND FAMILY: OVERLOAD AND ASSOCIATED FACTORS
ABSTRACT: Mood Disorders are diseases in which the fundamental disbalance is mood 
or affect alteration. Changes in mood encompass the whole routine of the affected person, 
and their occurrence may be related to stressful situations or incidents. The family has a role 
entirely connected to this process, because of the greater involvement in the care of people 
with mood disorders, therefore, performing the assessment of family overload is important. 
The objective was to investigate family overload in relatives of people with mood disorder, 
based on care and intimacy. Descriptive study, with a non-experimental quantitative approach, 
developed in the city of Parelhas-RN and Caicó-RN, with family members of CAPS I and 
CAPS III patients, respectively, diagnosed with some mood disorder (F-30 to F-39), auxiliated 
by a sociodemographic questionnaire and the FBIS-BR scale. Twenty family members 
participated, from December 2015 to March 2016. Regarding the sociodemographic profile, 
most participants were between 30 and 49 years old (35.0%), women (71.4%), residents of 
the urban area (95%) and siblings (45%) of the person being treated at CAPS. Regarding 
the scores of the subscales analyzed, the greatest burden found was in subscale E (23.35). 
Therefore, it is important that health services (CAPS) develop actions that include family 
relatives and patients, so it may be possible to improve autonomy and co-responsibility in the 
family context, and to reduce the overload, impacting the community circumstances and in all 
dimensions of life of the user / family.
KEYWORDS: Mood Disorder. Mental Healf. Family Overload.

1 | 	INTRODUÇÃO
No Brasil, após a influência italiana de Frango Basaglia, o início da Reforma 

Psiquiátrica (RP) ocorreu em 1978, impulsionada pela Reforma Sanitária, onde o campo 
da saúde mental iniciou um processo de transformação no modelo assistencial. Baseado 
em outros acontecimentos mundiais nesta área, a transformação se deu pelo processo de 
desinstitucionalização, e foi a partir daí que a realidade manicomial passou a ser modificada 
nacionalmente (BRASIL, 2005).

O modelo de atenção substitutivo brasileiro segue a conformação empregada pelo 
Sistema Único de Saúde (SUS), que é o de formação de redes de saúde. No âmbito da 
saúde mental, a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) deve ofertar assistência de maneira 
integrada e efetiva, proporcionando o suporte necessário e contínuo para as pessoas com 
transtorno mental, além de sua família, com seus diversos serviços (Centro de Atenção 
Psicossocial-CAPS, Serviço Residencial Terapêutico-SRT, Unidade de Acolhimento-UA, 
Centros de Convivência, etc) (BRASIL, 2011). 

Apesar disso, a RAPS nacional ainda se configura em desenvolvimento, com 
desafios ainda maiores a partir de um cenário complexo e preocupante, dada a publicação 
da Nota Técnica Nº 11, em 2019, a qual trata de esclarecimentos sobre as mudanças 
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na Política Nacional de Saúde Mental e nas Diretrizes da Política Nacional sobre Drogas 
(BRASIL, 2019).

A Nota Técnica apresenta uma RAPS ‘ampliada’ que passa a contar com hospitais 
psiquiátricos especializados, hospitais-dia, comunidades terapêuticas e unidades 
ambulatoriais, além dos antigos serviços já existentes; traz que a política de álcool e outras 
drogas passam à gestão do superministério da Cidadania, que incorpora Desenvolvimento 
Social, Cultura e Esporte (BRASIL, 2019). Tais mudanças são alvo de críticas por 
várias entidades de direitos humanos e de defesa ao movimento antimanicomial e RPB, 
profissionais de saúde e familiares.

Durante anos, a psiquiatria considerou a família como causadora da doença 
mental do seu familiar, ou mesmo sugeria seu afastamento para também não “adoecer”. 
Os momentos de crise são entendidos como um envolvimento de uma série de fatores 
familiares, pessoais, do círculo social, da própria doença ou até mesmo desconhecidos. 
Com o avanço nas políticas de saúde, a família passou a ser aliada e corresponsável nos 
cuidados com o doente (AZEVEDO; MIRANDA, 2009; GALERA et al., 2010;).

Dentre vários transtornos mentais listados, pode-se discutir sobre os Transtornos do 
Humor, descritos como uma perturbação e/ou alteração do humor ou afeto. Tais alterações 
englobam toda a rotina da pessoa acometida, e a ocorrência desses episódios podem se 
relacionar a situações ou fatos estressantes. A família é a ponte inteiramente ligada a essas 
situações e fatores estressantes (OMS, 1996).

A depressão está no quarto lugar entre as principais doenças do mundo, considerada 
o verdadeiro mal do século XXI e, se persistir dessa forma, tornar-se-á a segunda maior 
doença do mundo, só perdendo para as doenças isquêmicas e cardíacas (OMS, 2001). 
Atualmente, a estimativa é que cerca de 350 milhões são afetadas (OMS, 2016).

A família do paciente é representada pelas pessoas mais próximas, sendo de extrema 
importância na participação, inclusão e acompanhamento do tratamento da pessoa com 
transtorno mental (AZEVEDO, MIRANDA, 2010). O núcleo familiar possui diversas dificuldades 
no acompanhamento do processo saúde-doença mental de seus entes adoecidos, seja na 
compreensão do que é a doença mental, na conciliação entre vida pessoal e profissional, na 
rotina da casa, nos cuidados específicos ao doente (RAMOS; ZOTESSO, 2019).

Considerando-se os aspectos da vida familiar afetada, por possuírem em seu meio 
uma pessoa com transtorno mental, é de extrema importância avaliar a sobrecarga familiar, 
pois estudos mostram que o cuidador é sobrecarregado nas dimensões física, emocional 
e financeira (CARMO; BATISTA, 2017; AHNERTH, et al. 2020). A OMS reconhece a 
sobrecarga familiar como um dos indicadores do impacto do transtorno mental em âmbito 
global (OMS, 2001; GALERA et al., 2010). 

A sobrecarga de familiares cuidadores de pacientes psiquiátricos ainda é pouco 
estudada no Brasil no que se refere a modelos quantitativos, talvez pela deficiência de 
escalas nessa área, mas tem sido amplamente estudada por pesquisadores internacionais, 
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usando-se escalas validadas (BANDEIRA; CALZAVARA; CASTRO, 2008).
Tendo em vista um maior envolvimento entre os familiares nos cuidados de 

pessoas com transtorno de humor, torna-se necessária a avaliação da sobrecarga desses 
familiares, pois ao avaliar o impacto deste papel nos cuidados prestados cotidianamente 
a esses usuários, o resultado fornecerá informações importantes para o desenvolvimento 
de intervenções psicossociais e educativas, ajudando as famílias e, consequentemente, 
melhorando a qualidade do atendimento nos serviços de saúde mental. Partindo dessa 
problemática, questiona-se: Qual a sobrecarga experimentada pelos familiares de pessoas 
com transtornos de humor? 

Essa pesquisa tem como objetivo investigar a sobrecarga familiar da pessoa com 
transtorno de humor, a partir do cuidado e convivência. Poderá contribuir para a melhoria 
na qualidade do atendimento no serviço de saúde, já que a partir do resultado pode-
se elaborar intervenções educativas relacionadas à saúde psicossocial, ajudando tanto 
usuários quanto suas famílias.

2 | 	METODOLOGIA
Pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, não experimental (POLIT; BECK, 

2019). Desenvolveu-se na cidade de Parelhas-RN e Caicó-RN, com familiares de usuários 
do CAPS I e CAPS III, respectivamente, diagnosticados com algum transtorno de humor 
(F-30 a F-39).

O CAPS III Arte de Viver de Caicó-RN é um serviço que funciona 24 horas por 
dia, com oferta de leito de acolhimento 24 horas, além de atendimento ambulatorial em 
psiquiatria para Caicó e cidades vizinhas, dois dias por semana. 

O CAPS I de Parelhas funciona de segunda à sexta (diurno), oferecendo à população 
serviços de atendimento intensivo e ambulatorial durante o decorrer da semana. O perfil 
dos usuários é de 81 usuários em atendimento intensivo e semi-ambulatorial, incluindo o 
atendimento ofertado a pessoas de cidades circunvizinhas (Carnaúba dos Dantas-RN e 
Santana do Seridó-RN). Participaram da pesquisa 20 familiares, no período de dezembro 
de 2015 a março de 2016, sendo cinco no CAPS III e 15 no CAPS I. 

Como critérios de inclusão, tinha-se: ser familiar de pessoas com diagnóstico de 
transtorno de humor em tratamento no CAPS III de Caicó e/ou CAPS I de Parelhas; ser 
maior de 18 anos; acompanhar seu parente nos serviços há pelo menos um ano. Foram 
excluídos familiares que não conheciam ou nunca estiveram nos CAPS investigados, como 
acompanhante/familiar do usuário do serviço.

O instrumento de coleta de dados escolhido foi a Escala FBIS-BR (BANDEIRA; 
CALZAVARA; CASTRO, 2008), que avalia o grau de sobrecarga objetiva e subjetiva 
apresentado pelos familiares de pessoas com transtornos mentais, em cinco dimensões de 
suas vidas, aferidas em cinco subescalas:
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A) Nove questões avaliam a frequência da assistência ao paciente na vida cotidiana 
(sobrecarga objetiva:9 a 45 pontos) e nove questões avaliam o grau de incômodo 
sentido ao prestar essa assistência (sobrecarga subjetiva: 9 a 36 pontos);

B) Composta por oito questões que avaliam a frequência de supervisão dos 
comportamentos problemáticos do paciente (sobrecarga objetiva: 8 a 40 pontos) e 
oito questões avaliam o grau de incômodo sentido pelo familiar ao ter que lidar com 
esses comportamentos (sobrecarga subjetiva: 8 a 32 pontos);

C) Avalia a dimensão financeira, referente aos gastos com o paciente. Possui cinco 
questões, e não foram utilizadas nesta pesquisa, pois se refere a valores em dinheiro 
e não escores de avaliação de sobrecarga;

D) Avalia apenas a sobrecarga objetiva. Possui quatro questões que medem o 
impacto na rotina diária da família, nos últimos 30 dias (4 a 20 pontos);

E) Avalia apenas a sobrecarga subjetiva, composta de sete questões que avaliam a 
frequência das preocupações do familiar com o paciente (7 a 35 pontos) (BANDEIRA; 
CALZAVARA; CASTRO, 2008). A subescala C não foi utilizada pelos pesquisadores 
neste estudo.

Além da FBIS-BR, também foi construído pelos autores um roteiro com variáveis de 
caracterização sociodemográfica dos familiares. Os familiares foram entrevistados em suas 
residências e no próprio CAPS.

A pesquisa recebeu aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade 
do Estado do Rio Grande do Norte (CEP/ UERN), Parecer nº 1441892. Os participantes 
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), dando consentimento 
a participação na pesquisa conforme a Resolução 466/2012, que trata de pesquisa 
envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012). A análise dos dados se deu através de 
estatística descritiva (absoluta e percentual), apresentados por meio de gráficos e tabelas. 

3 | 	RESULTADOS
A Tabela 1 apresenta a caracterização dos familiares segundo idade versus sexo. 

Em sua maioria, tinham entre 30 a 49 anos (35,0%) e eram mulheres (71,4%).

SEXO Feminino Masculino
IDADE N % N %
20-29 4 66,6 2 33,4
30-49 5 71,4 2 28,6
50-59 3 75 1 25
64-81 3 100 0 0

Tabela 1 – Distribuição absoluta e percentual de familiares segundo a idade e sexo. Caicó-RN, 
Parelhas-RN, 2015/2016.

Fonte: Dados da pesquisa
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O Gráfico 1 traz a caracterização dos familiares segundo o grau de parentesco e 
a atividade que participa no CAPS. Em sua maioria, eram irmãos (45%), sem participação 
(60%) no serviço.

Gráfico 1 – Distribuição percentual de familiares segundo o grau de parentesco e atividade que 
participa no CAPS. Caicó-RN, Parelhas-RN, 2015/2016.

Fonte: Dados da pesquisa

Na sequência, são apresentados os resultados encontrados a partir da aplicação da 
Escala FBIS-BR. A Tabela 2 corresponde à média e aos valores mínimo e máximo para a 
subescala A e B (objetiva e subjetiva). A média da subescala A objetiva foi 18,1 e subjetiva 
6,75; para a B objetiva foi de 12,25, já a subjetiva foi 5,55. 

SUBESCALA A MÍNIMO MÁXIMO MÉDIA
OBJETIVA 9 34 18,10

SUBJETIVA 0 22 6,75
SUBESCALA B

OBJETIVA 8 22 12,25
SUBJETIVA 0 20 5,55

Tabela 2– Distribuição dos valores mínimo, máximo e média das variáveis da subescala A e B 
(objetiva e subjetiva). Caicó-RN, Parelhas-RN, 2015/2016.

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 apresenta a média e os valores mínimo/máximo correspondentes a 
subescala D objetiva, sendo a média 6,6.
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SUBESCALA D OBJETIVA 

MÍNIMO MÁXIMO MÉDIA

4 14 6,6

Tabela 3 – Distribuição dos valores mínimo, máximo e média das variáveis da subescala D 
objetiva. Caicó-RN, Parelhas-RN, 2015/2016.

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, a Tabela 4, traz os valores da subescala E subjetiva, com média de 23,35 
e máximo de 32.

SUBESCALA E SUBJETIVA

MÍNIMO MÁXIMO MÉDIA

15 32 23,35

Tabela 4 – Distribuição dos valores mínimo, máximo e média das variáveis da subescala E 
subjetiva. Caicó-RN, Parelhas-RN, 2015/2016.

Fonte: Dados da pesquisa

4 | 	DISCUSSÃO 
O perfil sociodemográfico dos participantes desta pesquisa é constituído por adultos 

com idade entre 30 a 49 anos (35,0%), mulheres (71,4%), moradores da zona urbana 
(95%). A pesquisa de Cardoso, Galera e Vieira (2012) com familiares apresentou sexo 
feminino predominante (76,2%) e maioria mães (34%). Outra pesquisa com familiares de 
pessoas com esquizofrenia, a maioria eram mulheres (87%) e mães (40%) (AZEVEDO; 
MIRANDA; GAUDÊNCIO, 2009).

O cuidado desde muito tempo está relacionado a fatores culturais e sociais e é 
atribuído a mulher, pois desde jovens cuidam de seus filhos e quando mais velhas são 
responsáveis por cuidar de seus maridos, idosos e adoecidos, tornando-se a principal 
cuidadora de seu núcleo familiar (CARVALHO et al., 2008).

Quanto à variável de participação de alguma atividade do CAPS, foi visto que a 
maioria dos familiares de ambos os CAPS não participam de atividade alguma (60%). 
Essa realidade não foi diferente do estudo de Azevedo et al. (2014), onde familiares ainda 
permanecem com a ideia manicomial fixa, não comparecem às atividades realizadas pelo 
CAPS, prejudicando a função de participação e corresponsabilização familiar no tratamento 
do usuário.

Destaca-se a importância da participação familiar no serviço e nos cuidados com 
o usuário, uma vez que essa participação possibilita uma aproximação das relações 
afetivas e uma quebra de preconceitos como a incapacidade. Para essa efetivação, além 
da participação familiar, é importante e se faz necessário também, que os profissionais 
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estejam cientes da importância familiar neste processo, sendo assim, além de acreditarem, 
devem se responsabilizar por essa participação (SCHRANK; OLSCHOWSKY, 2008).

Uma das “heranças” deixadas pela desinstitucionalização foi a sobrecarga e o 
impacto na família do paciente, sendo perceptível que a domicialização da doença gera 
uma desorganização na rotina familiar. A família não possui o preparo necessário para 
lidar com as mudanças de comportamento do seu familiar, nem sequer informações e 
esclarecimentos sobre o prognóstico da doença (OLIVEIRA; SÁ; ROCHA, 2011).

No que tange à sobrecarga adquirida pelo cuidado, a mesma apresenta-se de 
duas formas: sobrecarga objetiva, caracterizada pela situação de vida dessas famílias, 
sejam elas condições de moradia, renda, e o nível de autonomia do indivíduo doente; 
e a sobrecarga subjetiva, caracterizada pelas preocupações e incômodos gerados pela 
assistência prestada ao doente. As condições de vida desses familiares (sobrecarga 
objetiva) podem gerar a sobrecarga subjetiva, atrelando-se uma a outra (CARDOSO; 
GALERA; VIEIRA, 2012).

Com relação às médias das sub-escalas A (objetiva= 18,1; subjetiva= 6,75) e B 
(objetiva= 12,25; subjetiva= 5,55), constatou-se que a maior média de sobrecarga objetiva 
foi encontrada na subescala A, sendo essa, referente à frequência da assistência prestada 
ao paciente no dia a dia. Além disso, essa frequência foi superior à média constatada na 
subescala B que está relacionada à supervisão dos comportamentos problemáticos dos 
pacientes. No que se refere às médias da sobrecarga subjetiva (A e B), foi visto que os 
familiares tiveram um maior sentimento de incômodo ao prestar assistência nas tarefas 
diárias do que ao supervisionar os comportamentos problemáticos dos pacientes. 

No estudo de Albuquerque, Cintra e Bandeira (2010), percebe-se semelhança dos 
resultados da maior média de sobrecarga objetiva, também encontrada na subescala A, 
e diferença da maior média de sobrecarga subjetiva (grau de incômodo), relacionada ao 
sentimento de incômodo ao supervisionar os comportamentos problemáticos dos pacientes. 

Noutro estudo, de acordo com a subescala A, os familiares prestam assistência na 
vida cotidiana da pessoa com elevada frequência, sentindo-se bastante incomodados nesta 
assistência. Consequentemente, verifica-se uma elevada sobrecarga desses familiares. Já 
na subescala B, a maioria dos familiares não realizava supervisão aos comportamentos 
problemáticos com intensa frequência, causando baixa sobrecarga nessa subescala 
(GOMES; MELLO, 2012).

A frequência da assistência prestada na vida cotidiana do paciente mostra o quão 
dependente ele é. A dependência dos pacientes gera uma tensão diária no cuidador, que 
precisa agregar essas atividades a outras responsabilidades de sua vida cotidiana, e por 
causa dessa dependência do doente, o familiar apresenta uma sobrecarga de ordem 
prática (SOARES; AZEVEDO, 2017).

Uma das grandes saídas para a resolução dessa dependência que gera sobrecarga 
familiar é vista num estudo com familiares de CAPS, onde estes valorizavam o tratamento 
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no serviço, pois era uma das possibilidades de diminuição da sobrecarga, uma vez que o 
tratamento adequado tende a diminuir a dependência do familiar/cuidador. Assim sendo, 
diminui-se a sobrecarga familiar e melhora as consequências da sintomatologia (SOARES; 
AZEVEDO, 2017).

A subescala D avalia somente sobrecarga objetiva, sendo composta de quatro 
questões relacionadas à frequência das alterações ocorridas na rotina familiar no último 
mês, que neste estudo obteve 6,6 pontos. Se comparada às demais subescalas, teve o 
menor impacto na vida dos familiares entrevistados. Esse resultado pode estar relacionado 
ao fato de que os parentes doentes se encontravam em sua maioria fora de crise. Este 
mesmo achado foi encontrado noutra pesquisa (BARROSO, 2006).

A família tem o papel fundamental de cuidar, incentivar, estar presente, ser suporte 
seguro e confiável, pois seus integrantes buscam apoio e compreensão justamente no 
núcleo familiar. Por vezes, a relação entre a pessoa com transtorno mental e a família 
é tensa, mas a convivência pode ser harmoniosa quando os sintomas decorrentes do 
transtorno estão controlados (BORBA et al., 2010).

A crise é um processo que envolve a pessoa com transtorno mental, sua família, 
vizinhos e comunidade, momento caracterizado pela redução da tolerância e solidariedade 
para tratar a pessoa com transtorno mental no domicílio (KANTORSKI et al., 2011). Estudo 
admite que familiares que sentiam maior sobrecarga cuidavam de um paciente em crise, 
apresentando maior sobrecarga objetiva e cuidavam de pacientes com maior número de 
comportamentos problemáticos (BARROSO; BANDEIRA; NASCIMENTO, 2009). 

Quando uma enfermidade acomete algum de seus integrantes, a família é provedora 
de apoio e suporte de cuidado, considerada unidade cuidada e de cuidados. Um verdadeiro 
espaço social em que seus membros interagem, trocam informações e, ao identificarem 
problemas de saúde, apoiam-se uns aos outros e se esforçam para encontrarem soluções 
(NAGAOKA; FUREGATO; SANTOS, 2011).

Por fim, a subescala E é composta por sete questões subjetivas que têm o propósito 
de avaliar a frequência das preocupações do familiar com o paciente, com relação ao seu 
futuro, à segurança física, às suas relações sociais, dentre outras. Nesta pesquisa, obteve 
a maior média (23,35 pontos) de sobrecarga sobre os familiares entrevistados, mesmo 
achado do estudo de Barbosa (2011).

Os familiares são os principais mediadores do cuidado, e pensar no futuro dos 
seus parentes causa uma elevada sobrecarga, pois os mesmos não conseguem ver seus 
parentes sofrendo as consequências desses transtornos sozinhos (OLIVEIRA, et al. 2017). 
Esse tipo de sobrecarga foi manifestada por familiares de outra pesquisa (CAMPANA; 
SOARES, 2015), onde os mesmos relataram também uma preocupação com o doente, 
principalmente em relação ao futuro, sobre como seria a continuidade do cuidado após a 
morte do familiar/cuidador. 

A preocupação dos familiares com o bem-estar do familiar que apresenta transtorno 
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mental é evidente, e este processo é constante na vida dessas pessoas, pois cuidar se 
torna a essência e prioridade no relacionamento familiar (NAVARINI; HIRDES, 2008).

Muitas vezes os familiares se sentem esgotados devido às implicações que 
a convivência com a realidade do transtorno mental causa. Essas pessoas estão 
sobrecarregadas por demandas que envolvem o cargo de cuidar de seus familiares, com 
fatores intrinsecamente ligados à intensa preocupação, à elevada frequência de cuidados, 
à dificuldade financeira gerada pela doença (GOMES; MELLO, 2012).

A sobrecarga familiar pode ser melhorada com a participação do cuidador principal 
em programas de suporte familiar, expondo suas angústias, dúvidas sobre a doença, 
contando suas experiências diante das situações difíceis vividas com seu parente. 
Torna-se importante que a equipe de enfermagem desenvolva ações de acolhimento aos 
familiares, através de atendimento individual e coletivo de familiares, promovendo a escuta, 
esclarecimento da doença, auxílio no direcionamento da vida cotidiana e desenvolvimento 
de estratégias de enfrentamento da sobrecarga (GOMES; MELLO, 2012).

Existe, também, uma necessidade de acompanhamento psicológico para vários 
familiares e cuidadores, além da inclusão da família em programas de acompanhamento 
multiprofissional, a fim de instrumentalizar e criar fluxos para desenvolvimento da tarefa de 
cuidado e diminuição de carga horária (SOARES; AZEVEDO, 2017).

Torna-se fundamental que o enfermeiro ao assistir as famílias, além de desenvolver 
ações psicossociais, também busque identificar e atender às necessidades particulares, 
oferecendo apoio emocional, com o propósito de reduzir a sobrecarga familiar, pois é a 
família que arca com o suporte emocional no cotidiano do cuidado (FALLER et al., 2012).

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
As mudanças no processo de desinstitucionalização no contexto da saúde mental 

tornaram a família o centro de cuidados principal e, consequentemente, os familiares são 
os mais vulneráveis aos diversos tipos de sobrecargas, seja ela objetiva, pela frequência da 
assistência na vida cotidiana do paciente, ou subjetiva, no que diz respeito ao sentimento 
de incômodo que a mesma sente ao realizar determinado cuidado.

Essa assistência pode gerar dependência do paciente aos cuidados diários dos seus 
familiares, resultando assim, na elevada sobrecarga do familiar/cuidador. Os familiares que 
participaram desta pesquisa em sua maioria eram mulheres, moravam na zona urbana e 
eram irmãos da pessoa em tratamento nos CAPS. A subescala que teve maior significância 
sobre os familiares foi a relacionada à preocupação que os familiares têm com o futuro do 
paciente (23,35 pontos). 

Diante disso, é importante que os serviços de saúde (CAPS) e a equipe técnica 
desenvolvam ações que apoiem essas famílias e seus usuários, para que consigam o 
máximo de autonomia possível, dentro de cada possibilidade, corroborando para a 
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diminuição da sobrecarga familiar e melhorando o convívio entre o cuidador e seu parente 
adoecido. O desenvolvimento dessas ações também pode contribuir para o aumento da 
participação das famílias nesses serviços, favorecendo a criação de laços entre todos os 
membros envolvidos nesse processo, com melhora na qualidade da assistência. 
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