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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introdução: A Síndrome de Burnout (SB) tem sido considerada uma questão de 
saúde pública que gera risco para o trabalhador, relacionada a fatores presentes no cotidiano 
como carência de instrumentos de gestão adequados, centralização da tomada de decisões 
com pouca margem para a administração local e influência política na gestão de pessoal 
aliados à precariedade das condições de trabalho. A predisposição à síndrome de burnout, 
durante a pandemia da COVID-19 tem aumentado nos profissionais de enfermagem, 
sobretudo naqueles que atuam na linha de frente. Objetivos:investigar a repercussão da 
Síndrome de Burnout na qualidade de vida dos enfermeiros que atuam na linha de frente 
durante a pandemia da COVID-19 no Brasil. Método: Trata-se de uma revisão da literatura 
onde foi realizada busca on-line nas bases de dados virtuais: MEDLINE/Pubmed, LILACS, 
Scielo, Cochrane, Library, CINAHL, EMBASE e Pepsic.  As buscas foram executadas de 
forma independente por dois juízes em janeiro de 2020 a janeiro de 2021. Resultados:Foi 
possível observar por meio dos artigos selecionados que na SB, os profissionais de 
enfermagem, em dado momento, desistem, perde a energia e o sentido de sua relação com 
o trabalho. Considerações finais: A eficácia do trabalho dos profissionais da saúde depende 
de seu bem-estar, portanto, a sua saúde mental é fundamental para a qualidade de vida da 
população por ele atendida. 
PALAVRAS - CHAVE: Burnout, Pandemia, enfermeiros, COVID-19.

BURNOUT SYNDROME IN NURSING PROFESSIONALS IN COVID-19 
PANDEMIC TIMES

ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome (SB) has been considered a public health issue 
that creates risk for workers, related to factors present in daily life, such as a lack of adequate 
management tools, centralized decision-making with little scope for local administration. and 
political influence on personnel management combined with precarious working conditions. 
The predisposition to burnout syndrome during the COVID-19 pandemic has increased in 
nursing professionals, especially in those working on the front lines. Objectives: to investigate 
the impact of Burnout Syndrome on the quality of life of nurses working on the front lines during 
the COVID-19 pandemic in Brazil. Method: This is a literature review where online searches 
were performed in the virtual databases: MEDLINE / Pubmed, LILACS, Scielo, Cochrane, 
Library, CINAHL, EMBASE and Pepsic. The searches were carried out independently by two 
judges in January 2020 to January 2021. Results: It was possible to observe through the 
selected articles that, in the SB, nursing professionals, at a given moment, give up, lose their 
energy and meaning of their relationship with work. Final considerations: The effectiveness 
of the work of health professionals depends on their well-being, therefore, their mental health 
is fundamental to the quality of life of the population they serve.
KEYWORDS: Burnout, Pandemia, nurses, COVID-19.

http://lattes.cnpq.br/7575938746940572
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INTRODUÇÃO
A Síndrome de Burnout (SB) tem sido considerada uma questão de saúde pública 

que gera risco para o trabalhador, relacionada a fatores presentes no cotidiano como 
carência de instrumentos de gestão adequados, centralização da tomada de decisões com 
pouca margem para a administração local e influência política na gestão de pessoal aliados 
à precariedade das condições de trabalho1,2.

O Ministério da Saúde, reconhece como “síndrome do esgotamento profissional” 
onde pode ser entendida como uma resposta prolongada a estressores emocionais 
e interpessoais crônicos presentes no trabalho3,4. É um conjunto de sintomas 
predominantemente evidenciados em profissionais que lidam com pessoas, principalmente 
na enfermagem, onde está ligada ao estresse laboral crônico, na qual esta classe é a 
principal responsável pela prestação da assistência, estando em contato direto com o 
paciente e seus familiares e muitos se desgastam e desistem do trabalho, perdendo o 
sentido da sua relação e satisfação com o mesmo e termina desistindo5,6. 

É uma doença que se caracterizar por esgotamento físico e mental, irritabilidade, 
perda do interesse pelo trabalho e sentimento de autodesvalorização muitas vezes 
relacionado à limitação do número de profissionais; conflitos entre membros da equipe; 
elevado número de plantões assistenciais; ambiente de trabalho extremamente estressor, 
dentre muitos outros7,8. Em consonância a pandemia de COVID-19 veio como um grande 
desafio para a sociedade mundial, ocorrendo de maneira inesperada, movimentando 
principalmente o setor da saúde no mundo9,10. 

Levando-se em consideração que se mantém trabalhando em jornadas intensivas em 
unidades de saúde e hospitais, com escassez de recursos para os pacientes e equipamentos 
de proteção individual, sobretudo do setor público11,12,13. Muitos os profissionais de saúde e 
principalmente os enfermeiros no seu dia a dia enfrentam a falta de um tratamento eficaz 
para a doença, vendo milhares de óbitos e quadros agravados da doença14,15. Além disso, 
dado o risco de contaminação da doença, todos esses são fatores que sobrecarregaram os 
profissionais, onde muitos enfermeiros se veem distantes da família e dos amigos, assim 
como o distanciamento social imposto colocou esses profissionais e a sociedade como um 
todo longe de momentos de lazer em comunidade16. 

A predisposição à síndrome de burnout, durante a pandemia da COVID-19 tem 
aumentado nos profissionais de enfermagem, sobretudo naqueles que atuam na linha 
de frente17. Considerando os fatores de risco apresentados anteriormente, que se fazem 
presentes no ambiente de trabalho dos enfermeiros, duas questões nos despertaram para 
essa investigação: Qual a repercussão dos sintomas de Burnout na qualidade de vida dos 
enfermeiros durante a pandemia da COVID-19? Quais os sintomas da SB nos enfermeiros 
que atuam na linha de frente da COVID-19? Desse modo, o presente estudo teve por 
objetivos: investigar a repercussão da Síndrome de Burnout na qualidade de vida dos 
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enfermeiros que atuam na linha de frente durante a pandemia da COVID-19 no Brasil.

MÉTODO
O método de revisão escolhido levou em conta as colocações de Baoy et al. (2019), 

os quais salientam que a Revisão Integrativa de Literatura objetiva reunir e sintetizar 
resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questão, de maneira sistemática e 
ordenada, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento do tema investigado. Por 
meio dos resultados desse método, é possível chegar a novos conhecimentos, os quais 
podem ser aplicados posteriormente, por exemplo, na área da saúde.

A coleta dos dados foi realizada por meio de busca on-line. Para seleção dos 
principais artigos empíricos sobre o tema, utilizou-se a seguinte chave de descritores: 
“(Burnout) AND (Pandemia OR Enfrentamento) AND (enfermeiros OR COVID-19)”. As 
buscas foram executadas nas bases de dados virtuais: MEDLINE/Pubmed, LILACS, Scielo, 
Cochrane, Library, CINAHL, EMBASE e Pepsic.  As buscas foram executadas de forma 
independente por dois juízes em janeiro de 2020 a janeiro de 2021.

Os critérios de inclusão utilizados para a seleção da amostra foram: (1) artigos que 
abordassem as temáticas SB e estratégias com enfermeiros; (2) pesquisas nos   idiomas 
português, inglês ou espanhol; (3) artigos com amostras de SB em enfermeiros. O ano das 
publicações não foi delimitado com o intuito de construir uma revisão de toda a literatura 
nacional. Os critérios de exclusão utilizados foram: (1) artigos repetidos; (2) revisões de 
literatura anterior a pandemia da COVID-19, livros, capítulos de livros, anuários e relatórios.

Os estudos foram selecionados através da análise criteriosa dos títulos, resumos 
e palavras-chave de acordo com os critérios de inclusão e exclusão.  Inicialmente foram 
excluídos os artigos que não contemplavam no título ou resumo ao menos um dos 
descritores utilizados, assim como artigos repetidos. Na etapa de leitura dos artigos na 
íntegra, excluíram-se os estudos que embora contemplassem no título ou resumo os 
descritores, não se aproximavam do tema do presente estudo, ou seja, artigos que não se 
enquadravam nos critérios de inclusão estabelecidos.

RESULTADOS E DISCUSSÃO DOS DADOS
Foram encontrados 100 artigos na base de dados MEDLINE/Pubmed 50 artigos, 

LILACS 10 artigos, Scielo 10 artigos, Cochrane 05 artigos, Library 05 artigos , CINAHL 
05 artigos, EMBASE 05 artigos e na Pepsic 10 artigos. Após o levantamento da literatura, 
o passo seguinte foi organizar o material por fichamento onde se constituiu uma primeira 
aproximação com o assunto. Na sequência foram realizadas releituras dos 100 artigos 
que envolviam o tema “Síndrome de Burnout em profissionais de Enfermagem em tempos 
de Pandemia da Covid-19”, com a finalidade de realizar uma análise interpretativa. 10 
artigos foram incluídos na revisão por preencherem os critérios de inclusão e objetivos 
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discriminados anteriormente, e se encontram no disposto no Quadro 1. 
Observa-se, a relação dos principais artigos selecionados para a reflexão do tema 

aqui proposto, citando o título da obra, o ano de publicação e o objetivo proposto por 
esses estudos. Ficam evidentes entre os fatores presentes no Burnout: identificou-se a 
exaustão emocional como sendo o mais prevalente chegando a 74%, uma vez que é o 
sintoma que mais representa as consequências que o estresse no trabalho pode causar 
aos profissionais de saúde decorrente da exaustiva carga de trabalho. O segundo quesito 
mais prevalente é a despersonalização, seguida da baixa realização pessoal. 

Nº Título da obra Ano Objetivos

01

Fatores que 
desencadeiam á 

Síndrome de Burnout 
em enfermeiros da 

emergência
2021

 Identificar, por meio da literatura brasileira, fatores relacionados à 
síndrome de Burnout em enfermeiros que trabalham na emergência, 

principais fatores desencadeadores da síndrome de Burnout e 
estratégias indicadas para seu enfrentamento.

02
A ocorrência da 

síndrome de Burnout 
entre profissionais de 

saúde
2021 Conhecer as causas bases que estão levando os profissionais de 

saúde a desenvolver esta síndrome.

03

Fator de risco para a 
Síndrome de Burnout: 

em profissionais 
da saúde durante 

a pandemia de 
COVID-19

2021
Analisar os fatores de risco para o desenvolvimento da Síndrome 

de Burnout em profissionais da saúde durante a pandemia da 
COVID-19. 

04

Depressão e 
ansiedade em 

profissionais de 
enfermagem durante 

a pandemia da 
covid-19

2021
Analisar a prevalência de sintomas depressão, Ansiedade e fatores 
associados em profissionais da equipe de enfermagem durante a 

pandemia da Covid-19.

05

Condições de 
trabalho dos 

profissionais de 
enfermagem no 

enfrentamento da 
pandemia da covid-19

2021
Desencadear uma reflexão sobre as atuais condições de trabalho 

dos profissionais de enfermagem no enfrentamento da pandemia da 
Covid-19.

06

Fatores associados 
à ansiedade 

em residentes 
multiprofissionais 
em saúde durante 
a pandemia por 

COVID-19

2020
Estimar a prevalência e os fatores associados à ansiedade entre 
residentes multiprofissionais em saúde durante a pandemia da 

COVID-19.
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07

Prevalência do 
burnout nos 

enfermeiros: estudo 
numa equipe de 

urgência hospitalar

2020 Avaliar dos níveis de burnout dos enfermeiros de um serviço de 
urgência.

08

Impacto da Pandemia 
na Saúde Mental 

dos Profissionais de 
saúde que Trabalham 
na Linha de frente da 
Covid-19 e o Papel da 

psicoterapia.

2020
Identificar o impacto da COVID-19 na saúde mental e 

comportamental nos profissionais de saúde que estão diretamente 
relacionados ao tratamento desta pandemia, sugerindo ações 

preventivas e terapêuticas. 

09

Síndrome de burnout 
em profissionais 
de saúde antes e 

durante a pandemia 
da COVID-19

2020
Revisar a produção científica nacional sobre a magnitude 
dos efeitos físicos e mentais da Síndrome de Burnout (SB) 
em profissionais de saúde, com ênfase na comparação das 
características antes e durante a pandemia da COVID-19.

10

Repercussões 
da Covid-19 na 

saúde mental dos 
trabalhadores de 

enfermagem

2020
Refletir acerca das repercussões da Covid-19 na saúde mental dos 
trabalhadores de enfermagem. Método: Trata-se de um estudo de 

abordagem teórico-reflexiva

Quadro 1: Quadro informativo dos artigos estudados para análise do tema proposto, publicações feitas 
em 2020 e 2021.

Foi possível observar por meio dos artigos selecionados que na SB, os profissionais 
de enfermagem, em dado momento, desistem, perde a energia e o sentido de sua relação 
com o trabalho. De acordo com a Organização Mundial de Saúde (OMS), aproximadamente 
10% das faltas e afastamentos estão relacionados ao estresse vivenciado no ambiente de 
trabalho. No campo da saúde e antes da pandemia, a prevalência da SB se encontrava em 
cerca de 78,4% dos profissionais de saúde do Brasil. 

Além disso, é importante citar que a Burnout frequentemente pode ser confundida 
com a depressão, podendo apresentar dados mais alarmantes. No entanto, antes da 
pandemia, estudos epidemiológicos sobre SB no Brasil se mostram escassos devido 
a definição relativamente recente do termo “síndrome de Burnout”. Contudo, durante a 
pandemia houve um aumento progressivo da SB no país. Comparando os períodos 
antes e durante a pandemia, a enfermidade tem presença marcante durante a pandemia, 
estabelecendo um problema de saúde pública por afetar profissionais de saúde que atuam 
principalmente na linha de frente de combate ao COVID-19. 

O contexto da pandemia exigiu que os profissionais de saúde reformulassem suas 
habilidades e competências, a fim de se adequar ao desenvolvimento de um cuidado 
que estivesse apto para suprir as demandas imposta no momento atual. Contudo, essas 
condições específicas do cenário e a grande carga de trabalho e responsabilidade se 
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caracterizaram como causadores de estresse laboral e fatores de risco ao comprometimento 
da saúde destes profissionais. Para Saidel MGB, et al. (2020) a pandemia da COVID-19 
possibilitou identificar as diversas fragilidades em relação a saúde mental dos profissionais 
de saúde nos países afetados em tempos de crise, inclusive no Brasil. 

O protagonismo vivenciado pelos profissionais de saúde frente a pandemia, a 
exposição constante e a pressão psicológica para equilibrar demandas profissionais, os 
sentimentos de medo, exaustão, ambivalência, o papel que desempenham de agente 
cuidador e a necessidade de atendimento imediato e especializado para pessoas com 
sintomas da COVID-19, estes profissionais permanecem constantemente em um estado 
de cobrança e culpa permanentes em virtude de tentativas para conciliar as obrigações 
diárias. Assim, o desgaste gerado pela esgotante demanda de trabalho, compreendem 
um dos principais fatores desencadeantes da Burnout, sendo possível caracterizar estas 
condições como fatores distintivos para administrar a vida pessoal e profissional. 

Portanto, o sofrimento emocional gerado, além de levar a deterioração da qualidade 
de vida, também interfere na assistência prestada pelos profissionais de saúde. Além disso, 
quando o profissional é sujeito à exaustão, pode desenvolver comprometimento psicológico 
acabando por afetar a saúde integral e acelerar crescimento das taxas de absenteísmo, 
contribuindo para o aumento dos níveis de eventos indesejáveis como acidente laborais, 
distanciamento social e delimitação na realização das tarefas. 

Nesse ponto de vista, o trabalho, a saúde e o adoecimento estão interligados à 
vida dos indivíduos, pois a atividade ocupacional reflete tanto na saúde mental quanto na 
física. Dessa maneira, ao mesmo tempo que o trabalho é uma fonte de prazer, também 
pode se tornar um gerador de sofrimento, podendo ser capaz de causar danos à saúde dos 
profissionais da saúde, isto não se difere.

Corroborado com nosso estudo, Pereira MD, et al. (2020) evidenciam em seu estudo 
que vários sintomas de sofrimento foram identificados em profissionais de saúde e, em 
especial, nos de enfermagem devido ao ambiente laboral de alto risco de contaminação 
pelo vírus, efeito da doença na vida profissional e alta demanda de pacientes aos seus 
cuidados, os quais desencadeiam um sentimento de impotência e insegurança profissional, 
estando tendenciados a enfrentar situações estressantes e com necessidade de rápida 
tomada de decisão. Tal perspectiva induz a esse grupo populacional a prática da resiliência 
nas adversidades, contudo também leva a propensão ao desenvolvimento da SB.  

Segundo a Organização Mundial de Saúde, foi observado que durante o colapso da 
saúde causada pela pandemia, os profissionais da enfermagem apresentaram altos níveis 
de ansiedade, adicionados ao risco de contagio, provocaram severos problemas de saúde 
mental e física, resultando no aumento de casos da Síndrome de Burnout, além de gerar 
ansiedade, depressão e estresse. Nos artigos selecionados para o estudo foi possível 
evidenciar que o sofrimento gerado impacta diretamente ao desempenho profissional do 
indivíduo como nas questões econômica e social das instituições de saúde que prestam 
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serviços essenciais em momentos como este. Fernandes MA, et al. (2018) salientam que 
o sofrimento prejudica vários âmbitos da vida dos trabalhadores, sejam eles: familiar, 
social, pessoal, profissional, acadêmica, autoconhecimento, a compreensão dos outros, a 
capacidade de autocrítica, aceitação de problemas e a possibilidade de ter prazer na vida. 

A promoção da saúde mental com profissionais de saúde tem sido o enfoque no 
âmbito hospitalar com o passar da pandemia, devido os fatores que configuram risco para o 
estabelecimento da SB nos profissionais, tais como: as inadequadas condições de trabalho, 
pouco suporte social, baixa remuneração, não reconhecimento pelo trabalho realizado, 
longa carga horária, contato direto com pessoas em sofrimento físico e psíquico. Nesse 
sentido, é necessário considerar a vulnerabilidade e especificidade de cada indivíduo 
particularmente, a fim de contribuir com iniciativas sistematizadas pelas instituições de 
saúde no acolhimento de seus integrantes, mitigar as consequências negativas da 
pandemia e fomentar o bem-estar dos profissionais de saúde no âmbito da promoção e 
manutenção da saúde, prevenção e tratamento de doenças.

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A eficácia do trabalho dos profissionais da saúde depende de seu bem-estar, 

portanto, a sua saúde mental é fundamental para a qualidade de vida da população por ele 
atendida. Foi possível verificar que os profissionais de enfermagem são mais acometidos 
pela SB. Ressalta-se que a pandemia é um fator de preocupação para a incidência e o 
estabelecimento da SB, decorrente aos sentimentos de frustação, insegurança e exaustão 
que se originaram/originam durante o período. 

Nesse sentido, é relevante a avaliação e acompanhamento da saúde mental e física 
dos profissionais desta área, além da gestão apropriada do trabalho. Este artigo serve de 
alerta para o sistema de saúde quanto a saúde mental destes e outros profissionais que 
atuam excessivamente mesmo na pandemia, visto que uma vez que são negligenciados a 
longo prazo, podem evoluir de sintomas leves para quadros mais graves como a síndrome 
de Burnout.
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