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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Desafios
metodologicos e resultados empiricos”. Com tematicas relevantes em relacdo a éarea
de Ciéncias Sociais, sdo apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis
principais tematicas.

Os artigos possibilitam o acesso a analises que objetivam reconhecer metodologias
de pesquisas e de ensino, além de aproximagdes e aprofundamentos analiticos voltados
para as areas de educacao, relagcdes comerciais e de mercado, manifesta¢des culturais e
midiaticas, relagdes estabelecidas entre religido e politica, tecnologia e impactos na vida
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.

Nos artigos em que séo tratados os processos educacionais e de ensino, sdo
realizadas andlises e reflexdes sobre metodologias e processos de gestéo.

As relagdes comerciais e de mercado sdo pautadas com pesquisas voltadas para a
andlise dos impactos da pandemia, relagdes juridicas e governancga corporativa, enquanto
as manifestacdes culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da
interferéncia da midia nas relagdes sociais contemporaneas.

As pesquisas com tematicas voltadas para a religido, possibilitam reflexées e analises
com a questao politica e relagdes sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante
dos processos de excluséo e desigualdades existentes.

As possibilidades de interacado e inclusdo séo pautadas nas pesquisas que tratam
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolugéo de questdes postas para
pessoas com deficiéncia, entre as diferentes geragdes e também nas relagbes empresariais.

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a tematica
com o patriménio cultural, unidades de conservacgéo e gestéo de cobertura vegetal.

Com tematica contemporanea e relevante, espera-se com os artigos apresentados
neste e-book a socializacdo de pesquisas realizadas, bem como, a contribuicdo para
realizacdo de novos questionamentos e andlises das tematicas a partir de diferentes
perspectivas teoricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Aborda as principais tendéncias da
Gestao Estratégica em unidades de informagéo
com énfase nos estudos e voltadas para o
gerenciamento de Bibliotecas Universitarias.
Enfoca a evolucdo dos conceitos e das principais
ferramentas da gestdo estratégica. Mostra
quatro facetas que podem ser levadas em
consideracdo na analise do macroambiente da
biblioteca universitaria, com destaque para a
ética e a responsabilidade social. Demonstra as
principais diferencas entre gestdo estratégica
e planejamento estratégico. Enfatiza que a
metodologia da gestdo estratégica pode ser
implementada em qualquer tipo de organizagéo,
seja ela publica ou privada.

PALAVRAS - CHAVE: Gestdo Estratégica;
Bibliotecas  Universitarias; Responsabilidade
Social; Gestao da Qualidade.

ABSTRACT: This paper addresses the main
trends of Strategic Management in information
units with an emphasis on studies and focused

Ciéncias Sociais Aplicadas: Desafios Metodologicos e Resultados Empiricos

on the management of University Libraries.
It focuses on the evolution of the concepts
and the main tools of strategic management.
It shows four facets that can be taken into
account in the analysis of the university library’s
macroenvironment, with emphasis on ethics and
social responsibility. It demonstrates the main
differences between strategic management and
strategic planning. Emphasizes that the strategic
management methodology can be implemented
in any type of organization, be it public or private.
KEYWORDS: Strategic management; University

Libraries;  Social  responsability;  Quality
management.
11 INTRODUGAO

Os (ltimos anos do século 20

caracterizaram-se, entre outras coisas, pelas
novas propostas ou filosofias de gestéo,
aplicadas nas mais diversas areas empresariais,
tanto nas de produgdo como nas de servico,
como resposta a crescente competicdo do
mundo contemporaneo.

Viver na sociedade atual significa conviver
com abundéncia e diversidade de informacgdes,
e a tecnologia é o instrumento que facilita o
acesso a esse universo informacional amplo e
complexo, bem como a seu uso para 0 acesso
ao local e a distancia dessas comunidades. E,
a biblioteca universitaria enquanto instancia
que possibilita a universidade atender as
necessidades informacionais da comunidade
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académica e da sociedade em geral, através do exercicio de funcao educativa e da promogéo
da competéncia em informagéo; ao orientar os usuarios na utilizacao da informacgéo, pode
desempenhar papel preponderante no acesso amplo ao conhecimento que seja realmente
Gtil em cada um dos contextos que se fizer necessario.

Evidentemente que as Bibliotecas Universitarias cuja caracteristica enquanto unidade
de negOcio € a prestacao de servigos (cada vez mais personalizados e disponibilizados de
forma virtual), precisam dispor de interfaces que garantam a qualidade e eficacia no acesso
a informagao.

Tarapanoff (1982) afirma que as unidades de informagao’ que compdem os Sistemas
de Bibliotecas Universitarias foram e sao instituicdes sociais sem fins lucrativos, cuja
caracteristica como unidade de negocio € a prestacéo de servigos, para os individuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos) ou intangivel (prestacéo de servigos
personalizados, pessoais, e hoje, cada vez mais, de forma virtual e remota).

Nesse cenério, introduzir mudangas organizacionais e reordenar a gestao também
€ uma necessidade das Bibliotecas Universitarias. Um dos caminhos que poderéo ser
percorridos é a gestao estratégica, tendo como premissas a valorizagéo das pessoas e a
modernizag¢do do processo produtivo.

Do ponto de vista da gestéao estratégica, é preciso avaliar todo o ambiente, 0 mais
exaustivamente possivel, mas sob um novo ponto de vista. Segundo ANDRADE (2004)
quando evitamos tratar de todas dimensdes do ambiente organizacional, estamos deixando
de obter algum apoio para alavancar a administracdo. O pensar estratégico presume um
aprendizado, uma percepg¢éo de oportunidades.

Para tanto, € necessario reverter algumas posturas e perceber a Biblioteca como
um elemento do macrossistema universitario que tem peculiaridades culturais e onde as
dimensodes da liderancga, da estrutura organizacional, da estratégia, do processo de tomada
de decisdes e dos mecanismos de controle e avaliagdo conduzem a medidas especificas
dentro de determinado ambiente de acéo.

Percebe-se que um dos pilares da administracéo das Bibliotecas Universitarias é a
autonomia do gestor. Ele pode, teoricamente, analisar o universo da gestao universitaria,
mas sb pode agir in loco. O administrador de uma biblioteca universitaria tem diante de
si um grande desafio para transformar sua realidade, seja avaliando servigos, formulando
politicas ou estabelecendo novas metas de desempenho.

Andrade (2004, p. 42) observa que uma das maiores deficiéncias na administragdo
de unidades de informagdes brasileiras € a caréncia de instrumentos gerenciais que
permitam o levantamento e avaliacdo do desenvolvimento dos trabalhos e que possibilitem
um controle maior da qualidade dos servigos prestados. Ressalta ainda que, na prética,
faltam critérios claros que possam ser utilizados para tal quantificagdo. O que se pde

1 Unidade de informagéo — institui¢des voltadas para a aquisi¢ao, processamento, armazenamento e disseminacao da
informagao (IBICT, 1989)
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em préatica, com maior frequéncia sao as quantificacbes que conduzem a obtencéo de
resultados que dardo evidéncias de que um ou mais pontos nao estejam funcionando de
maneira satisfatoria, mas ndo dao evidéncias do que efetivamente ndo esta funcionando
bem.

O presente ensaio? pretende analisar os fundamentos da gestao estratégica e fazer
algumas consideragdes sobre a sua implementacéo pelas Bibliotecas Universitarias.

21 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa com objetivos
exploratérios e descritivos, pois se tem a pretenséo de investigar, analisar, refletir e interpretar
a realidade a medida que se procure entendé-la. Destarte, a pesquisa qualitativa tem por
caracteristicas: ter o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento-chave; ser descritiva e, preocupar-se com 0 processo € nao simplesmente
com os resultados e produtos do estudo. A pesquisa qualitativa privilegia a consciéncia
do sujeito e entende a realidade social como uma construgéo humana (TRIVINOS, 1995).

A importéancia deste trabalho estd em estudar um tipo de Biblioteca - como € o
caso da Biblioteca Universitaria - cujo sentido primordial € auxiliar na produgao de novos
conhecimentos e, por sua vez, na producao da propria ciéncia e de suas teorias. Trata-se
também de um segmento importante, visto que as Bibliotecas Universitarias s&o, hoje, as

maiores do pais, em recursos, acervo e pessoal.

31 O MACROAMBIENTE DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

De maneira geral, as bibliotecas universitarias também foram englobadas nessa
busca por um novo modelo de gestdo, com maior ou menor sucesso. Todavia, em paises
em vias de desenvolvimento, como € o caso do Brasil, a aplicacao da gestao estratégica
em bibliotecas universitarias ndo tem sido tarefa das mais faceis.

A gestéo estratégia deve considerar a ambiéncia econémica, tecnoldgica, politica e
social em suas tomadas de decisdes. A perspectiva estratégica presume que as decisbes
administrativas — miss&o, produtos e servigos, objetivos, metas, rotinas — dependem da
qualidade da analise do ambiente em que a biblioteca esteja inserida.

2 Originalmente apresentado no XXII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao. Revisto e atua-
lizado em 2021.
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Figura 1: A organizagéo e seus ambientes. Adaptado de Maximiano (2000)

Na representacdo acima podemos observar o ambiente da organizacdo e suas
divisoes.

Diante da complexidade dos diversos ambientes nos quais a Biblioteca Universitaria
se insere e interage, ha que se considerar a constante modernizagcdo dos processos
produtivos e decisoério que refletirdo um conjunto de agdes que visam melhorar 0s processos
ja existentes, eliminando etapas desnecessarias, racionalizando, e reavaliando tarefas.

Ainda em relagcdo ao macroambiente, Andrade; Coelho, Vianna (2020) enfatizam
que:

[...] no tocante as Bibliotecas Universitarias, percebe-se que uma das
mais profundas e indispensaveis mudancas no que tange ao papel destas
instituicoes € a transferéncia do foco nos acervos para o foco no usuario e
em seu comportamento que conduzam a autonomia em direcao ao letramento
informacional que [...] pode ser entendido como uma capacidade essencial,
necessaria aos cidadaos para se adaptar a cultura digital e a sociedade do
conhecimento. Implicaria fundamentalmente que as pessoas se apropriem da

capacidade de entender suas necessidades de informacéo e de localizar,
selecionar e interpreta-las de acordo com seus contextos de aprendizagem.

Nesta logica, se faz necessario a adog¢do de técnicas modernas, inovagdes
tecnoldgicas que otimizem os trabalhos, facilitando a integracdo e o compartilhamento de
informacgdes entre suas Unidades, melhorando sensivelmente a qualidade dos servigos

prestados a comunidade académica e a sociedade em geral.
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3.1 A Globalizacao

Quando se discute macroeconomia contemporanea, geralmente o ponto de partida
€ um longo discurso sobre globalizagao e neoliberalismo.

No Brasil, especificamente das Ultimas décadas, observou-se uma desenfreada
reestruturacdo dos antigos modelos de gestdo. A construcdo organizacional pela
composicao de quadros de empregados fixos, baseada nas fungbes da organizagéo, vem
dando lugar as parcerias e quadros mais enxutos.

Em paralelo com a desregulamentacdo dos mercados, tornados cada vez mais
globais a partir década de 80 do século passado, novas propostas ou filosofias de gestéo,
aplicadas nas mais diversas areas organizacionais, tanto nas de produ¢do como nas de
servigco, como resposta a crescente competicdo do mundo contemporaneo.

Nesse sentido, observa-se que as Instituicdes de Ensino Superior e consequentemente
as bibliotecas universitarias também foram impelidas a buscar um modelo de gestdo mais
robusto e eficiente, nem sempre com o sucesso esperado. Isto porque algumas questdes
cruciais permanecem pendentes e precisam ser enfrentadas. Estes sistemas, os publicos
em especial, tém sofrido sistematicas redugdes orcamentarias, e tém sido submetidos a
competicao por recursos e insumos de toda espécie.

Por oportuno, Andrade (2018) ilustra um cenario onde “[...] a globalizacdo da
economia, o avanco no desenvolvimento de novas tecnologias, as demandas sociais
da educacdo superior tornam a gestdo das Unidades de Informagédo cada vez mais
complexa”. Assim, é de fundamental importancia a implantagéo de modelos de gestéo que
facilitem a adocdo dos principios da administragéo estratégica e conduzam, inclusive ao
desenvolvimento de pessoas para que eles sejam agentes estratégicos de mudancga das
organizagdes sejam ela publicas ou privadas.

3.2 A Revolucéao da Tecnologia da Informacao

A revolucdo tecnoldgica conduziu o desenvolvimento da area de comunicacédo
e gerenciamento de dados e informacdes gerando um volume de conhecimento sem
precedentes na histéria. Andrade (2018) demonstra que as novas tecnologias da informacgéo
e comunicacao, ou simplesmente TIC?, oferecem uma infraestrutura que permite a interagéo
em rede de seus integrantes.

Todo esse processo, como destaca Lévy (2006) acabou por criar um novo
paradigma, onde a informacéo é a matéria-prima. A tecnologia passa, assim, a permear
toda a atividade humana, aplicando sua légica de redes em qualquer sistema ou conjunto
de relagdes. A tendéncia é que esta integracao continue crescendo, potencializando as

formas de interacdo entre os individuos e as tecnologias em diferentes areas.

3 Segundo Pretto (2008) A terminologia Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), especificamente, envolve
a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a distribuicdo da informagéo por meios eletronicos e digitais, como
radio, televisao, telefone e computadores, entre outros. Resultou da fuséo das tecnologias de informacéo, antes referen-
ciadas como informatica, e as tecnologias de comunicagéo, relativas as telecomunicac¢des e midia eletrénica.
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Nesta mesma perspectiva, Castells (2000) defende que os conceitos e paradigmas
relacionados as TIC tém importante participagdo nos arranjos do mundo contemporéaneo
e, consequentemente, na constituicdo de um novo cenario ora apresentado. Aponta que
a revolugao tecnoldgica descortina novos arranjos para 0os campos da economia e para a
vida social em geral. Destaca a necessidade de existir uma crescente interacéo e dialogo
entre a universidade e a sociedade, de forma a possibilitar que as pesquisas e os saberes
produzidos e difundidos pelas Bibliotecas Universitarias possam concretizar-se em projetos
e tecnologias que sejam relevantes para a coletividade.

Por oportuno, ressalta-se que a utilizacdo macica de Tl tem ainda outros papéis
importantes. Por meio dela pode-se consolidar uma parceria com a sociedade no acesso as
informacdes e no controle social das acdes das organizacdes publicas; divulgar informagdes
sobre as organizacdes; produtos e servicos oferecidos, dados estatisticos, campanhas de
interesse coletivo, aplicacdo de recursos publicos, entre outros. Assim, a capacitacdo dos
profissionais* das bibliotecas para exercerem uma gestao estratégica de forma critica é
fundamental, para que estes possam auxiliar aos usuarios a usar a informacéo de forma
ética e responsavel.

3.3 As Competéncias Profissionais

A promocao das competéncias profissionais da possibilidades aos trabalhadores
de intervirem na gestédo do trabalho e nas decisées que afetam o processo produtivo,
propiciando-lhes espacos para propor modificacoes e sugestdes de melhoria, permitindo
a discussao sobre concepgdes, métodos e procedimentos de trabalho, estimulando o
aumento da autonomia e do poder de decisdo. Os espacos formativos, quer sejam de
educacao geral ou profissional, deveriam, em igual forma, propiciar a construcdo destas
competéncias, e isto implica em rediscussao dos seus métodos de gestao e da formacgéao
de liderancas.

Para que um modelo de gestéo estratégica seja bem sucedido, é fundamental a
implantagdo de uma politica de gestao de pessoas que facilite a adogéo dos principios da
administrac@o gerencial e capacite os bibliotecarios nas suas diversas especialidades e
colaboradores para que eles sejam agentes estratégicos de mudanca.

Ha que se destacar que uma politica de gestéo de pessoas focada na valorizagao
das pessoas e na constante modernizacdo dos seus processos produtivos podem se
constituir na implantagéo exitosa da Gestéo Estratégica.

Nessa linha de pensamento, é correto afirmar que funcionarios capacitados tém um
espirito critico mais agucgado e proativo, aumentando as probabilidades de se diagnosticar
problemas e sugerir aperfeicoamentos.

4 Andrade (2018, p. 49) enfatiza que apesar de algumas divergéncias, seja quanto a nomenclatura e a classificagéo
sugerida para diferentes programas de formacao, os diversos estudos na area buscam destacar a necessidade de que
o processo de formacéo ou de desenvolvimento profissional seja entendido como um processo continuo.
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3.4 A Etica e a Responsabilidade Social

Os autores Ferrell, Fraedrich e Ferrell (apud Alledi; Quelhas, 2003) escreveram que
enquanto a ética compreende principios, padroes e regras de conduta que orientam as
tomadas de deciséo da organizagéo, a responsabilidade social consiste nos efeitos destas
decisdes sobre a sociedade. Uma representacgao grafica sobre estas afirmagdes podem ser
conferidas na Figura 2, a seguir:

responsabilidade’social

sociedade

Figura 2: A ética e a responsabilidade social. (ALLEDI, 2002)

Acelaboracdo de um Codigo de Etica pode ser o primeiro passo para uma organizagao
comecar a seguir os caminhos da responsabilidade social. Segundo o Instituto Ethos?,
a base da cultura de uma empresa é formada pelos seus valores e principios éticos. A
atuagao socialmente responsavel é fruto de uma compreensao por todos da organizagéo
que as agbes da empresa devem necessariamente trazer beneficios para a sociedade,
propiciar a realizagao profissional dos seus empregados, promover beneficios para os
parceiros e para o meio ambiente, além de trazer retorno aos seus investidores. Assim
cabe aos bibliotecarios assumirem a sua responsabilidade social e atuarem de forma critica
e ética (WERSIG, 1975; ELMBORG, 2006; FREIRE, 2014).

As circunstancias descritas tém incidéncia ainda no processo de tomada de decisées
e adogéo de estratégias de atuag@o. Ao mesmo tempo, a Biblioteca Universitaria exerce

influéncia nesta ambiéncia, numa relagéo sinérgica e que demanda, portanto, a percepgéo
5 SOBRE o Instituto Ethos. Disponivel em: www.ethos.org.br
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0 mais precisa possivel do ambiente atual — seus pontos fortes e fracos — e dos cenarios
futuros - ameacas e oportunidades. Cabendo aos gestores adotarem a perspectiva
estratégica de planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo. (MACIEL, 2002)

41 GESTAO ESTRATEGICA: CONCEITOS, FERRAMENTAS E FASES

O termo estratégia remonta de varios séculos antes dos classicos da teoria das
organizagOes. A palavra estratégia tem origem na Grécia e designava a arte dos generais”

Desde entdo, a palavra estratégia esteve associada as atividades militares. Sendo
incorporado pela literatura gerencial se dara principalmente a partir dos anos 50, numa
orientagédo afinada com o discurso gerencial preponderante da administragcéo cientifica de
Taylor, Fayol e seus seguidores (MAXIMIANO, 2000).

Desta maneira, estratégia em negdcios teria como significado a astucia, a tentativa
de enganar ou superar 0 concorrente pela aplicacdo de um procedimento inesperado.

Para Porter (1999) estratégias sédo posi¢cdes genéricas, especificamente comuns
e identificaveis no mercado. Tais estratégias genéricas séo divididas em trés grupos:
diferenciacdo ou a procura pela caracteristica distintiva dos produtos e servicos em relagéo
aos concorrentes; lideranca de custo ou a oferta de produtos e servicos mais baratos; e
focalizacdo, esta relacionada a identificagdo de um nicho para a exploracdo da melhor
maneira possivel.

Mintzberg, Ahlstrand, Lampel (2000) apresentam algumas caracteristicas sobre a
natureza da estratégia nas organizacoes. Como areas gerais a respeito da estratégia, os
autores agregam que:

+  Aestratégia refere-se tanto a organizagéo quanto ao ambiente;
«  E essencialmente complexa;

+  Afeta o bem-estar de toda a organizacgéo;

+  Envolve questdes de contelido e de processo;

+  As estratégias ndo sao puramente deliberadas;

+  Existem diversos tipos de estratégias; e, finamente,

+  As estratégias envolvem varios processos de pensamento

Podemos entdo consideramos que as organizagdes, incluindo as bibliotecas
universitarias, precisam se reavaliar, conhecer suas fraquezas e pontos fortes, delimitar
metas, aperfeicoar seus servigcos, definir formas de controle e avaliagdo. Para isso, os
modelos baseados na Gestéo Estratégica se fazem necessarios e podem ser considerados
como métodos adequados para a gestao destas instituicoes (DAMASCENO, 2012).
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4.1 A Gestao Estratégica

A gestao estratégica refere-se a um modelo de gestdo que incorpora o0s principios
de pensamento e ferramentas do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo
estratégicos e sua aplicacdo nos diversos subsistemas que compdem o sistema
administrativo de uma organizacéao.

Oliveira (1998) detalha as trés fases do processo de gestdo estratégica nas
organizagdes conforme ilustrado na figura 3 a seguir:

Planejamento Implementagao Controle
o

=» Planejamento
corporativo p—

\

Organizagao

Planejamento
Ed de leisﬁo

- F:jlanejame_nto Implementagao
e negocios

Planejamento
K de leodutos

Figura 3 — Fases do Processo de Gestao Estratégica. Adaptado de Ansoff (2007)

+  FASE 1 — é a do planejamento estratégico, que se desdobra em outras quatro
subfases, a saber:

- Diagnosticos estratégicos, quando sao feitas as analises internas (forcas e fra-
quezas da empresa) e externas (oportunidades e ameacas ambientais);

»  Definicado da missdo da organizacao, ou seja, a determinacéo do objetivo fun-
damental da organiza¢&o e do que a organizagéo pretende ser no seu ambiente
de negoécios;

+  Determinagao dos instrumentos prescritivos e quantitativos tais como objetivos,
metas, estratégias, politicas e projetos;

+  Definicao do controle de avaliagdo (critérios e parametros).

Em referéncia ao planejamento estratégico descrito nesta fase, Andrade (2004)
afirma que este se constitui em diferencial nos processos decisérios da Biblioteca
Universitaria pois determina o que se almeja, estabelece diretrizes para realizar acoes,
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define metas e quais os meios e métodos para atingi-las. Requer também um cuidado com
as instrugdes e a capacitacéo das pessoas quanto aos objetivos a serem alcang¢ados e no
uso e na orientacdo dos recursos e manuteng¢ao do foco nas atividades e tarefas a serem
implementadas.

+  FASE 2 - refere-se ao desenvolvimento estratégico, esta relacionada com a
implantacé@o organizacional das determinacdes definidas na fase anterior.

Esta fase consiste em converter as determinagces em resultados e a¢des concretas,
viabilizados através de planos taticos (planos dos niveis intermediarios das organizagdes) e
operacionais da estrutura organizacional. Nela se pressupde uma mudanca organizacional
para incorporacgao de novos papéis, nova matriz hierarquica, o sistema de retroalimentagao
organizacional e as peculiaridades da estrutura de pessoal.

*  FASE 3 - refere-se ao controle estratéqgico, e considera as definigbes no plano
estratégico da organizagdo e avalia periodicamente o grau de consecugao e

desvio obtidos, relativamente aos padrées determinados, de modo a corrigir
distor¢des e aperfeigoar os resultados alcangados.

No que se refere a fase 3, esta possibilita a geracédo de informagdes uteis para
as duas fases anteriores, permitindo o aprimoramento das ag¢des prescritas e praticadas,
viabilizando o melhoramento continuo, por analises e mudancas de processos, e de

adaptacgéo a diferentes situagdes surgidas ao longo do tempo.

Importante se faz ressaltar que ao se realizar uma anélise dos processos no
sistema implica a identificacdo das lacunas existentes entre os objetivos e
resultados esperados. Compreender os fluxos da informagao requer conhecer
caracteristicas estratégicas, tacitas e operacionais das organizacdes e
entender as necessidades dos usuérios. Para facilitar a andlise dos processos
pode-se mapear desde o volume por unidade de tempo, a sequéncia das
atividades, as esperas e a duracdo do ciclo, especificacdo de dados e
informacdes, pessoas envolvidas, a relacdo e dependéncias entre as partes
comprometidas no funcionamento do processo (ANDRADE, 2004).

Pelo exposto, o conceito de gestdo estratégica, diferentemente das confusdes
conceituais, apresenta caracteristicas que transcendem o planejamento estratégico tal
como ilustrado na figura 4, a seguir:
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Figura 4: Modelo da Administragéo Estratégica. Adaptado de Wheelen(1992)

Deste modo, o conceito de administracdo estratégica procura se pautar em um
processo integral, continuo, flexivel e criativo e que propicia um enquadramento que orienta
os outros componentes da gestéo (elaboragéo de planos taticos e operacionais, avaliagdo
de recursos etc.). Como objetivos fundamentais da administragéo estratégica, destacam-se
(MAXIMIANO, 2002).

* Areorientagdo de recursos materiais, financeiros e humanos;
* O estabelecimento de padrdes de exceléncia;

* Implantagdo do processo de melhoria continua

* Adefinicdo de valores comuns;

As formas de lidar com a incerteza;

» O fornecimento de uma base para o controle de avaliagédo

O processo de gestao estratégica é seguramente aplicavel a qualquer tipo de
organizacao. Deste modo, suas orientagbes sdo aplicaveis tanto a instituicbes publicas
como privadas.

Para as Bibliotecas Universitarias a adogcédo da gestdo estratégica fomentaria a
discussao sobre a autonomia, que procura promover maior liberdade administrativa nestas
organizagdes.

Quando aplicados, seus principios podem conduzir a um diagnéstico preciso da
realidade, favorecendo a participacao que € fundamental na implementacdo de acgdes
que contribuem para melhoria da qualidade e na prestacéo de servicos que atendam
efetivamente as demandas dos usuarios.
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Nestas organizagdes, a consideragao das fases da gestéo estratégica conduz a uma
redefinicdo de responsabilidades, tarefas e participacdo dos seus varios atores (direcéo,
chefes, bibliotecarios, arquivistas, funcionarios e a comunidade académica) em todos os
niveis.

Uma observacdo importante, com relacdo a Gestdo Estratégica, € que a sua
aplicagdo deve procurar envolver todos os profissionais no mesmo processo de inovagao®
e producdo do conhecimento. A demonstracdo de maturidade nos relacionamentos
interpessoais dentro de uma organizagéo é percebida, quando a responsabilidade e a
criatividade s&o incentivadas a todos da equipe.

Deste modo, a importacdo do modelo de gestao estratégica tera implicagdes
positivas na postura da Biblioteca Universitaria, evitando que esta fique sujeitas as variagoes
e as mudancas das politicas de nivel macroanalitico, numa atitude de mera reacdo as
contingéncias da sua implementacao (TACHIZAWA; ANDRADE, 2001).

51 CONSIDERAGCOES FINAIS: ALGUMAS APROXIMAGCOES

O ato de planejar consiste em definir o que se almeja, tomar diretrizes para realizar
acoes, estabelecer metas e definir quais os métodos para atingir as propostas tracadas.
Requer também um cuidado com a capacitacdo e a promocao e desenvolvimento de
competéncias das pessoas quanto aos objetivos a serem alcangados e no uso e orientagéo
dos recursos materiais, tecnologicos, dentre outros, além de manter o foco nas atividades
e tarefas a serem implementadas.

A gestéo estratégica e seus principios se constituem numa proposta coerente com
o ambiente turbulento no qual as organizagbes contemporaneas estédo inseridas e que,
apesar de ter seu viés metodolégico, inicialmente, direcionado as instituicdes empresariais,
pode ser aplicada em qualquer organizacédo, resguardando, obviamente, as peculiaridades
destas.

A consideracdo da ambiéncia, a determinacao da misséo e a perspectiva de longo
prazo deste modelo de gestdo € bem adequado as Bibliotecas Universitarias, na medida
que possibilita 0 aprimoramento dos seus processos e das suas atividades, e principalmente
das pessoas. Os conceitos que aqui estdo sendo analisados e refletidos devem ser
observados sob alguns aspectos: a) considerar o ambiente ao qual a Unidade esta inserida;
b) internalizar esses conceitos, para que as atitudes daqueles que irdo executar as tarefas
e rotinas demonstrem espontaneidade, naturalidade e, principalmente, que demonstrem
ser verdadeiras.

Destaca-se que modernizacéo ou a reestruturacao do processo produtivo deixou de
ser uma opgao e passou a ser uma questdo critica no alcance da qualidade nos servigos

6 Andrade; Coelho (2008) ponderam que o conceito de inovagao pode ser considerado como a introdugdo de produ-
tos, servigos, processos, métodos ou sistemas nédo existentes até o momento ou que agreguem novas caracteristicas
diferentes das até entao em vigor.
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das Bibliotecas Universitarias. A agilidade nas decisées, tdo importante na atualidade, s6
€ possivel com processos bem delimitados, a racionalizagéo das atividades e com uso
intensivo e planejado de TI, afinal a tecnologia € uma das chaves mais importantes para
melhorar a eficiéncia, mas ressalta-se o papel imprescindivel das pessoas na gestdo
desse processo e das tecnologias aplicadas nas suas diversas formas. A aplicacdo dos
principios da Gestao Estratégica no contexto das Unidades de Informagédo pode garantir a
uniformizagao dos processos permitindo a reducdo de custos, otimiza¢do dos processos de
trabalho e uniformidade de comunicagéo.

Deste modo, a adaptacéo e aprimoramento das proposi¢des da gestéo estratégica
constituem elemento essencial para um modelo gestéo bibliotecaria que observe a gestao
universitaria e seus ambientes, e leve em consideragdo a responsabilidade social e
um posicionamento critico, de modo que a biblioteca universitaria possa dar o suporte
necessario para o desenvolvimento com qualidade dos pilares da universidade — pesquisa,
ensino e extensao.
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