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APRESENTAÇÃO
A Atena Editora apresenta o e-book “Ciências Sociais Aplicadas: Desafios 

metodológicos e resultados empíricos”. Com temáticas relevantes em relação a área 
de Ciências Sociais, são apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis 
principais temáticas.

Os artigos possibilitam o acesso a análises que objetivam reconhecer metodologias 
de pesquisas e de ensino, além de aproximações e aprofundamentos analíticos voltados 
para as áreas de educação, relações comerciais e de mercado, manifestações culturais e 
midiáticas, relações estabelecidas entre religião e política, tecnologia e impactos na vida 
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.  

Nos artigos em que são tratados os processos educacionais e de ensino, são 
realizadas análises e reflexões sobre metodologias e processos de gestão. 

As relações comerciais e de mercado são pautadas com pesquisas voltadas para a 
análise dos impactos da pandemia, relações jurídicas e governança corporativa, enquanto 
as manifestações culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da 
interferência da mídia nas relações sociais contemporâneas. 

As pesquisas com temáticas voltadas para a religião, possibilitam reflexões e análises 
com a questão política e relações sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante 
dos processos de exclusão e desigualdades existentes. 

As possibilidades de interação e inclusão são pautadas nas pesquisas que tratam 
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolução de questões postas para 
pessoas com deficiência, entre as diferentes gerações e também nas relações empresariais. 

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a temática 
com o patrimônio cultural, unidades de conservação e gestão de cobertura vegetal. 

Com temática contemporânea e relevante, espera-se com os artigos apresentados 
neste e-book a socialização de pesquisas realizadas, bem como, a contribuição para 
realização de novos questionamentos e análises das temáticas a partir de diferentes 
perspectivas teóricas. 

Boa leitura a todos e a todas. 

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Aborda as principais tendências da 
Gestão Estratégica em unidades de informação 
com ênfase nos estudos e voltadas para o 
gerenciamento de Bibliotecas Universitárias. 
Enfoca a evolução dos conceitos e das principais 
ferramentas da gestão estratégica. Mostra 
quatro facetas que podem ser levadas em 
consideração na análise do macroambiente da 
biblioteca universitária, com destaque para a 
ética e a responsabilidade social. Demonstra as 
principais diferenças entre gestão estratégica 
e planejamento estratégico. Enfatiza que a 
metodologia da gestão estratégica pode ser 
implementada em qualquer tipo de organização, 
seja ela pública ou privada.
PALAVRAS - CHAVE: Gestão Estratégica; 
Bibliotecas Universitárias; Responsabilidade 
Social; Gestão da Qualidade.

ABSTRACT: This paper addresses the main 
trends of Strategic Management in information 
units with an emphasis on studies and focused 

on the management of University Libraries. 
It focuses on the evolution of the concepts 
and the main tools of strategic management. 
It shows four facets that can be taken into 
account in the analysis of the university library’s 
macroenvironment, with emphasis on ethics and 
social responsibility. It demonstrates the main 
differences between strategic management and 
strategic planning. Emphasizes that the strategic 
management methodology can be implemented 
in any type of organization, be it public or private.
KEYWORDS: Strategic management; University 
Libraries; Social responsability; Quality 
management.

1 | INTRODUÇÃO
Os últimos anos do século 20 

caracterizaram-se, entre outras coisas, pelas 
novas propostas ou filosofias de gestão, 
aplicadas nas mais diversas áreas empresariais, 
tanto nas de produção como nas de serviço, 
como resposta à crescente competição do 
mundo contemporâneo. 

Viver na sociedade atual significa conviver 
com abundância e diversidade de informações, 
e a tecnologia é o instrumento que facilita o 
acesso a esse universo informacional amplo e 
complexo, bem como a seu uso para o acesso 
ao local e a distância dessas comunidades. E, 
a biblioteca universitária enquanto instância 
que possibilita à universidade atender às 
necessidades informacionais da comunidade 



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 5 67

acadêmica e da sociedade em geral, através do exercício de função educativa e da promoção 
da competência em informação; ao orientar os usuários na utilização da informação, pode 
desempenhar papel preponderante no acesso amplo ao conhecimento que seja realmente 
útil em cada um dos contextos que se fizer necessário.

Evidentemente que as Bibliotecas Universitárias cuja característica enquanto unidade 
de negócio é a prestação de serviços (cada vez mais personalizados e disponibilizados de 
forma virtual), precisam dispor de interfaces que garantam a qualidade e eficácia no acesso 
à informação. 

Tarapanoff (1982) afirma que as unidades de informação1 que compõem os Sistemas 
de Bibliotecas Universitárias foram e são instituições sociais sem fins lucrativos, cuja 
característica como unidade de negócio é a prestação de serviços, para os indivíduos e a 
sociedade, de forma tangível (produtos impressos) ou intangível (prestação de serviços 
personalizados, pessoais, e hoje, cada vez mais, de forma virtual e remota).

Nesse cenário, introduzir mudanças organizacionais e reordenar a gestão também 
é uma necessidade das Bibliotecas Universitárias. Um dos caminhos que poderão ser 
percorridos é a gestão estratégica, tendo como premissas a valorização das pessoas e a 
modernização do processo produtivo.

Do ponto de vista da gestão estratégica, é preciso avaliar todo o ambiente, o mais 
exaustivamente possível, mas sob um novo ponto de vista. Segundo ANDRADE (2004) 
quando evitamos tratar de todas dimensões do ambiente organizacional, estamos deixando 
de obter algum apoio para alavancar a administração. O pensar estratégico presume um 
aprendizado, uma percepção de oportunidades. 

Para tanto, é necessário reverter algumas posturas e perceber a Biblioteca como 
um elemento do macrossistema universitário que tem peculiaridades culturais e onde as 
dimensões da liderança, da estrutura organizacional, da estratégia, do processo de tomada 
de decisões e dos mecanismos de controle e avaliação conduzem a medidas específicas 
dentro de determinado ambiente de ação. 

Percebe-se que um dos pilares da administração das Bibliotecas Universitárias é a 
autonomia do gestor. Ele pode, teoricamente, analisar o universo da gestão universitária, 
mas só pode agir in loco. O administrador de uma biblioteca universitária tem diante de 
si um grande desafio para transformar sua realidade, seja avaliando serviços, formulando 
políticas ou estabelecendo novas metas de desempenho.

Andrade (2004, p. 42) observa que uma das maiores deficiências na administração 
de unidades de informações brasileiras é a carência de instrumentos gerenciais que 
permitam o levantamento e avaliação do desenvolvimento dos trabalhos e que possibilitem 
um controle maior da qualidade dos serviços prestados. Ressalta ainda que, na prática, 
faltam critérios claros que possam ser utilizados para tal quantificação. O que se põe 

1 Unidade de informação – instituições voltadas para a aquisição, processamento, armazenamento e disseminação da 
informação (IBICT, 1989)
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em prática, com maior frequência são as quantificações que conduzem à obtenção de 
resultados que darão evidências de que um ou mais pontos não estejam funcionando de 
maneira satisfatória, mas não dão evidências do que efetivamente não está funcionando 
bem.

O presente ensaio2 pretende analisar os fundamentos da gestão estratégica e fazer 
algumas considerações sobre a sua implementação pelas Bibliotecas Universitárias.

2 | PRINCÍPIOS METODOLÓGICOS
O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa com objetivos 

exploratórios e descritivos, pois se tem a pretensão de investigar, analisar, refletir e interpretar 
a realidade à medida que se procure entendê-la. Destarte, a pesquisa qualitativa tem por 
características: ter o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como 
instrumento-chave; ser descritiva e, preocupar-se com o processo e não simplesmente 
com os resultados e produtos do estudo. A pesquisa qualitativa privilegia a consciência 
do sujeito e entende a realidade social como uma construção humana (TRIVIÑOS, 1995).

A importância deste trabalho está em estudar um tipo de Biblioteca - como é o 
caso da Biblioteca Universitária - cujo sentido primordial é auxiliar na produção de novos 
conhecimentos e, por sua vez, na produção da própria ciência e de suas teorias. Trata-se 
também de um segmento importante, visto que as Bibliotecas Universitárias são, hoje, as 
maiores do país, em recursos, acervo e pessoal.

3 | O MACROAMBIENTE DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS
De maneira geral, as bibliotecas universitárias também foram englobadas nessa 

busca por um novo modelo de gestão, com maior ou menor sucesso. Todavia, em países 
em vias de desenvolvimento, como é o caso do Brasil, a aplicação da gestão estratégica 
em bibliotecas universitárias não tem sido tarefa das mais fáceis.

A gestão estratégia deve considerar a ambiência econômica, tecnológica, política e 
social em suas tomadas de decisões. A perspectiva estratégica presume que as decisões 
administrativas – missão, produtos e serviços, objetivos, metas, rotinas – dependem da 
qualidade da análise do ambiente em que a biblioteca esteja inserida. 

2 Originalmente apresentado no XXII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentação. Revisto e atua-
lizado em 2021.
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Figura 1: A organização e seus ambientes. Adaptado de Maximiano (2000)

Na representação acima podemos observar o ambiente da organização e suas 
divisões.

Diante da complexidade dos diversos ambientes nos quais a Biblioteca Universitária 
se insere e interage, há que se considerar a constante modernização dos processos 
produtivos e decisório que refletirão um conjunto de ações que visam melhorar os processos 
já existentes, eliminando etapas desnecessárias, racionalizando, e reavaliando tarefas.

Ainda em relação ao macroambiente, Andrade; Coelho, Vianna (2020) enfatizam 
que:

[...] no tocante às Bibliotecas Universitárias, percebe-se que uma das 
mais profundas e indispensáveis mudanças no que tange ao papel destas 
instituições é a transferência do foco nos acervos para o foco no usuário e 
em seu comportamento que conduzam à autonomia em direção ao letramento 
informacional que [...] pode ser entendido como uma capacidade essencial, 
necessária aos cidadãos para se adaptar à cultura digital e à sociedade do 
conhecimento. Implicaria fundamentalmente que as pessoas se apropriem da 
capacidade de entender suas necessidades de informação e de localizar, 
selecionar e interpretá-las de acordo com seus contextos de aprendizagem.

Nesta lógica, se faz necessário a adoção de técnicas modernas, inovações 
tecnológicas que otimizem os trabalhos, facilitando a integração e o compartilhamento de 
informações entre suas Unidades, melhorando sensivelmente a qualidade dos serviços 
prestados à comunidade acadêmica e à sociedade em geral.
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3.1 A Globalização
Quando se discute macroeconomia contemporânea, geralmente o ponto de partida 

é um longo discurso sobre globalização e neoliberalismo.
No Brasil, especificamente das últimas décadas, observou-se uma desenfreada 

reestruturação dos antigos modelos de gestão. A construção organizacional pela 
composição de quadros de empregados fixos, baseada nas funções da organização, vem 
dando lugar às parcerias e quadros mais enxutos.

Em paralelo com a desregulamentação dos mercados, tornados cada vez mais 
globais a partir década de 80 do século passado, novas propostas ou filosofias de gestão, 
aplicadas nas mais diversas áreas organizacionais, tanto nas de produção como nas de 
serviço, como resposta à crescente competição do mundo contemporâneo. 

Nesse sentido, observa-se que as Instituições de Ensino Superior e consequentemente 
as bibliotecas universitárias também foram impelidas a buscar um modelo de gestão mais 
robusto e eficiente, nem sempre com o sucesso esperado. Isto porque algumas questões 
cruciais permanecem pendentes e precisam ser enfrentadas. Estes sistemas, os públicos 
em especial, têm sofrido sistemáticas reduções orçamentárias, e têm sido submetidos à 
competição por recursos e insumos de toda espécie.

Por oportuno, Andrade (2018) ilustra um cenário onde “[...] a globalização da 
economia, o avanço no desenvolvimento de novas tecnologias, as demandas sociais 
da educação superior tornam a gestão das Unidades de Informação cada vez mais 
complexa”. Assim, é de fundamental importância a implantação de modelos de gestão que 
facilitem a adoção dos princípios da administração estratégica e conduzam, inclusive ao 
desenvolvimento de pessoas para que eles sejam agentes estratégicos de mudança das 
organizações sejam ela públicas ou privadas.

3.2 A Revolução da Tecnologia da Informação
A revolução tecnológica conduziu o desenvolvimento da área de comunicação 

e gerenciamento de dados e informações gerando um volume de conhecimento sem 
precedentes na história. Andrade (2018) demonstra que as novas tecnologias da informação 
e comunicação, ou simplesmente TIC3, oferecem uma infraestrutura que permite a interação 
em rede de seus integrantes. 

Todo esse processo, como destaca Lévy (2006) acabou por criar um novo 
paradigma, onde a informação é a matéria-prima. A tecnologia passa, assim, a permear 
toda a atividade humana, aplicando sua lógica de redes em qualquer sistema ou conjunto 
de relações. A tendência é que esta integração continue crescendo, potencializando as 
formas de interação entre os indivíduos e as tecnologias em diferentes áreas. 
3 Segundo Pretto (2008) A terminologia Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC), especificamente, envolve 
a aquisição, o armazenamento, o processamento e a distribuição da informação por meios eletrônicos e digitais, como 
rádio, televisão, telefone e computadores, entre outros. Resultou da fusão das tecnologias de informação, antes referen-
ciadas como informática, e as tecnologias de comunicação, relativas às telecomunicações e mídia eletrônica.
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Nesta mesma perspectiva, Castells (2000) defende que os conceitos e paradigmas 
relacionados às TIC têm importante participação nos arranjos do mundo contemporâneo 
e, consequentemente, na constituição de um novo cenário ora apresentado. Aponta que 
a revolução tecnológica descortina novos arranjos para os campos da economia e para a 
vida social em geral. Destaca a necessidade de existir uma crescente interação e diálogo 
entre a universidade e a sociedade, de forma a possibilitar que as pesquisas e os saberes 
produzidos e difundidos pelas Bibliotecas Universitárias possam concretizar-se em projetos 
e tecnologias que sejam relevantes para a coletividade. 

Por oportuno, ressalta-se que a utilização maciça de TI tem ainda outros papéis 
importantes. Por meio dela pode-se consolidar uma parceria com a sociedade no acesso às 
informações e no controle social das ações das organizações públicas; divulgar informações 
sobre as organizações; produtos e serviços oferecidos, dados estatísticos, campanhas de 
interesse coletivo, aplicação de recursos públicos, entre outros. Assim, a capacitação dos 
profissionais4 das bibliotecas para exercerem uma gestão estratégica de forma crítica é 
fundamental, para que estes possam auxiliar aos usuários a usar a informação de forma 
ética e responsável.

3.3 As Competências Profissionais
A promoção das competências profissionais dá possibilidades aos trabalhadores 

de intervirem na gestão do trabalho e nas decisões que afetam o processo produtivo, 
propiciando-lhes espaços para propor modificações e sugestões de melhoria, permitindo 
a discussão sobre concepções, métodos e procedimentos de trabalho, estimulando o 
aumento da autonomia e do poder de decisão. Os espaços formativos, quer sejam de 
educação geral ou profissional, deveriam, em igual forma, propiciar a construção destas 
competências, e isto implica em rediscussão dos seus métodos de gestão e da formação 
de lideranças.

Para que um modelo de gestão estratégica seja bem sucedido, é fundamental a 
implantação de uma política de gestão de pessoas que facilite a adoção dos princípios da 
administração gerencial e capacite os bibliotecários nas suas diversas especialidades e 
colaboradores para que eles sejam agentes estratégicos de mudança.

Há que se destacar que uma política de gestão de pessoas focada na valorização 
das pessoas e na constante modernização dos seus processos produtivos podem se 
constituir na implantação exitosa da Gestão Estratégica.

Nessa linha de pensamento, é correto afirmar que funcionários capacitados têm um 
espírito crítico mais aguçado e proativo, aumentando as probabilidades de se diagnosticar 
problemas e sugerir aperfeiçoamentos.

4 Andrade (2018, p. 49) enfatiza que apesar de algumas divergências, seja quanto à nomenclatura e à classificação 
sugerida para diferentes programas de formação, os diversos estudos na área buscam destacar a necessidade de que 
o processo de formação ou de desenvolvimento profissional seja entendido como um processo contínuo.
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3.4 A Ética e a Responsabilidade Social
Os autores Ferrell, Fraedrich e Ferrell (apud Alledi; Quelhas, 2003) escreveram que 

enquanto a ética compreende princípios, padrões e regras de conduta que orientam as 
tomadas de decisão da organização, a responsabilidade social consiste nos efeitos destas 
decisões sobre a sociedade. Uma representação gráfica sobre estas afirmações podem ser 
conferidas na Figura 2, a seguir:

Figura 2: A ética e a responsabilidade social. (ALLEDI, 2002)

A elaboração de um Código de Ética pode ser o primeiro passo para uma organização 
começar a seguir os caminhos da responsabilidade social. Segundo o Instituto Ethos5, 
a base da cultura de uma empresa é formada pelos seus valores e princípios éticos. A 
atuação socialmente responsável é fruto de uma compreensão por todos da organização 
que as ações da empresa devem necessariamente trazer benefícios para a sociedade, 
propiciar a realização profissional dos seus empregados, promover benefícios para os 
parceiros e para o meio ambiente, além de trazer retorno aos seus investidores. Assim 
cabe aos bibliotecários assumirem a sua responsabilidade social e atuarem de forma crítica 
e ética (WERSIG, 1975; ELMBORG, 2006; FREIRE, 2014).

As circunstâncias descritas têm incidência ainda no processo de tomada de decisões 
e adoção de estratégias de atuação. Ao mesmo tempo, a Biblioteca Universitária exerce 
influência nesta ambiência, numa relação sinérgica e que demanda, portanto, a percepção 
5 SOBRE o Instituto Ethos. Disponível em: www.ethos.org.br
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o mais precisa possível do ambiente atual – seus pontos fortes e fracos – e dos cenários 
futuros - ameaças e oportunidades. Cabendo aos gestores adotarem a perspectiva 
estratégica de planejamento, desenvolvimento, controle e avaliação. (MACIEL, 2002)

4 | GESTÃO ESTRATÉGICA: CONCEITOS, FERRAMENTAS E FASES
O termo estratégia remonta de vários séculos antes dos clássicos da teoria das 

organizações. A palavra estratégia tem origem na Grécia e designava a arte dos generais”
Desde então, a palavra estratégia esteve associada às atividades militares. Sendo 

incorporado pela literatura gerencial se dará principalmente a partir dos anos 50, numa 
orientação afinada com o discurso gerencial preponderante da administração científica de 
Taylor, Fayol e seus seguidores (MAXIMIANO, 2000).

Desta maneira, estratégia em negócios teria como significado a astúcia, a tentativa 
de enganar ou superar o concorrente pela aplicação de um procedimento inesperado. 

Para Porter (1999) estratégias são posições genéricas, especificamente comuns 
e identificáveis no mercado. Tais estratégias genéricas são divididas em três grupos: 
diferenciação ou a procura pela característica distintiva dos produtos e serviços em relação 
aos concorrentes; liderança de custo ou a oferta de produtos e serviços mais baratos; e 
focalização, esta relacionada à identificação de um nicho para a exploração da melhor 
maneira possível.

Mintzberg, Ahlstrand, Lampel (2000) apresentam algumas características sobre a 
natureza da estratégia nas organizações. Como áreas gerais a respeito da estratégia, os 
autores agregam que:

• A estratégia refere-se tanto à organização quanto ao ambiente;

• É essencialmente complexa; 

• Afeta o bem-estar de toda a organização; 

• Envolve questões de conteúdo e de processo; 

• As estratégias não são puramente deliberadas; 

• Existem diversos tipos de estratégias; e, finamente, 

• As estratégias envolvem vários processos de pensamento

Podemos então consideramos que as organizações, incluindo as bibliotecas 
universitárias, precisam se reavaliar, conhecer suas fraquezas e pontos fortes, delimitar 
metas, aperfeiçoar seus serviços, definir formas de controle e avaliação. Para isso, os 
modelos baseados na Gestão Estratégica se fazem necessários e podem ser considerados 
como métodos adequados para a gestão destas instituições (DAMASCENO, 2012).
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4.1 A Gestão Estratégica
A gestão estratégica refere-se a um modelo de gestão que incorpora os princípios 

de pensamento e ferramentas do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliação 
estratégicos e sua aplicação nos diversos subsistemas que compõem o sistema 
administrativo de uma organização. 

Oliveira (1998) detalha as três fases do processo de gestão estratégica nas 
organizações conforme ilustrado na figura 3 a seguir:

Figura 3 – Fases do Processo de Gestão Estratégica. Adaptado de Ansoff (2007)

• FASE 1 – é a do planejamento estratégico, que se desdobra em outras quatro 
subfases, a saber:

• Diagnósticos estratégicos, quando são feitas as análises internas (forças e fra-
quezas da empresa) e externas (oportunidades e ameaças ambientais); 

• Definição da missão da organização, ou seja, a determinação do objetivo fun-
damental da organização e do que a organização pretende ser no seu ambiente 
de negócios;

• Determinação dos instrumentos prescritivos e quantitativos tais como objetivos, 
metas, estratégias, políticas e projetos; 

• Definição do controle de avaliação (critérios e parâmetros). 

Em referência ao planejamento estratégico descrito nesta fase, Andrade (2004) 
afirma que este se constitui em diferencial nos processos decisórios da Biblioteca 
Universitária pois determina o que se almeja, estabelece diretrizes para realizar ações, 



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 5 75

define metas e quais os meios e métodos para atingi-las. Requer também um cuidado com 
as instruções e a capacitação das pessoas quanto aos objetivos a serem alcançados e no 
uso e na orientação dos recursos e manutenção do foco nas atividades e tarefas a serem 
implementadas.

• FASE 2 – refere-se ao desenvolvimento estratégico, está relacionada com a 
implantação organizacional das determinações definidas na fase anterior.

Esta fase consiste em converter as determinações em resultados e ações concretas, 
viabilizados através de planos táticos (planos dos níveis intermediários das organizações) e 
operacionais da estrutura organizacional. Nela se pressupõe uma mudança organizacional 
para incorporação de novos papéis, nova matriz hierárquica, o sistema de retroalimentação 
organizacional e as peculiaridades da estrutura de pessoal. 

• FASE 3 – refere-se ao controle estratégico, e considera as definições no plano 
estratégico da organização e avalia periodicamente o grau de consecução e 
desvio obtidos, relativamente aos padrões determinados, de modo a corrigir 
distorções e aperfeiçoar os resultados alcançados. 

No que se refere à fase 3, esta possibilita a geração de informações úteis para 

as duas fases anteriores, permitindo o aprimoramento das ações prescritas e praticadas, 

viabilizando o melhoramento contínuo, por análises e mudanças de processos, e de 

adaptação a diferentes situações surgidas ao longo do tempo.

Importante se faz ressaltar que ao se realizar uma análise dos processos no 
sistema implica a identificação das lacunas existentes entre os objetivos e 
resultados esperados. Compreender os fluxos da informação requer conhecer 
características estratégicas, tácitas e operacionais das organizações e 
entender as necessidades dos usuários. Para facilitar a análise dos processos 
pode-se mapear desde o volume por unidade de tempo, a sequência das 
atividades, as esperas e a duração do ciclo, especificação de dados e 
informações, pessoas envolvidas, a relação e dependências entre as partes 
comprometidas no funcionamento do processo (ANDRADE, 2004).

Pelo exposto, o conceito de gestão estratégica, diferentemente das confusões 
conceituais, apresenta características que transcendem o planejamento estratégico tal 
como ilustrado na figura 4, a seguir: 
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Figura 4: Modelo da Administração Estratégica. Adaptado de Wheelen(1992)

Deste modo, o conceito de administração estratégica procura se pautar em um 

processo integral, contínuo, flexível e criativo e que propicia um enquadramento que orienta 

os outros componentes da gestão (elaboração de planos táticos e operacionais, avaliação 

de recursos etc.). Como objetivos fundamentais da administração estratégica, destacam-se 

(MAXIMIANO, 2002). 

• A reorientação de recursos materiais, financeiros e humanos;

• O estabelecimento de padrões de excelência;

• Implantação do processo de melhoria contínua

• A definição de valores comuns;

• As formas de lidar com a incerteza;

• O fornecimento de uma base para o controle de avaliação

O processo de gestão estratégica é seguramente aplicável a qualquer tipo de 
organização. Deste modo, suas orientações são aplicáveis tanto a instituições públicas 
como privadas. 

Para as Bibliotecas Universitárias a adoção da gestão estratégica fomentaria a 
discussão sobre a autonomia, que procura promover maior liberdade administrativa nestas 
organizações. 

Quando aplicados, seus princípios podem conduzir a um diagnóstico preciso da 
realidade, favorecendo a participação que é fundamental na implementação de ações 
que contribuem para melhoria da qualidade e na prestação de serviços que atendam 
efetivamente às demandas dos usuários.
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Nestas organizações, a consideração das fases da gestão estratégica conduz a uma 
redefinição de responsabilidades, tarefas e participação dos seus vários atores (direção, 
chefes, bibliotecários, arquivistas, funcionários e a comunidade acadêmica) em todos os 
níveis. 

Uma observação importante, com relação à Gestão Estratégica, é que a sua 
aplicação deve procurar envolver todos os profissionais no mesmo processo de inovação6 
e produção do conhecimento. A demonstração de maturidade nos relacionamentos 
interpessoais dentro de uma organização é percebida, quando a responsabilidade e a 
criatividade são incentivadas a todos da equipe.

Deste modo, a importação do modelo de gestão estratégica terá implicações 
positivas na postura da Biblioteca Universitária, evitando que esta fique sujeitas às variações 
e às mudanças das políticas de nível macroanalítico, numa atitude de mera reação às 
contingências da sua implementação (TACHIZAWA; ANDRADE, 2001). 

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS: ALGUMAS APROXIMAÇÕES
O ato de planejar consiste em definir o que se almeja, tomar diretrizes para realizar 

ações, estabelecer metas e definir quais os métodos para atingir as propostas traçadas. 
Requer também um cuidado com a capacitação e a promoção e desenvolvimento de 
competências das pessoas quanto aos objetivos a serem alcançados e no uso e orientação 
dos recursos materiais, tecnológicos, dentre outros, além de manter o foco nas atividades 
e tarefas a serem implementadas. 

A gestão estratégica e seus princípios se constituem numa proposta coerente com 
o ambiente turbulento no qual as organizações contemporâneas estão inseridas e que, 
apesar de ter seu viés metodológico, inicialmente, direcionado às instituições empresariais, 
pode ser aplicada em qualquer organização, resguardando, obviamente, as peculiaridades 
destas. 

A consideração da ambiência, a determinação da missão e a perspectiva de longo 
prazo deste modelo de gestão é bem adequado às Bibliotecas Universitárias, na medida 
que possibilita o aprimoramento dos seus processos e das suas atividades, e principalmente 
das pessoas. Os conceitos que aqui estão sendo analisados e refletidos devem ser 
observados sob alguns aspectos: a) considerar o ambiente ao qual a Unidade está inserida; 
b) internalizar esses conceitos, para que as atitudes daqueles que irão executar as tarefas 
e rotinas demonstrem espontaneidade, naturalidade e, principalmente, que demonstrem 
ser verdadeiras.

Destaca-se que modernização ou a reestruturação do processo produtivo deixou de 
ser uma opção e passou a ser uma questão crítica no alcance da qualidade nos serviços 
6 Andrade; Coelho (2008) ponderam que o conceito de inovação pode ser considerado como a introdução de produ-
tos, serviços, processos, métodos ou sistemas não existentes até o momento ou que agreguem novas características 
diferentes das até então em vigor.
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das Bibliotecas Universitárias. A agilidade nas decisões, tão importante na atualidade, só 
é possível com processos bem delimitados, a racionalização das atividades e com uso 
intensivo e planejado de TI, afinal a tecnologia é uma das chaves mais importantes para 
melhorar a eficiência, mas ressalta-se o papel imprescindível das pessoas na gestão 
desse processo e das tecnologias aplicadas nas suas diversas formas. A aplicação dos 
princípios da Gestão Estratégica no contexto das Unidades de Informação pode garantir a 
uniformização dos processos permitindo a redução de custos, otimização dos processos de 
trabalho e uniformidade de comunicação.

Deste modo, a adaptação e aprimoramento das proposições da gestão estratégica 
constituem elemento essencial para um modelo gestão bibliotecária que observe a gestão 
universitária e seus ambientes, e leve em consideração a responsabilidade social e 
um posicionamento crítico, de modo que a biblioteca universitária possa dar o suporte 
necessário para o desenvolvimento com qualidade dos pilares da universidade – pesquisa, 
ensino e extensão.
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