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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Farmácia e suas Interfaces com Vários Saberes” é uma obra organizada 
em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos 
diversos que compõe seus 36 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas e Ciências 
da Saúde. A obra abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos de caso ou 
de experiência e revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do profissional 
Farmacêutico nos diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, saúde pública, controle de qualidade, produtos naturais e fitoterápicos, 
práticas integrativas e complementares, entre outras áreas. Estudos com este perfil podem 
nortear novas pesquisas na grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmácia e suas Interfaces com Vários Saberes” apresenta 
resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada desenvolveram seus 
trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa e didática. Sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena 
Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores 
exporem e divulguem seus resultados. Boa leitura! 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Introdução: A prescrição é o principal documento para o seguimento do tratamento 
proposto e sua qualidade influencia diretamente no uso correto dos medicamentos. A 
Organização Mundial da Saúde estabelece indicadores para investigar o uso dos medicamentos 
nos serviços de saúde. Objetivo: Avaliar a prescrição medicamentosa considerando o tipo, 
a legibilidade e os indicadores da Organização Mundial da Saúde. Método: estudo de corte 
transversal descritivo, realizado de janeiro a julho de 2016 nas 24 Unidades Básicas de 
Saúde de Campo Grande (MS). Resultados: foram avaliadas 384 prescrições sendo que 
87,5% eram manuscritas e 52,4% foram classificadas como legíveis. O número médio de 
medicamentos por prescrição foi de 3,91 ± 2,52. A porcentagem de medicamentos prescritos 
pelo nome genérico foi de 83,16%; 13,02% dos casos foi prescrito um antibiótico; em 9,38% 
foi prescrito um medicamento injetável; 89,35% dos medicamentos prescritos constavam 
na RENAME e 61,1% dos medicamentos prescritos foram efetivamente dispensados. 
Conclusão: foi observada alta frequência de prescrições manuscritas. Foram insatisfatórios 
os indicadores referentes a média de medicamentos por prescrição, a porcentagem de 
medicamentos prescritos pelo nome genérico, a porcentagem de medicamentos constantes 
na lista padronizada e a porcentagem de medicamentos efetivamente dispensados pela 
unidade de saúde. 
PALAVRAS-CHAVE: Prescrições de medicamentos, Indicadores de serviços, Uso de 
medicamentos.

EVALUATION OF MEDICINAL PRESCRIPTIONS IN THE BASIC ATTENTION OF 
CAMPO GRANDE, MATO GROSSO DO SUL

ABSTRACT: Introduction: Prescription is the main document for the follow-up of the 
proposed treatment and its quality directly influences the correct use of the medicines. The 
World Health Organization sets out indicators to investigate the use of medicines in health 
services. Objective: evaluate medication prescription considering the type, readability and 
indicators of the World Health Organization. Method: a descriptive cross - sectional study, 
carried out from January to July of 2016 in the 24 Basic Health Units of Campo Grande (MS). 
Results: 384 prescriptions were evaluated, 87.5% of which were handwritten and 52.4% 
were classified as readable. The mean number of medications per prescription was 3.91 ± 
2.52. The percentage of drugs prescribed by the generic name was 83.16%; in 13.02% of the 
cases an antibiotic was prescribed; an injectable drug was prescribed in 9.38%; 89.35% of 
the prescribed drugs were in RENAME and 61.1% of the prescribed drugs were effectively 
dispensed. Conclusion: a high frequency of handwritten prescriptions was observed. The 
indicators: mean number of medications per prescription, the percentage of drugs prescribed 
by the generic name, the percentage of drugs on the standardized list and the percentage of 
drugs effectively dispensed by the health unit were unsatisfactory. 
KEYWORDS: Drug Prescriptions, Indicators of Health Services, Drug Utilization.

1 |  INTRODUÇÃO
A prescrição medicamentosa é o principal documento para a indicação terapêutica. 

Esta é emitida após anamnese, análise ou pedidos de exames clínicos e traça o caminho 
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terapêutico a ser adotado para cada paciente. Deve conter toda a orientação do uso do 
(s) medicamento (s), envolvendo: nome, a dose, a frequência, a duração do tratamento 
e demais orientações necessárias, juntamente com dados do paciente(CFM, 2011; OMS, 
1998). 

Para garantir a prescrição racional de medicamentos são necessários, ainda, outros 
itens, como: diagnóstico considerando a fisiopatologia do paciente; determinação do 
objetivo terapêutico; seleção do fármaco e esquema posológico; elaboração de um plano 
de monitorização e de educação do paciente (OMS, 1998).

Essas práticas facilitam o uso racional dos medicamentos, que ocorre quando o 
paciente recebe o medicamento apropriado à sua condição clínica, na dose e posologias 
corretas, por um período adequado e ao menor custo possível (WHO, 1987).

Na prática, somente a escolha do tratamento ideal pelo profissional prescritor não 
garante o sucesso terapêutico. É essencial que o paciente entenda o que foi pactuado 
junto ao prescritor e documentado na prescrição. A legibilidade da prescrição é o principal 
problema declarado pelos profissionais de saúde e pelos pacientes. Trata-se de um critério 
importantíssimo na interação entre aqueles que prescrevem, dispensam e utilizam os 
medicamentos. Uma prescrição legível permite resultados benéficos para o paciente e 
a minimização de riscos relacionados à terapia. Além disso, é fundamental para o bom 
entendimento e cumprimento da terapia pelo paciente (ARRUDA, MORAIS, PARTATA , 
2012; SILVÉRIO, LEITE, 2010).

Para melhorar a prática farmacêutica na atenção básica à saúde, a OMS propôs 
indicadores para investigar o uso de medicamentos nos serviços de saúde. Esses 
indicadores permitem avaliar a prescrição medicamentosa e a assistência prestada ao 
paciente a partir de aspectos-chave para garantir o entendimento da prescrição e assim 
garantir o URM (WHO, 1993). Um desses indicadores trata do acesso aos medicamentos, 
passo inicial para adesão a terapia. A OMS estima que cerca de dois bilhões de pessoas 
não dispõem dos medicamentos que lhes foram prescritos (OPAS, 2005).

A situação atual em relação à emissão das prescrições medicamentosas, ao uso e 
acesso aos medicamentos é considerada crítica conforme mostrado em diversos estudos 
e estimativas(OPAS, 2005; DE CAMARGO SILVA, CASSIANI, 2004; BONADIMAN et al., 
2015). Dentro da política nacional o desenvolvimento de pesquisas envolvendo a utilização 
de medicamentos é incentivado com o intuito de direcionar as ações relacionadas aos 
medicamentos (BRASIL, 1998).

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo analisar as prescrições 
medicamentosas das Unidades Básicas de Saúde do município de Campo Grande no Mato 
Grosso do Sul, de acordo com os indicadores propostos pela OMS.
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2 |  MÉTODOS
Foi realizada pesquisa de corte transversal descritiva, no período de janeiro a julho 

de 2016 no município de Campo Grande, Mato Grosso do Sul. Foram consideradas no 
estudo, prescrições de pacientes de todas as UBS da zona urbana que contavam com o 
funcionamento do serviço de dispensação de medicamentos na farmácia da Unidade.

Após cálculo amostral, a amostra obtida foi de 384 prescrições (SWEENEY, 
WILLIAMS, ANDERSON, 2014). Os pacientes portadores das prescrições foram 
selecionados aleatoriamente. Para iniciar a coleta, o primeiro na fila da dispensação dos 
medicamentos era abordado. Após o final da consulta farmacêutica e coleta de dados, o 
próximo da fila era convidado a participar.

Participaram do estudo indivíduos de ambos os sexos, maiores de 18 anos, 
atendidos nas 24 UBS, que receberam prescrição medicamentosa e que assinaram o 
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As prescrições foram classificadas quanto ao tipo, em: manuscritas, digitadas ou 
mistas. Quanto à legibilidade, cada medicamento foi considerado legível quando sua 
prescrição completa foi lida pelo paciente sem nenhuma dúvida; parcialmente legível 
quando lida em partes, mas não na totalidade e ilegível, quando a leitura foi considerada 
impossível. Para a classificação da legibilidade da prescrição como um todo, foram 
atribuídos valores numéricos simétricos relacionados com o nível de legibilidade de cada 
medicamento, como mostrado a seguir:

Quadro 1 – Critérios de classificação da legibilidade da prescrição medicamentosa (FERREIRA, 
MELNIKOV, KADRI, 2011).

Os indicadores das prescrições que refletem a ação dos profissionais prescritores 
em relação a vários aspectos chave do uso apropriado de medicamentos foram calculados 
da seguinte forma: 

• Número médio de medicamentos por consulta: calculado dividindo a quantida-
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de de medicamentos diferentes prescritos por prescrição pela quantidade total 
de prescrições consideradas, não importando se o medicamento foi dispensado 
ou não;

• Porcentagem de medicamentos prescritos pelo nome genérico: dividindo a 
quantidade de medicamentos prescritos pelo nome genérico, pela quantidade 
total de medicamentos prescritos, multiplicado por 100. A abreviação do nome 
de medicamentos não foi considerada como prescrito pelo nome genérico;

• Porcentagem de prescrições medicamentosas contendo antibióticos: dividindo 
a quantidade de prescrições contendo antibióticos, pela quantidade total de 
prescrições consideradas na pesquisa, multiplicado por 100. A classificação de 
antibióticos foi feita conforme sugerido pela lista de agentes antimicrobianos 
para a determinação dos indicadores de prescrição. Foram considerados como 
antibióticos a classe de antibacterianos; 

• Porcentagem de prescrições contendo medicamentos injetáveis: dividindo a 
quantidade de prescrições contendo medicamentos injetáveis pela quantidade 
total de prescrições consideradas na pesquisa, multiplicado por 100;

• Porcentagem de medicamentos prescritos que constam na Relação Nacional 
de Medicamentos Essenciais (RENAME): dividindo a quantidade de medica-
mentos prescritos que constam na RENAME pela quantidade total de medica-
mentos prescritos, multiplicado por 1006. Foi utilizada como consulta a RENA-
ME 2014 (2015).

Foi verificado como indicador de assistência ao paciente a porcentagem de 
medicamentos realmente dispensados. Calculou-se dividindo a quantidade de medicamentos 
dispensada na farmácia da UBS pela quantidade de medicamentos prescrita, multiplicado 
por 100 (WHO, 1993).

3 |  RESULTADOS
Foram analisadas 384 prescrições com o total de 1503 medicamentos prescritos. 
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Tabela 1 - Características das prescrições medicamentosas dos pacientes atendidos nas 
Unidades Básicas de Saúde. Campo Grande, MS, 2016.

Tabela 2 - Indicadores das prescrições medicamentosas dos pacientes atendidos nas Unidades 
Básicas de Saúde, comparados ao preconizado pela OMS. Campo Grande, MS, 2016.

Foi verificado que dos 1503 medicamentos prescritos, 61,1% (919) foram 
dispensados efetivamente aos pacientes nas Farmácias das Unidades Básicas de Saúde.

4 |  DISCUSSÃO
A maior parte das prescrições era manuscrita. Prescrições manuscritas podem 

gerar maior dificuldade de legibilidade, e consequentemente no entendimento da terapia 
prescrita. A prescrição manuscrita ilegível é causa de erro já conhecida entre os profissionais 
de saúde e pacientes. Elas podem gerar desvios dentro do processo de assistência ao 
paciente e causar danos econômicos e sanitários (AGUIAR, DA SILVA, FERREIRA, 2006).

A ilegibilidade demonstrada neste estudo (22,6%) foi superior ao observado na 
literatura. Em Porto Alegre (RS), por exemplo, foi demonstrado que 6,2% das prescrições que 
continham erros, apresentavam como um desses erros, a ilegibildade (GUZATTO, BUENO, 
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2007). Estudos mais recentes demonstraram resultados similares ao último citado, mesmo 
após o decorrer dos anos e a evolução da educação dos profissionais prescritores. Em 
Ijuí (RS), 5,7% das prescrições foram consideradas ilegíveis (BANDEIRA et al., 2015). Em 
Belo Horizonte (MG) a ilegibilidade esteve presente em 5,8% das prescrições analisadas 
(CORADI et al., 2016). A comparação dos resultados infere a necessidade de urgência na 
correção desse fator, visto que é fundamental no entendimento da terapia medicamentosa, 
além de ser uma prática considerada como erro de prescrição (CFM, 2011; ARRUDA, 
MORAIS, PARTATA, 2012).

Quanto aos indicadores de prescrição da OMS, foram satisfatórios neste estudo 
a porcentagem de consultas em que se prescreveu um antibiótico e a porcentagem de 
consultas em que se prescreveu um medicamento injetável. No entanto, os indicadores 
referentes ao número médio de medicamentos por prescrição, porcentagem de 
medicamentos prescritos pelo nome genérico e a porcentagem de medicamentos prescritos 
que constam na RENAME foram insatisfatórios.

A quantidade de medicamentos, assim como a frequência das doses, as instruções 
para administração e as dosificações, interferem na complexidade terapêutica e tornam o 
entendimento da prescrição e a adesão ao tratamento mais difíceis (GEORGE et al;, 2004). 
Estudo desenvolvido em seis UBS de Santarém- PA (DE SOUZA et al., 2016) observou 
média de 1,97 medicamentos por prescrição, resultado satisfatório, quando utilizado o 
parâmetro da OMS. Neste estudo foi demonstrado resultado superior; porém esse achado 
não é isolado uma vez que, estudo realizado em UBS de São Paulo, também encontrou 
valor elevado (2,4), segundo critério da OMS (MELO, SILVA, CASTRO, 2016).

A OMS também preconiza que os medicamentos sejam prescritos pela denominação 
genérica e que façam parte da RENAME para favorecer o acesso da população, bem 
como fomentar o uso racional. Além disso, no SUS essa prática é obrigatória por questões 
farmacoeconômicas e também para promover o URM. Desta forma, esperava-se que 
esses indicadores estivessem dentro dos parâmetros estabelecidos. Esses indicadores, 
quando respeitados, propiciam o entendimento da prescrição por todos os envolvidos no 
processo de cuidado (profissionais e pacientes) e garantem, principalmente, o acesso aos 
medicamentos nas farmácias do sistema público de saúde, passo importante, juntamente 
com os demais indicadores, para a adesão ao tratamento prescrito (CFM, 2011; ARRUDA, 
MORAIS, PARTATA, 2012). 

Falhas nesses indicadores também foram observadas em outros estudos. Em Muriaé 
(MG) foi observado que 79% das prescrições eram realizadas pelo nome genérico e que 
85,5% os medicamentos constavam na lista padronizada do município (SILVÉRIO, LEITE, 
2010). Em outro estudo foi demonstrado que o uso do nome genérico nas prescrições 
era de 51,2% e que 80,3% deles constavam na RENAME. A melhora destes índices foi 
evidenciada de forma estatisticamente significativa após a implantação de um profissional 
farmacêutico ativo na equipe de saúde. Este fato confirmou a importância desse profissional 
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nas atividades da UBS em busca da adequação dessas prescrições em relação a esses 
indicadores (MELO, CASTRO, 2017).

A OMS também preconiza cuidados com prescrições contendo antibióticos. Além 
do aspecto quantitativo, o entendimento destas prescrições é de alta importância pois, o 
uso incorreto e abusivo pode contribuir para aumentar a resistência dos microrganismos, 
colocando em perigo a eficácia em casos de prevenção e tratamento de uma série cada vez 
maior de infecções (OPAS/OMS, 2016).

Diversos estudos evidenciaram a conformidade deste indicador, demonstrando o 
cuidado dos prescritores em relação a esta classe terapêutica. Em estudo com prescrições 
de uma UBS de Ijuí (RS), demonstraram índice de 13,61% (1466/10765) de prescrições 
contendo antimicrobianos, sendo que no total foram prescritos 1509 medicamentos desta 
classe. Segundo os autores, a maioria desses medicamentos (60,77%) foi prescrita no 
período do inverno, associando o fato ao maior acometimento de infecções do trato 
respiratório. Mesmo com essa observação, o índice encontrado estava de acordo com o 
preconizado pela OMS (WEBER et al., 2013). Apresentando também resultado satisfatório, 
prescrições de 10 UBS no município de Tubarão (SC), continham antibióticos presentes em 
apenas 3,7% (41/300) das prescrições analisadas (CRUZETA et al., 2013).

A administração de medicamentos por via injetável em UBS deve ser restrita, 
visto que é uma via de administração invasiva e menos segura, podendo também gerar 
maiores custos para o Sistema. Assim como o presente estudo, pesquisas demonstraram 
o escasso uso dessa via, inferindo ideia de cuidado dos prescritores com esse tipo de 
medicamento. Foi demonstrado que no Centro de Saúde do município de Lajeado (RS) 
houve a preferência pela via oral em 84,6% dos medicamentos prescritos, enquanto que os 
medicamentos injetáveis estiveram presentes em apenas 3% (LASTE et al., 2013). 

O presente estudo demonstrou resultado de acesso aos medicamentos prescritos 
semelhante ao estimado pela Organização Pan-americana de Saúde em 2005 - que presume 
o acesso da população a apenas dois terços dos medicamentos prescritos - (OPAS, 2005). 
Portanto, decorrido mais de uma década, não houve melhora em relação a este indicador. 
Fatores impactantes nesse indicador foram discutidos (a prescrição dos medicamentos 
pelo nome genérico e a prescrição de medicamentos presentes na RENAME). 

A prescrição pelo nome genérico é uma estratégia da OMS para facilitar o acesso 
aos medicamentos nas Unidades de Saúde pelos pacientes (BRASIL, 1999). Como já 
mostrado, esses itens não foram considerados satisfatórios no presente estudo, sendo 
determinantes na ocorrência do baixo acesso aos medicamentos prescritos.

5 |  CONCLUSÃO
Foi observada alta frequência de prescrições manuscritas. Quanto aos indicadores 

da OMS foram insatisfatórios a média de medicamentos por prescrição, a porcentagem 
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de medicamentos prescritos pelo nome genérico e a porcentagem de medicamentos 
constantes na lista padronizada (RENAME). Também foi insatisfatória a porcentagem de 
medicamentos efetivamente dispensados pela unidade de saúde. A prescrição manuscrita 
pode gerar problemas na legibilidade e, portanto, no uso racional dos medicamentos. Esses 
fatores dificultam o entendimento e adesão ao tratamento proposto, além de dificultar 
também o acesso aos medicamentos prescritos. 

Os resultados deste estudo têm fomentado a implementação de intervenções nos 
serviços de saúde, subsidiando os gestores na implantação dos Serviços de Farmácia 
Clínica em algumas das UBS estudadas (13). Já foram realizadas 1213 consultas 
farmacêuticas iniciais, impactando positivamente no uso racional de medicamentos e 
otimizando os tratamentos prescritos.
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