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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros
casos de uma pneumonia de rapido contagio até entdo desconhecida. Desde as primeiras
publicacbes acerca desta descoberta, os numeros gerais de infeccdo e mortalidade
causadas pelo novo coronavirus sao alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em
niveis preocupantes nos paises que apresentam lentiddo nas campanhas de imunizacéo.
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rapida
disseminacgéao a nivel mundial e a grande subnotificacédo existente em muitos paises fazem
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisiveis.

Pensando neste cenéario, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira
obra da série “Agbes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”.
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e cientificos que estao
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patolégicos dentre a prevengéo
e a profilaxia em nivel individual e coletivo além das implicagbes no contexto do manejo
hospitalar da doenga e, no segundo volume, encontram-se discussdes acerca dos impactos
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam
o estado pandémico como o isolamento social, os efeitos econdmicos e politicos da crise
bem como pormenores da gestédo da seguranca e vigilancia epidemiolégica nacional.

E nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsavel para o
processo disseminatério das informagdes corretas e relevantes do panorama atualizado da
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a producéo
cientifica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores
e profissionais de saude que possibilitaram a criagdo deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O objetivo deste escrito & refletir
sobre a experiéncia do trabalho desenvolvido no
perfil do Instagram® “@diskcovid19” do Projeto
de Extensdo “O uso do teleatendimento pela
populacdo do municipio de Macaé-RJ como
ferramenta para o enfrentamento da COVID-19”,
sendo destacadas as publicagbes relacionadas
a “Mitos e Verdades” sobre a COVID-19, feitas
ao longo de cinco meses desta atividade.
As postagens elaboradas pelos subgrupos
do “Mitos e Verdades” tratavam sobre temas
atrelados ao virus Sars-CoV-2 e a pandemia,
sendo esses temas organizados e agrupados
em quatro grandes eixos tematicos: Vacina e
medicamentos; Uso de mascaras; Pandemia e
o Virus; Alimentagdo. Considerou-se que ocupar
as redes sociais se mostrou como uma condi¢do
para seguir dialogando e informando a populagéo
de maneira responsavel, a partir de uma aposta
ética e politica, em um momento critico como o
que se tem vivido atualmente.

PALAVRAS - CHAVE: Fake News. Redes
Sociais. COVID-19.
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SOCIAL NETWORKS AND FAKE NEWS: ANALYSIS OF “MYTHS AND TRUTHS”
PRODUCED ABOUT COVID-19

ABSTRACT: The purpose of this paper is to reflect the experience of the work developed
on the Instagram® profile “@diskcovid19” of the Extension Project “The use of call center by
Macae’s citizens as a tool for coping the COVID-19”, being highlighted the publications related
to “Myths and Truths” about COVID-19, made over five months of this activity. The posts
prepared by the “Myths and Truths” subgroups dealt with themes linked to the Sars-CoV-2
virus and the pandemic. These themes were organized and grouped into four main themes:
Vaccine and medicines; Use of masks; Pandemic and the Virus; Food. It was considered that
occupying social networks proved to be a condition for continuing to dialogue and responsibly
inform the population, based on an ethical and political bet, at a critical moment such as what
has been experienced today.

KEYWORDS: Fake News. Social Networks. COVID-19.

11 INTRODUGAO

“Quem nao se comunica, se trumbica”. Essa célebre frase do entretenimento e
cultura brasileira atribuida ao comunicador de radio e televisdo José Abelardo Barbosa de
Medeiros, o Chacrinha, nos convoca a comunicag¢ao como condi¢ao para o desenvolvimento
humano. O ser humano é um ser de linguagem e é por meio dela que entra em contato com
a cultura, as pessoas € as coisas do nosso tempo.

O século XXI vem revolucionando 0 modo como a comunicagao entre as pessoas
tem se dado por meio do desenvolvimento e sofisticacédo das redes sociais digitais. As
principais redes sociais da atualidade no mundo’, em termos de numero de usuarios,
surgiram a partir do ano de 2004: Orkui® (2004), Facebook® (2004), Youtube® (2005),
Twitter (@ Twitter) (2006), WhatsApp® (2009), Instagram® (2010) e TikTok® (2016), por
exemplo, para citar algumas das redes mais populares no Brasil? ao longo dos Ultimos 15
anos.

O advento destas redes sociais digitais revolucionou tanto o modo de consumo de
informacgdes, por ter o foco no fornecimento de dados mais concisos e imediatos, quanto
o modo de confecgédo destas, pois promove uma horizontalidade na qual a maior parte
da populacdo que usa essas redes pode agora criar, produzir e disseminar a noticia e
informacéao que quiser. Dessa forma, fica evidente os pontos criticos e problematicos da
praticidade de tais redes quando essa difuséo se trata de informagdes inveridicas.

A maior parte das principais redes sociais atuais possibilita, além da troca de
experiéncias e estilo de vida, o debate, a exposi¢do de opinides e denlncia de situagdes e
violéncias com muito mais velocidade e capilaridade, principalmente, diante da possibilidade

1 De acordo com dados recentes, o Facebook (2,27 bilhdes), Youtube (1,9 bilhdes) e Whatsapp (1,5 bilhdes) sao as trés
redes sociais com mais usuérios de todo o mundo, respectivamente. Para maiores informagdes, acessar: https:/www.
maioresemelhores.com/maiores-redes-sociais-do-mundo/.

2 No Brasil, o ranking das trés redes sociais mais populares &€ composto pelo Facebook, o whatsapp e o youtube, res-
pectivamente. Disponivel em: https:/resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/.
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de transmissdo imediata por meio de lives e ferramentas tecnologicas. Portanto, pode-
se afirmar que tais instrumentos tém contribuido para promover a autonomia dos seus
usuarios, podendo propiciar, inclusive, a qualificacdo e disseminacdo de conhecimentos
relativos a prevencdo, promocdo e reabilitacdo em saude, por exemplo (BOULOS;
GIUSTINI; WHEELER, 2016).

No entanto, com relacdo a pandemia de COVID-19, as redes sociais tém sido os
locais privilegiados na potencializag@o e proliferacdo de noticias falsas. De acordo com
pesquisa realizada por Galhardi et al (2020), os principais canais de divulgacdo de noticias
falsas no Brasil durante o periodo da pandemia, decretado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) no dia 11 de margo de 2020, séo o WhatsApp® e o Facebook®. Por sua vez,
a disseminagéo de tais noticias sobre a COVID-19 tem tido fator importante no descrédito
da ciéncia e das instituicdes de saude.

1.1 Fake News como artefato bionecropolitico na era da desinformacéo

A pandemia de noticias falsas sobre a Covid-19 teve como principal fonte de
divulgagéo as redes sociais (GALHARDI et al., 2020), num movimento tdo global e perigoso
que levou a OMS (2020) a nomear esse movimento de dissemina¢cao em massa de noticias
falsas de infodemia. As midias sociais se tornaram as maiores propagadoras de informagéo,
desinformacao e fake news nas Ultimas duas décadas.

Delmazo e Valente (2018, p. 156) definem fake news como “noticias falsas, histérias
fabricadas, boatos, manchetes que séo isco de cliques” e reforcam que essa ndo é uma
estratégia nova em si. A novidade esta no contexto e no “potencial de circulacdo das
chamadas fake news no ambiente online, sobretudo em virtude do uso das redes sociais
digitais”, em funcéo da facilidade na sua criacdo, acesso, consumo e compartilhamento.

Wardle e Derakhshan (2017), Souza Junior et al (2020) nos ajudam a entender sobre
a intencionalidade na producéo da fake news enquanto um artefato que exerce importante
funcdo na sociedade atual. O que os diferentes estudos e autores afirmam € o fato de que
o proposito de quem faz a gestdo da maquina de producgéo e distribuicdo das fake news &
desinformar, com objetivo de manipular, enganar e confundir as pessoas a partir de motivos
de ordem politica, financeira e sociopsicologico.

A esse processo em curso de manipulacdo da compreensdo tém-se dado o
nome de “era da desinformacédo” (O’'CONNOR, 2019) como contraponto a chamada era
da informagao® (CASTELLS, 2000, 2007). A chamada era da informagéo transformou o
conhecimento em mercadoria e, como tal, 0 acesso ao mesmo ficou restrito a algumas
pessoas com alguns marcadores sociais da diferenga. Logo, nesse cenario de acesso
limitado a informacgéo segura e de qualidade, as fakes news ganham espaco privilegiado.

Portanto, pode-se afirmar que a era da informacao produziu a era da desinformacao.

3 Processo de legitimagédo e protagonismo da informagéo na vida contemporanea, potencializado pelo desenvolvimento
e qualificagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Para maiores aprofundamentos sobre o tema,
ver: Mattelart (2002), Burke (2003).
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Esta, por sua vez, tem em seu projeto de poder as fakes news; um artefato estratégico que
se apresenta, ao fim e ao cabo, como uma estratégia biopolitica (FOUCAULT, 2008), ou
melhor, de bio-necropolitica (LIMA, 2018; MBEMBE, 2018), ja que € capaz de provocar a
morte, ainda que indiretamente.

Galhardi et al (2020) identificaram que entre as principais fake news propagadas
nas redes sociais (WhatsApp®, Facebook® e Instagram®), entre 17 de marco e 10 de abiril
de 2020, algumas eram relativas a COVID-19: 65% das noticias estavam relacionadas a
métodos caseiros para prevenir o contagio pelo virus SARS-CoV-2 e 4,3% afirmavam que
a COVID-19 era uma estratégia politica de controle mundial. Ou seja, € observado que
o dispositivo da desinformacdo tem funcionado no sentido de criar um cenario, no qual
as crencas pessoais e afetivas ganham mais centralidade e importancia do que os fatos
cientificamente comprovados, compartilhados pelo mundo todo.

Enquanto os cientistas e profissionais de saude, em sua grande maioria composta
por mulheres, seguem na busca incessante por respostas mais eficazes para o agravo a
saude, que ja matou mais de 358 mil pessoas apenas no Brasil e esta apresentando uma
média nacional de 3068 mortes na Ultima semana*, ha uma outra guerra em curso que diz
respeito a disputa de narrativas® sobre a verdade, a partir da manipulagéo da realidade
social compartilhada.

1.2 O que fazer diante da sensacao de batalha perdida? A ocupacao do
Instagram® como uma aposta ético-politica

O cenario de proliferacéo de fake news, associado ao numero crescente de mortes
por COVID-19, provocou a necessidade de movimentar os fluxos e processos de trabalho
nas Universidades e Centros de Pesquisa ao redor do mundo, na dire¢cdo do exercicio
de uma cidadania que dialogue com a populagdo em geral. Como garantir acesso as
informacdes relativas ao conhecimento cientifico e a producéo de informacdes embasadas
em pesquisas? Da para seguir apostando na divulgacéo via artigos e linguagem académica
das informacdes produzidas pela ciéncia e suas mais diversas frentes de trabalho?

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PnadC) em
2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019) apontaram que no
Brasil mais da metade da populagdo adulta, com 25 anos ou mais, ainda ndo completou
0 ensino médio (52,6%) e pelo menos 11,3 milhdes de pessoas com mais de 15 anos sao
analfabetas (6,8%). Portanto, ainda é utopico acreditar que a linguagem, forma e conteido
de artigos e livros cientificos sdo acessiveis para a grande maioria da populagéo.

Tais questdes, somada a aposta de que a solugdo para o problema relativo a
proliferacdo de fake news seria aumentar o nivel e acesso a informagdes adequadas,

4 Dados do dia 14 de abril de 2021. Para mais informagdes: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19.

5 Movimento semelhante aconteceu com outros fendmenos relativos a saude, a exemplo do caso do HIV/Aids na déca-
da de 1980, onde a manipulagdo da informagéao foi usada como forma de vulgarizar e estereotipar a pessoa portadora
de HIV (CAMARGO JR,1994).
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seguras e confiaveis para a sociedade brasileira (GALHARDI et al., 2020), levou um
grupo de professores da UFRJ, Campus Macaé, a propor, em junho de 2020, o projeto
de extensdo universitaria denominado “O uso do teleatendimento pela populagédo do
municipio de Macaé-RJ como ferramenta para o enfrentamento da COVID-19”, através do
qual a populagao, inicialmente de Macaé-RJ, com posterior ampliagéo para todo territério
nacional, podia ligar para o numero (22) 2141-4048 e, por meio dessa central telefénica,
era possivel sanar as principais davidas relativas a pandemia de COVID-19.

Tal Projeto foi desenvolvido por 30 estudantes dos cursos de Medicina e
Enfermagem da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Campus Macaé, sendo esses
supervisionados por 11 professores dos cursos de Medicina, Enfermagem e Farmacia
dessa mesma instituicdo, além do apoio de um técnico em Tecnologia da Informacéo (Tl) e
de um professor/tutor de Psicologia da Faculdade de Macapa. Com o andamento do projeto
e visando maior disseminacéo desses conhecimentos, foi criado o perfil @diskcovid19 na
rede social Instagram® para a confecg¢é@o de posts informativos e didaticos com diferentes
abordagens sobre a COVID-19. Assim, o objetivo deste escrito é refletir sobre a experiéncia
do trabalho desenvolvido no perfil “@diskcovid19”, sendo destacadas as publicacbes
relacionadas a “Mitos e Verdades” sobre a COVID-19, feitas ao longo dos cinco meses
desta atividade.

21 SOBRE A EXPERIENCIA DO PERFIL “@DISKCOVID19”

A partir da percepcdo de que diante do desconhecido da pandemia, onde as
informacdes e os conhecimentos acerca do virus SARS-CoV-2 ainda estavam sendo
construidas, as redes sociais digitais tenderam a ser usadas como seguranga e resposta
(GALHARDI et al., 2020), muitas vezes inquestionaveis, que as pessoas utilizavam para
se sentir melhor. Tal percepgao levou a criacdo de uma frente de trabalho do Projeto de
Extensé&o supracitado, que esteve voltada para a ocupacgao do espacgo do Instagram® como
ferramenta para a divulgacéo de informacgdes cientificas seguras e de qualidade.

A péagina “@diskcovid19” foi criada em julho de 2020 para alcangar o publico ainda
ndo contemplado pelo Teleatendimento da UFRJ/Macaé®. Nela, publicaram-se posts
diariamente, de segunda a sexta-feira, sobre questdes relacionadas a pandemia. Foram
organizados dez subgrupos de trés a quatro estudantes com um professor-tutor, sendo
esses distribuidos igualmente entre cinco eixos tematicos sobre a COVID-19, objetivando
ofertar informagdes e abordagens diversificadas: Modos de transmissdo da COVID-19,
higienizacdo e desinfeccdo de objetos e alimentos; Sintomas (leves, moderados e
graves), medicamentos e testes; Cuidados pessoais, etiqueta respiratéria e formas de
lidar com casos de infecgdo/contaminagdo em isolamento doméstico; Bem-estar psiquico
na quarentena; Mitos e Verdades (checagem de dados duvidosos sobre COVID-19 que

6 Para maiores informacgdes sobre a construcdo e o desenvolvimento do Teleatendimento da UFRJ/Macaé ver Figuei-
rédo et al. (2020).
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circulavam nas redes sociais).

O eixo “Mitos e Verdades” era composto por dois subgrupos, que continham seis
estudantes e dois professores/tutores’. Este eixo foi pensado e esta sendo privilegiado
neste texto pelo lugar estratégico que ocupa no enfrentamento a pandemia. Desde
0 comeco da mesma, observou-se discursos em direcbes opostas entre a comunidade
cientifica e as autoridades politicas nacionais (HENRIQUES; VASCONCELQOS, 2020),
a exemplo de governantes que passaram a implementar medidas e propagar discursos
negacionistas sobre a doencga. A ampla prescri¢éo e incentivo do farmaco cloroquina e/ou
hidroxicloroquina como medida profilatica ou terapéutica contra a COVID-19 por autoridades
brasileiras® mesmo que, segundo a OMS, n&do houvesse evidéncias cientificas de sua
eficacia, € um exemplo da disputa em questdo que, produzindo uma onda irresponsavel
de desinformacao generalizada, representa uma das barreiras para o controle eficaz da
pandemia no Brasil.

O processo de trabalho dos subgrupos sobre “mitos e verdades” comecava com a
busca por informacgdes incorretas divulgadas ao publico e, sequencialmente, compartilhadas
nas redes sociais e midias. Diversas fontes foram utilizadas: questionamentos e
demandas feitos pelos usuarios do Teleatendimento UFRJ/Macaé e publicacdes e videos
compartilhados “em corrente” nas redes sociais; informagdes incorretas divulgadas por
especialistas ou por figuras publicas nas midias, etc. Houve enorme atencéo dos membros
dos subgrupos em colher dados falsos que tivessem, de fato, alcancado grande parcela
populacional, pois o debate de tais assuntos recorrentes reeducaria o publico frente a
questdes de seu interesse, enquanto atrairia mais usuarios ao perfil “@diskcovid19”.

Em um segundo momento, cada subgrupo se reunia, semanalmente, para definir
o tema, a abordagem e a modalidade de material audiovisual produzido. Esse processo
envolvia ampla discussdo entre os professores-tutores e os discentes. Estipulava-se,
também, datas-limite para a entrega dos materiais e definicdo dos locais de pesquisa das
fontes utilizadas para embasamento, variando desde portais de periédicos cientificos —
como a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Pubmed e SciELo — até posicionamentos de
sociedades médicas, informes de érgéos publicos de saude, como a Fundagédo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), Centers for Disease Control and Prevention (CDC). Todas as informacoes
colhidas nessas fontes eram discutidas e avaliadas mutuamente pelos membros dos
subgrupos, para assegurar a confiabilidade e a qualidade das informacdes repassadas no
perfil “@diskcovid19”.

Além disso, outro fator importante era o formato dos materiais - em imagem, video ou
transmissao ao vivo -, que mantinham modelos objetivos, didaticos e de facil entendimento

7 Além dos autores deste texto, fez parte deste trabalho a estudante de Medicina Maria Gama Fernandes.

8 Ver: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/12/30/informacoes-falsas-bolsonaro-covid-19/, https://noticias.uol.com.
br/confere/ultimas-noticias/2021/01/15/bolsonaro-estudo-revista-cloroquina-agosto.htm,  https://www.folhape.com.br/
noticias/brasil-e-unico-pais-onde-fake-news-sobre-cloroquina-ainda-circulam-com/163091/.
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para que fossem acessados, compreendidos e compartilhados por todos, transformando
a linguagem técnica das pesquisas e noticias sobre a COVID-19 em um discurso mais
palatavel e acessivel.

Apo6s a reviséo final do material produzido pelos integrantes dos subgrupos, esse era
repassado aos administradores do perfil do Projeto (era composto por sete estudantes e um
professor/tutor, que organizavam as publicagdes®), que postavam um contetdo produzido
pelos subgrupos toda sexta-feira. O processo inteiro, desde a idealiza¢ado até a publicacao,
durava entre 7 e 14 dias. Vale ressaltar que cada subgrupo integrante do eixo tematico
trabalhava independentemente, com temas, propostas de abordagem, distribuicdo de
funcdes e prazos internos proprios, mas seus professores-tutores mantinham contato entre
si para evitar repeticdo de contetdo. Ademais, em funcdo da organizagédo do cronograma
de postagem, os subgrupos alternavam entre si na publicacdo dos materiais semanais.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

As postagens elaboradas pelos subgrupos do eixo “Mitos e Verdades” do projeto
de extensédo “O uso do teleatendimento pela populagdo do municipio de Macaé-RJ como
ferramenta para o enfrentamento da COVID-19” tratavam sobre temas atrelados ao virus
Sars-CoV-2 e a pandemia. Tentando amenizar as incertezas da populacéo e desmistificar
as informagdes sobre a doencga, foram feitas 71 publicagbes no total pelo perfil “@
diskcovid19”, dentre as quais, “Mitos e Verdades” compreenderami3 postagens.

Além dos posts e dos dados a serem explanados a seguir, faz-se necessario
salientar que, no meio digital, mais importante do que a quantidade de seguidores, é a
quantidade de interag¢des e alcance que cada publicagéo consegue atingir. Tal importancia
objetiva atingir o maior nUmero de pessoas possivel, em longa medida. Por isso, quando o
alcance é significativo, pode-se verificar certa “eficacia” na mensagem transmitida. Neste
sentido, para contemplar o alcance de nossas postagens e sua eficacia no combate a
desinformacéo, cabe analisarmos 0s seguintes dados: curtidas, compartilhamentos em
direct'®, publicagbes salvas para posterior leitura e alcance de contas.

9 Para maiores informagées sobre o Instagram® “@diskcovid19”, ver Figueirédo et al. (2021).
10 O Instagram Direct € uma ferramenta da rede social que permite o compartilhamento de publicacbes e mensagens
de forma direta entre os usuarios.
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Alcance (em

Postagem Curtidas Direct Salvos contas de
usuarios)

Vitamina D e o impacto do isolamento
social 36 7 1 180
A pandemia esta chegando ao fim no
Brasil? 43 9 4 225
Varios tipos de virus - mito ou verdade? 36 4 2 225
Diferentes tipos de vacinas 24 3 3 164
Mitos e Verdades sobre esportes
aquaticos durante a pandemia 43 6 2 226
Uso de mascara e atividade fisica -
FATO OU FAKE? 2 58 1 512
Video animado - Mitos e verdades sobre
alimentacao 25 25 ! 164
_(:or_npo§igéo das Vacinas e contra- 18 4 1 119
indicacoes
Segunda Onda na Europa 37 21 5 196
Live: Vacinas e covid19 22 3 1 124
Live: Vacinas e covid19 26 0 0 125
Medicamentos e terapias 40 12 2 213
Curas caseiras e vitaminas 40 8 3 197

Quadro 1: “Mitos e verdades” abordados nas postagens do @diskcovid-19

Fonte: Dados do Projeto.

O quadro acima descreve os temas de cada publicagéo feita, sendo apresentadas
as curtidas, direct, postagens salvas e o alcance de cada um deles. Esses temas foram
organizados e agrupados em quatro grandes eixos tematicos, sendo originadas as
categorias: Vacina e medicamentos; Uso de mascaras; Pandemia e o Virus; Alimentacgéo,
conforme pode ser observado na Figura 1.
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POSTAGENS

Alimentagdo
23%

Vacina e
Medicame
ntos

39%

Pandemia
e o Virus
23%

Uso de
mascaras
e
atividades

15%

Figura 1 - As postagens e a frequéncia dos eixos tematicos.

Fonte: Dados do Projeto.

Observando os impactos que cada publicacdo teve, é perceptivel que os temas
mais relevantes e que causaram maior polémica foram os que tiveram maior alcance, como
Vacina e Medicamentos (39%). Isso ocorreu ndo so pela falta de certeza da populagéo, que
acabava de se deparar com um novo coronavirus, o qual se espalhou globalmente de forma
extremamente rapida e cujas taxas de mortalidade eram elevadissimas, como também
pelo acesso a fontes de informagé@o a respeito desses temas, porém com qualidade e
confiabilidade questionaveis.

Certamente, um exemplo de desinformacgdo que ficou evidenciado no contexto
brasileiro foi 0 uso de medicamentos preventivos para a COVID-19. Em meio a conjuntura
politica do pais e 0 medo das pessoas, houve adesao da populacao ao uso de medicamentos
sem comprovacgao cientifica, que foram recomendados por autoridades e, até mesmo,
profissionais de saude, para a prevencao e o tratamento dessa doenga, como o caso do
“kit-covid™"'.

Isso gerou muitas duvidas, a respeito de quais medicamentos tomar, se era possivel
a prevencao por profilaxia, se havia uma “cura” para esta doenca, dentre outras incertezas,
que geraram um grande indice de uso irracional de farmacos e consequente danos as
pessoas que fizeram o seu uso (LIMA et al., 2020).

Outro tema bastante frequente foram as dlvidas relacionadas as vacinas, que se

11 O “kit-covid” consiste em uma variagdo de combinagdes, que incluem a cloroquina/hidroxicloroquina, a azitromicina,
a ivermectina, e mais outros medicamentos. A defesa do chamado “tratamento precoce”, baseado nessas medicagdes,
se tornou, no Brasil, simbolo do enfrentamento a epidemia de COVID-19 (SANTOS-PINTO; MIRANDA; OSORIO-DE-
-CASTRO, 2021).
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tornaram protagonistas de varios posts do Projeto, os quais abordavam a importancia da
vacinagao, os tipos de vacina e sua composicao/contraindicacdes, além dos possiveis “tipos
de virus” - rumor que surgiu juntamente com o aparecimento de novas variantes e cepas de
SARS-CoV-2. Mais especificamente, havia um grande medo das pessoas sobre possiveis
maleficios da vacina, como uma suposta modificacdo do DNA humano ap6s a aplicacao da
mesma, além de efeitos que envolviam a prdpria inoculagao do virus, para propositalmente
provocar a COVID-19 nos sujeitos vacinados (FACULDADE DE MEDICINA UFMG, 2020).

Haja vista todas essas fake news envolvendo a producéo e o uso de vacinas para o
enfrentamento da COVID-19, foi necessario, além de desmistificar seu uso, informar sobre
a importancia da vacinagéo, de modo em geral, no combate a microrganismos diversos,
conferindo imunidade contra doengas, como, sarampo, poliomielite, malaria, e protegendo
a populagéo. Para tal, também foi feita uma live, contanto com um professor doutor em
Imunologia, que discorreu sobre o tema e respondeu a varias dividas a respeito de
vacinas, além de destacar a importancia do saneamento béasico na prevengéao de doencas
infectocontagiosas.

Por outro lado, temas como Alimentacdo, Pandemia e o Virus também tiveram
alta incidéncia (23%), provavelmente por estarem relacionados as primeiras medidas de
prevencao, divulgadas na televiséo, ou por algumas autoridades locais e globais, como
higienizacdo de alimentos e superficies, assim como medidas de higiene respiratéria (como
cobrir as vias aéreas ao respirar para evitar a contaminagdo pelo novo coronavirus) e
assepsia das maos.

Alémdisso, noticias sobre “cura”da COVID-19, utilizando alimentos e suplementacdes
vitaminicas, também foram observadas, especialmente, no primeiro semestre da pandemia.
Essas noticias afirmavam que a ingestéo de alimentos acidos, bebidas alcodlicas' e certos
chas seriam capazes de matar o SARS-Cov-2 e, até mesmo, impedir a progressdo da
doencga (BRASIL, 2020).

Com relagédo a este tema, alguns posts e um video explicativo foram elaborados
pelos subgrupos do Projeto de Extenséo, sendo o video denominado “Mitos e verdades:
alimentacédo e COVID-19”, o qual colocou em pauta os principais alimentos tidos como
“milagrosos” na cura da doenga. Além de desmistificar todo o contexto de “cura caseira” que
foi associada a esses alimentos e bebidas, neste video, também foi explicado como uma
alimentagéo saudavel pode ajudar no funcionamento do sistema imune, sendo reforcadas
as medidas que, de fato, previnem o contagio dessa doenca.

O uso de Mascaras e Atividades também estiveram presentes nas tematicas das
postagens (15%), que geraram duvidas a respeito de seu emprego, abrindo caminho para
afirmacdes incoerentes e sem fundamentacéo cientifica, como o fato de que o uso de

mascara poderia provocar hipdxia ou elevar a acidez sanguinea'®.

12 Esta noticia pode ser verificada em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/07/10/e-fake-que-beber-vodca-
-ou-uisque-mate-o-coronavirus-na-garganta.ghtm. Acesso em 10 abr. 2021.

13 Esta noticia pode ser verificada em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/05/05/e-fake-que-
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Diante disso, os estudantes e professores que compunham o Projeto de Extensao
elaboraram postagens referentes ao uso de mascara e atividades cotidianas: “mitos
e verdades envolvendo atividade fisica e uso de mascaras” e “mitos e verdades sobre
as praticas aquaticas durante a pandemia”. E interessante destacar que as postagens,
referentes a esses temas, foram respostas frente as diversas solicitagbes e duvidas
recebidas durante o Teleatendimento da UFRJ/Macaé, mas também mediante noticias
crescentes nas midias sociais que adentravam o tema do uso e da especificidade de cada
mascara (TAMINATO et al, 2020).

Certamente, em momentos de incerteza e crise, as pessoas tendem a procurar por
informagdes que as conforte, contudo, isso pode ser um agravante, caso essas busquem
noticias que carecem de fontes de informacdo seguras (SALVI et al., 2021). Como
consequéncia disso, a desinformacao se desenvolve e se espalha de forma eficaz, gerando
medo e insegurancga, alavancados por restricdes que boa parte da populacdo mundial esta
vivendo, seja pela auséncia de circulagdo em suas cidades, estados, paises; ou de acesso
a servigcos e produtos; como também mediante as dificuldades de emprego e renda, entre
outros.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto de Extensao “O uso do teleatendimento pela populagcdo do municipio de
Macaé-RJ como ferramenta para o enfrentamento da COVID-19” se propds a construir
respostas coletivas contra a disseminacéo de fake news e a negacdo do conhecimento
cientifico.

Uma preocupacgéo constante na realizacdo desse trabalho era a necessidade de
ndo apenas produzir e transmitir informacao segura e confiavel, mas também em uma
linguagem acessivel, que chamasse a ateng¢é@o das pessoas para o processo de aprender
sobre a pandemia e a COVID-19, baseadas em conhecimento cientifico. Ocupar as redes
sociais se mostrou como uma condi¢ao para seguir dialogando e informando a populagcéao
de maneira responsavel.

A OMS defende, desde 1947, que o conceito de salde deve ser visto de forma
ampliada, objetivando abranger acdes integradas, que visem promover o bem-estar do
individuo no seu estado mais completo. Assim, a transformacédo do saber cientifico em
informacédo mais acessivel a comunidade, também faz parte da promogéo do cuidado em
saude. E a partir dessa premissa que este Projeto de Extensdo fez uma aposta ética e
politica pela ocupagéo das redes sociais como local estratégico para divulgacao cientifica,
em um momento critico como o que se tem vivido atualmente.

-uso-prolongado-de-mascara-contra-o-coronavirus-leva-a-quadro-de-intoxicacao-e-baixa-oxigenacao-do-organismo.
ghtml. Acesso em: 10 abr. 2021.
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