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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O objetivo deste escrito é refletir 
sobre a experiência do trabalho desenvolvido no 
perfil do Instagram® “@diskcovid19” do Projeto 
de Extensão “O uso do teleatendimento pela 
população do município de Macaé-RJ como 
ferramenta para o enfrentamento da COVID-19”, 
sendo destacadas as publicações relacionadas 
a “Mitos e Verdades” sobre a COVID-19, feitas 
ao longo de cinco meses desta atividade. 
As postagens elaboradas pelos subgrupos 
do “Mitos e Verdades” tratavam sobre temas 
atrelados ao vírus Sars-CoV-2 e à pandemia, 
sendo esses temas organizados e agrupados 
em quatro grandes eixos temáticos: Vacina e 
medicamentos; Uso de máscaras; Pandemia e 
o Vírus; Alimentação. Considerou-se que ocupar 
as redes sociais se mostrou como uma condição 
para seguir dialogando e informando a população 
de maneira responsável, a partir de uma aposta 
ética e política, em um momento crítico como o 
que se tem vivido atualmente.
PALAVRAS - CHAVE: Fake News. Redes 
Sociais. COVID-19.
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SOCIAL NETWORKS AND FAKE NEWS: ANALYSIS OF “MYTHS AND TRUTHS” 
PRODUCED ABOUT COVID-19

ABSTRACT: The purpose of this paper is to reflect the experience of the work developed 
on the Instagram® profile “@diskcovid19” of the Extension Project “The use of call center by 
Macae’s citizens as a tool for coping the COVID-19”, being highlighted the publications related 
to “Myths and Truths” about COVID-19, made over five months of this activity. The posts 
prepared by the “Myths and Truths” subgroups dealt with themes linked to the Sars-CoV-2 
virus and the pandemic. These themes were organized and grouped into four main themes: 
Vaccine and medicines; Use of masks; Pandemic and the Virus; Food. It was considered that 
occupying social networks proved to be a condition for continuing to dialogue and responsibly 
inform the population, based on an ethical and political bet, at a critical moment such as what 
has been experienced today.
KEYWORDS: Fake News. Social Networks. COVID-19.

1 | INTRODUÇÃO
“Quem não se comunica, se trumbica”. Essa célebre frase do entretenimento e 

cultura brasileira atribuída ao comunicador de rádio e televisão José Abelardo Barbosa de 
Medeiros, o Chacrinha, nos convoca à comunicação como condição para o desenvolvimento 
humano. O ser humano é um ser de linguagem e é por meio dela que entra em contato com 
a cultura, as pessoas e as coisas do nosso tempo. 

O século XXI vem revolucionando o modo como a comunicação entre as pessoas 
tem se dado por meio do desenvolvimento e sofisticação das redes sociais digitais. As 
principais redes sociais da atualidade no mundo1, em termos de número de usuários, 
surgiram a partir do ano de 2004: Orkut® (2004), Facebook® (2004), Youtube® (2005), 
Twitter (@Twitter) (2006), WhatsApp® (2009), Instagram® (2010) e TikTok® (2016), por 
exemplo, para citar algumas das redes mais populares no Brasil2 ao longo dos últimos 15 
anos. 

O advento destas redes sociais digitais revolucionou tanto o modo de consumo de 
informações, por ter o foco no fornecimento de dados mais concisos e imediatos, quanto 
o modo de confecção destas, pois promove uma horizontalidade na qual a maior parte 
da população que usa essas redes pode agora criar, produzir e disseminar a notícia e 
informação que quiser. Dessa forma, fica evidente os pontos críticos e problemáticos da 
praticidade de tais redes quando essa difusão se trata de informações inverídicas.  

A maior parte das principais redes sociais atuais possibilita, além da troca de 
experiências e estilo de vida, o debate, a exposição de opiniões e denúncia de situações e 
violências com muito mais velocidade e capilaridade, principalmente, diante da possibilidade 

1 De acordo com dados recentes, o Facebook (2,27 bilhões), Youtube (1,9 bilhões) e Whatsapp (1,5 bilhões) são as três 
redes sociais com mais usuários de todo o mundo, respectivamente. Para maiores informações, acessar: https://www.
maioresemelhores.com/maiores-redes-sociais-do-mundo/. 
2 No Brasil, o ranking das três redes sociais mais populares é composto pelo Facebook, o whatsapp e o youtube, res-
pectivamente. Disponível em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. 

https://www.maioresemelhores.com/maiores-redes-sociais-do-mundo/
https://www.maioresemelhores.com/maiores-redes-sociais-do-mundo/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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de transmissão imediata por meio de lives e ferramentas tecnológicas. Portanto, pode-
se afirmar que tais instrumentos têm contribuído para promover a autonomia dos seus 
usuários, podendo propiciar, inclusive, a qualificação e disseminação de conhecimentos 
relativos à prevenção, promoção e reabilitação em saúde, por exemplo (BOULOS; 
GIUSTINI; WHEELER, 2016). 

No entanto, com relação a pandemia de COVID-19, as redes sociais têm sido os 
locais privilegiados na potencialização e proliferação de notícias falsas. De acordo com 
pesquisa realizada por Galhardi et al (2020), os principais canais de divulgação de notícias 
falsas no Brasil durante o período da pandemia, decretado pela Organização Mundial da 
Saúde (OMS) no dia 11 de março de 2020, são o WhatsApp® e o Facebook®. Por sua vez, 
a disseminação de tais notícias sobre a COVID-19 tem tido fator importante no descrédito 
da ciência e das instituições de saúde. 

1.1 Fake News como artefato bionecropolítico na era da desinformação
A pandemia de notícias falsas sobre a Covid-19 teve como principal fonte de 

divulgação as redes sociais (GALHARDI et al., 2020), num movimento tão global e perigoso 
que levou a OMS (2020) a nomear esse movimento de disseminação em massa de notícias 
falsas de infodemia. As mídias sociais se tornaram as maiores propagadoras de informação, 
desinformação e fake news nas últimas duas décadas. 

Delmazo e Valente (2018, p. 156) definem fake news como “notícias falsas, histórias 
fabricadas, boatos, manchetes que são isco de cliques” e reforçam que essa não é uma 
estratégia nova em si. A novidade está no contexto e no “potencial de circulação das 
chamadas fake news no ambiente online, sobretudo em virtude do uso das redes sociais 
digitais”, em função da facilidade na sua criação, acesso, consumo e compartilhamento. 

Wardle e Derakhshan (2017), Souza Junior et al (2020) nos ajudam a entender sobre 
a intencionalidade na produção da fake news enquanto um artefato que exerce importante 
função na sociedade atual. O que os diferentes estudos e autores afirmam é o fato de que 
o propósito de quem faz a gestão da máquina de produção e distribuição das fake news é 
desinformar, com objetivo de manipular, enganar e confundir as pessoas a partir de motivos 
de ordem política, financeira e sociopsicológico.  

A esse processo em curso de manipulação da compreensão têm-se dado o 
nome de “era da desinformação” (O’CONNOR, 2019) como contraponto a chamada era 
da informação3 (CASTELLS, 2000, 2007). A chamada era da informação transformou o 
conhecimento em mercadoria e, como tal, o acesso ao mesmo ficou restrito a algumas 
pessoas com alguns marcadores sociais da diferença. Logo, nesse cenário de acesso 
limitado a informação segura e de qualidade, as fakes news ganham espaço privilegiado. 

Portanto, pode-se afirmar que a era da informação produziu a era da desinformação. 

3 Processo de legitimação e protagonismo da informação na vida contemporânea, potencializado pelo desenvolvimento 
e qualificação das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs). Para maiores aprofundamentos sobre o tema, 
ver: Mattelart (2002), Burke (2003). 
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Esta, por sua vez, tem em seu projeto de poder as fakes news; um artefato estratégico que 
se apresenta, ao fim e ao cabo, como uma estratégia biopolítica (FOUCAULT, 2008), ou 
melhor, de bio-necropolítica (LIMA, 2018; MBEMBE, 2018), já que é capaz de provocar a 
morte, ainda que indiretamente. 

Galhardi et al (2020) identificaram que entre as principais fake news propagadas 
nas redes sociais (WhatsApp®, Facebook® e Instagram®), entre 17 de março e 10 de abril 
de 2020, algumas eram relativas a COVID-19: 65% das notícias estavam relacionadas a 
métodos caseiros para prevenir o contágio pelo vírus SARS-CoV-2 e 4,3% afirmavam que 
a COVID-19 era uma estratégia política de controle mundial. Ou seja, é observado que 
o dispositivo da desinformação tem funcionado no sentido de criar um cenário, no qual 
as crenças pessoais e afetivas ganham mais centralidade e importância do que os fatos 
cientificamente comprovados, compartilhados pelo mundo todo.

Enquanto os cientistas e profissionais de saúde, em sua grande maioria composta 
por mulheres, seguem na busca incessante por respostas mais eficazes para o agravo a 
saúde, que já matou mais de 358 mil pessoas apenas no Brasil e está apresentando uma 
média nacional de 3068 mortes na última semana4, há uma outra guerra em curso que diz 
respeito a disputa de narrativas5 sobre a verdade, a partir da manipulação da realidade 
social compartilhada. 

1.2 O que fazer diante da sensação de batalha perdida? A ocupação do 
Instagram® como uma aposta ético-política  

O cenário de proliferação de fake news, associado ao número crescente de mortes 
por COVID-19, provocou a necessidade de movimentar os fluxos e processos de trabalho 
nas Universidades e Centros de Pesquisa ao redor do mundo, na direção do exercício 
de uma cidadania que dialogue com a população em geral. Como garantir acesso às 
informações relativas ao conhecimento científico e à produção de informações embasadas 
em pesquisas? Dá para seguir apostando na divulgação via artigos e linguagem acadêmica 
das informações produzidas pela ciência e suas mais diversas frentes de trabalho?

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua (PnadC) em 
2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE, 2019) apontaram que no 
Brasil mais da metade da população adulta, com 25 anos ou mais, ainda não completou 
o ensino médio (52,6%) e pelo menos 11,3 milhões de pessoas com mais de 15 anos são 
analfabetas (6,8%). Portanto, ainda é utópico acreditar que a linguagem, forma e conteúdo 
de artigos e livros científicos são acessíveis para a grande maioria da população.  

Tais questões, somada a aposta de que a solução para o problema relativo à 
proliferação de fake news seria aumentar o nível e acesso a informações adequadas, 

4 Dados do dia 14 de abril de 2021. Para mais informações: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19. 
5 Movimento semelhante aconteceu com outros fenômenos relativos à saúde, a exemplo do caso do HIV/Aids na déca-
da de 1980, onde a manipulação da informação foi usada como forma de vulgarizar e estereotipar a pessoa portadora 
de HIV (CAMARGO JR,1994).

https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
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seguras e confiáveis para a sociedade brasileira (GALHARDI et al., 2020), levou um 
grupo de professores da UFRJ, Campus Macaé, a propor, em junho de 2020, o projeto 
de extensão universitária denominado “O uso do teleatendimento pela população do 
município de Macaé-RJ como ferramenta para o enfrentamento da COVID-19”, através do 
qual a população, inicialmente de Macaé-RJ, com posterior ampliação para todo território 
nacional, podia ligar para o número (22) 2141-4048 e, por meio dessa central telefônica, 
era possível sanar as principais dúvidas relativas à pandemia de COVID-19.  

Tal Projeto foi desenvolvido por 30 estudantes dos cursos de Medicina e 
Enfermagem da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Campus Macaé, sendo esses 
supervisionados por 11 professores dos cursos de Medicina, Enfermagem e Farmácia 
dessa mesma instituição, além do apoio de um técnico em Tecnologia da Informação (TI) e 
de um professor/tutor de Psicologia da Faculdade de Macapá. Com o andamento do projeto 
e visando maior disseminação desses conhecimentos, foi criado o perfil @diskcovid19 na 
rede social Instagram® para a confecção de posts informativos e didáticos com diferentes 
abordagens sobre a COVID-19. Assim, o objetivo deste escrito é refletir sobre a experiência 
do trabalho desenvolvido no perfil “@diskcovid19”, sendo destacadas as publicações 
relacionadas a “Mitos e Verdades” sobre a COVID-19, feitas ao longo dos cinco meses 
desta atividade.

2 | SOBRE A EXPERIÊNCIA DO PERFIL “@DISKCOVID19”
A partir da percepção de que diante do desconhecido da pandemia, onde as 

informações e os conhecimentos acerca do vírus SARS-CoV-2 ainda estavam sendo 
construídas, as redes sociais digitais tenderam a ser usadas como segurança e resposta 
(GALHARDI et al., 2020), muitas vezes inquestionáveis, que as pessoas utilizavam para 
se sentir melhor. Tal percepção levou a criação de uma frente de trabalho do Projeto de 
Extensão supracitado, que esteve voltada para a ocupação do espaço do Instagram® como 
ferramenta para a divulgação de informações científicas seguras e de qualidade.  

A página “@diskcovid19” foi criada em julho de 2020 para alcançar o público ainda 
não contemplado pelo Teleatendimento da UFRJ/Macaé6. Nela, publicaram-se posts 
diariamente, de segunda à sexta-feira, sobre questões relacionadas à pandemia. Foram 
organizados dez subgrupos de três a quatro estudantes com um professor-tutor, sendo 
esses distribuídos igualmente entre cinco eixos temáticos sobre a COVID-19, objetivando 
ofertar informações e abordagens diversificadas: Modos de transmissão da COVID-19, 
higienização e desinfecção de objetos e alimentos; Sintomas (leves, moderados e 
graves), medicamentos e testes; Cuidados pessoais, etiqueta respiratória e formas de 
lidar com casos de infecção/contaminação em isolamento doméstico; Bem-estar psíquico 
na quarentena; Mitos e Verdades (checagem de dados duvidosos sobre COVID-19 que 
6 Para maiores informações sobre a construção e o desenvolvimento do Teleatendimento da UFRJ/Macaé ver Figuei-
rêdo et al. (2020). 
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circulavam nas redes sociais).
O eixo “Mitos e Verdades” era composto por dois subgrupos, que continham seis 

estudantes e dois professores/tutores7. Este eixo foi pensado e está sendo privilegiado 
neste texto pelo lugar estratégico que ocupa no enfrentamento à pandemia. Desde 
o começo da mesma, observou-se discursos em direções opostas entre a comunidade 
científica e as autoridades políticas nacionais (HENRIQUES; VASCONCELOS, 2020), 
a exemplo de governantes que passaram a implementar medidas e propagar discursos 
negacionistas sobre a doença. A ampla prescrição e incentivo do fármaco cloroquina e/ou 
hidroxicloroquina como medida profilática ou terapêutica contra a COVID-19 por autoridades 
brasileiras8 mesmo que, segundo a OMS, não houvesse evidências científicas de sua 
eficácia, é um exemplo da disputa em questão que, produzindo uma onda irresponsável 
de desinformação generalizada, representa uma das barreiras para o controle eficaz da 
pandemia no Brasil. 

O processo de trabalho dos subgrupos sobre “mitos e verdades” começava com a 
busca por informações incorretas divulgadas ao público e, sequencialmente, compartilhadas 
nas redes sociais e mídias. Diversas fontes foram utilizadas: questionamentos e 
demandas feitos pelos usuários do Teleatendimento UFRJ/Macaé e publicações e vídeos 
compartilhados “em corrente” nas redes sociais; informações incorretas divulgadas por 
especialistas ou por figuras públicas nas mídias, etc. Houve enorme atenção dos membros 
dos subgrupos em colher dados falsos que tivessem, de fato, alcançado grande parcela 
populacional, pois o debate de tais assuntos recorrentes reeducaria o público frente a 
questões de seu interesse, enquanto atrairia mais usuários ao perfil “@diskcovid19”.

Em um segundo momento, cada subgrupo se reunia, semanalmente, para definir 
o tema, a abordagem e a modalidade de material audiovisual produzido. Esse processo 
envolvia ampla discussão entre os professores-tutores e os discentes. Estipulava-se, 
também, datas-limite para a entrega dos materiais e definição dos locais de pesquisa das 
fontes utilizadas para embasamento, variando desde portais de periódicos científicos – 
como a Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), Pubmed e SciELo – até posicionamentos de 
sociedades médicas, informes de órgãos públicos de saúde, como a Fundação Oswaldo 
Cruz (Fiocruz), Organização Pan-Americana da Saúde (OPAS), Organização Mundial de 
Saúde (OMS), Centers for Disease Control and Prevention (CDC). Todas as informações 
colhidas nessas fontes eram discutidas e avaliadas mutuamente pelos membros dos 
subgrupos, para assegurar a confiabilidade e a qualidade das informações repassadas no 
perfil “@diskcovid19”.

Além disso, outro fator importante era o formato dos materiais - em imagem, vídeo ou 
transmissão ao vivo -, que mantinham modelos objetivos, didáticos e de fácil entendimento 

7 Além dos autores deste texto, fez parte deste trabalho a estudante de Medicina Maria Gama Fernandes.
8 Ver: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/12/30/informacoes-falsas-bolsonaro-covid-19/, https://noticias.uol.com.
br/confere/ultimas-noticias/2021/01/15/bolsonaro-estudo-revista-cloroquina-agosto.htm, https://www.folhape.com.br/
noticias/brasil-e-unico-pais-onde-fake-news-sobre-cloroquina-ainda-circulam-com/163091/. 

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/12/30/informacoes-falsas-bolsonaro-covid-19/
https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2021/01/15/bolsonaro-estudo-revista-cloroquina-agosto.htm
https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2021/01/15/bolsonaro-estudo-revista-cloroquina-agosto.htm
https://www.folhape.com.br/noticias/brasil-e-unico-pais-onde-fake-news-sobre-cloroquina-ainda-circulam-com/163091/
https://www.folhape.com.br/noticias/brasil-e-unico-pais-onde-fake-news-sobre-cloroquina-ainda-circulam-com/163091/
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para que fossem acessados, compreendidos e compartilhados por todos, transformando 
a linguagem técnica das pesquisas e notícias sobre a COVID-19 em um discurso mais 
palatável e acessível. 

Após a revisão final do material produzido pelos integrantes dos subgrupos, esse era 
repassado aos administradores do perfil do Projeto (era composto por sete estudantes e um 
professor/tutor, que organizavam as publicações9), que postavam um conteúdo produzido 
pelos subgrupos toda sexta-feira. O processo inteiro, desde a idealização até a publicação, 
durava entre 7 e 14 dias. Vale ressaltar que cada subgrupo integrante do eixo temático 
trabalhava independentemente, com temas, propostas de abordagem, distribuição de 
funções e prazos internos próprios, mas seus professores-tutores mantinham contato entre 
si para evitar repetição de conteúdo. Ademais, em função da organização do cronograma 
de postagem, os subgrupos alternavam entre si na publicação dos materiais semanais.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
As postagens elaboradas pelos subgrupos do eixo “Mitos e Verdades” do projeto 

de extensão “O uso do teleatendimento pela população do município de Macaé-RJ como 
ferramenta para o enfrentamento da COVID-19” tratavam sobre temas atrelados ao vírus 
Sars-CoV-2 e à pandemia. Tentando amenizar as incertezas da população e desmistificar 
as informações sobre a doença, foram feitas 71 publicações no total pelo perfil “@
diskcovid19”, dentre as quais, “Mitos e Verdades” compreenderam13 postagens. 

Além dos posts e dos dados a serem explanados a seguir, faz-se necessário 
salientar que, no meio digital, mais importante do que a quantidade de seguidores, é a 
quantidade de interações e alcance que cada publicação consegue atingir. Tal importância 
objetiva atingir o maior número de pessoas possível, em longa medida. Por isso, quando o 
alcance é significativo, pode-se verificar certa “eficácia” na mensagem transmitida. Neste 
sentido, para contemplar o alcance de nossas postagens e sua eficácia no combate à 
desinformação, cabe analisarmos os seguintes dados: curtidas, compartilhamentos em 
direct10, publicações salvas para posterior leitura e alcance de contas.

9 Para maiores informações sobre o Instagram® “@diskcovid19”, ver Figueirêdo et al. (2021). 
10 O Instagram Direct é uma ferramenta da rede social que permite o compartilhamento de publicações e mensagens 
de forma direta entre os usuários.
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Postagem Curtidas Direct Salvos
Alcance (em 

contas de 
usuários)

Vitamina D e o impacto do isolamento 
social 36 7 1 180

A pandemia está chegando ao fim no 
Brasil? 43 9 4 225

Vários tipos de vírus - mito ou verdade? 36 4 2 225

Diferentes tipos de vacinas 24 3 3 164

Mitos e Verdades sobre esportes 
aquáticos durante a pandemia 43 6 2 226

Uso de máscara e atividade física - 
FATO OU FAKE? 112 58 11 512

Vídeo animado - Mitos e verdades sobre 
alimentação 25 25 1 164

Composição das Vacinas e contra-
indicações 18 4 1 119

Segunda Onda na Europa 37 21 5 196

Live: Vacinas e covid19 22 3 1 124

Live: Vacinas e covid19 26 0 0 125

Medicamentos e terapias 40 12 2 213

Curas caseiras e vitaminas 40 8 3 197

Quadro 1: “Mitos e verdades” abordados nas postagens do @diskcovid-19

Fonte: Dados do Projeto. 

O quadro acima descreve os temas de cada publicação feita, sendo apresentadas 
as curtidas, direct, postagens salvas e o alcance de cada um deles. Esses temas foram 
organizados e agrupados em quatro grandes eixos temáticos, sendo originadas as 
categorias: Vacina e medicamentos; Uso de máscaras; Pandemia e o Vírus; Alimentação, 
conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 - As postagens e a frequência dos eixos temáticos.

Fonte: Dados do Projeto. 

Observando os impactos que cada publicação teve, é perceptível que os temas 
mais relevantes e que causaram maior polêmica foram os que tiveram maior alcance, como 
Vacina e Medicamentos (39%). Isso ocorreu não só pela falta de certeza da população, que 
acabava de se deparar com um novo coronavírus, o qual se espalhou globalmente de forma 
extremamente rápida e cujas taxas de mortalidade eram elevadíssimas, como também 
pelo acesso a fontes de informação a respeito desses temas, porém com qualidade e 
confi abilidade questionáveis.  

Certamente, um exemplo de desinformação que fi cou evidenciado no contexto 
brasileiro foi o uso de medicamentos preventivos para a COVID-19. Em meio à conjuntura 
política do país e o medo das pessoas, houve adesão da população ao uso de medicamentos 
sem comprovação científi ca, que foram recomendados por autoridades e, até mesmo, 
profi ssionais de saúde, para a prevenção e o tratamento dessa doença, como o caso do 
“kit-covid”11. 

Isso gerou muitas dúvidas, a respeito de quais medicamentos tomar, se era possível 
a prevenção por profi laxia, se havia uma “cura” para esta doença, dentre outras incertezas, 
que geraram um grande índice de uso irracional de fármacos e consequente danos às 
pessoas que fi zeram o seu uso (LIMA et al., 2020). 

Outro tema bastante frequente foram as dúvidas relacionadas às vacinas, que se 

11 O “kit-covid” consiste em uma variação de combinações, que incluem a cloroquina/hidroxicloroquina, a azitromicina, 
a ivermectina, e mais outros medicamentos. A defesa do chamado “tratamento precoce”, baseado nessas medicações, 
se tornou, no Brasil, símbolo do enfrentamento à epidemia de COVID-19 (SANTOS-PINTO; MIRANDA; OSORIO-DE-
-CASTRO, 2021). 
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tornaram protagonistas de vários posts do Projeto, os quais abordavam a importância da 
vacinação, os tipos de vacina e sua composição/contraindicações, além dos possíveis “tipos 
de vírus” - rumor que surgiu juntamente com o aparecimento de novas variantes e cepas de 
SARS-CoV-2.  Mais especificamente, havia um grande medo das pessoas sobre possíveis 
malefícios da vacina, como uma suposta modificação do DNA humano após a aplicação da 
mesma, além de efeitos que envolviam a própria inoculação do vírus, para propositalmente 
provocar a COVID-19 nos sujeitos vacinados (FACULDADE DE MEDICINA UFMG, 2020). 

Haja vista todas essas fake news envolvendo a produção e o uso de vacinas para o 
enfrentamento da COVID-19, foi necessário, além de desmistificar seu uso, informar sobre 
a importância da vacinação, de modo em geral, no combate a microrganismos diversos, 
conferindo imunidade contra doenças, como, sarampo, poliomielite, malária, e protegendo 
a população. Para tal, também foi feita uma live, contanto com um professor doutor em 
Imunologia, que discorreu sobre o tema e respondeu a várias dúvidas a respeito de 
vacinas, além de destacar a importância do saneamento básico na prevenção de doenças 
infectocontagiosas. 

Por outro lado, temas como Alimentação, Pandemia e o Vírus também tiveram 
alta incidência (23%), provavelmente por estarem relacionados às primeiras medidas de 
prevenção, divulgadas na televisão, ou por algumas autoridades locais e globais, como 
higienização de alimentos e superfícies, assim como medidas de higiene respiratória (como 
cobrir as vias aéreas ao respirar para evitar a contaminação pelo novo coronavírus) e 
assepsia das mãos. 

Além disso, notícias sobre “cura” da COVID-19, utilizando alimentos e suplementações 
vitamínicas, também foram observadas, especialmente, no primeiro semestre da pandemia. 
Essas notícias afirmavam que a ingestão de alimentos ácidos, bebidas alcoólicas12 e certos 
chás seriam capazes de matar o SARS-Cov-2 e, até mesmo, impedir a progressão da 
doença (BRASIL, 2020). 

Com relação a este tema, alguns posts e um vídeo explicativo foram elaborados 
pelos subgrupos do Projeto de Extensão, sendo o vídeo denominado “Mitos e verdades: 
alimentação e COVID-19”, o qual colocou em pauta os principais alimentos tidos como 
“milagrosos” na cura da doença. Além de desmistificar todo o contexto de “cura caseira” que 
foi associada a esses alimentos e bebidas, neste vídeo, também foi explicado como uma 
alimentação saudável pode ajudar no funcionamento do sistema imune, sendo reforçadas 
as medidas que, de fato, previnem o contágio dessa doença.

O uso de Máscaras e Atividades também estiveram presentes nas temáticas das 
postagens (15%), que geraram dúvidas a respeito de seu emprego, abrindo caminho para 
afirmações incoerentes e sem fundamentação científica, como o fato de que o uso de 
máscara poderia provocar hipóxia ou elevar a acidez sanguínea13. 
12 Esta notícia pode ser verificada em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/07/10/e-fake-que-beber-vodca-
-ou-uisque-mate-o-coronavirus-na-garganta.ghtm. Acesso em 10 abr. 2021.
13 Esta notícia pode ser verificada em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/05/05/e-fake-que-



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capítulo 23 216

Diante disso, os estudantes e professores que compunham o Projeto de Extensão 
elaboraram postagens referentes ao uso de máscara e atividades cotidianas: “mitos 
e verdades envolvendo atividade física e uso de máscaras” e “mitos e verdades sobre 
as práticas aquáticas durante a pandemia”. É interessante destacar que as postagens, 
referentes a esses temas, foram respostas frente às diversas solicitações e dúvidas 
recebidas durante o Teleatendimento da UFRJ/Macaé, mas também mediante notícias 
crescentes nas mídias sociais que adentravam o tema do uso e da especificidade de cada 
máscara (TAMINATO et al, 2020).

Certamente, em momentos de incerteza e crise, as pessoas tendem a procurar por 
informações que as conforte, contudo, isso pode ser um agravante, caso essas busquem 
notícias que carecem de fontes de informação seguras (SALVI et al., 2021). Como 
consequência disso, a desinformação se desenvolve e se espalha de forma eficaz, gerando 
medo e insegurança, alavancados por restrições que boa parte da população mundial está 
vivendo, seja pela ausência de circulação em suas cidades, estados, países; ou de acesso 
a serviços e produtos; como também mediante as dificuldades de emprego e renda, entre 
outros.   

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O Projeto de Extensão “O uso do teleatendimento pela população do município de 

Macaé-RJ como ferramenta para o enfrentamento da COVID-19” se propôs a construir 
respostas coletivas contra a disseminação de fake news e a negação do conhecimento 
científico.

Uma preocupação constante na realização desse trabalho era a necessidade de 
não apenas produzir e transmitir informação segura e confiável, mas também em uma 
linguagem acessível, que chamasse a atenção das pessoas para o processo de aprender 
sobre a pandemia e a COVID-19, baseadas em conhecimento científico. Ocupar as redes 
sociais se mostrou como uma condição para seguir dialogando e informando a população 
de maneira responsável. 

A OMS defende, desde 1947, que o conceito de saúde deve ser visto de forma 
ampliada, objetivando abranger ações integradas, que visem promover o bem-estar do 
indivíduo no seu estado mais completo. Assim, a transformação do saber científico em 
informação mais acessível à comunidade, também faz parte da promoção do cuidado em 
saúde. É a partir dessa premissa que este Projeto de Extensão fez uma aposta ética e 
política pela ocupação das redes sociais como local estratégico para divulgação científica, 
em um momento crítico como o que se tem vivido atualmente. 

-uso-prolongado-de-mascara-contra-o-coronavirus-leva-a-quadro-de-intoxicacao-e-baixa-oxigenacao-do-organismo.
ghtml. Acesso em: 10 abr. 2021.
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