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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: Objetivo: Avaliar as condições de 
funcionamento dos serviços de Estomatologia na 
Cidade de Maputo. Métodos: Estudo descritivo de 
corte transversal, em 11 serviços de estomatologia 
da cidade de Maputo, utilizando como abordagem 
metodológica a avaliação normativa, a partir 
de um questionário do Programa Nacional de 
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção 
Básica (PMAQ- AB) do Brasil, adaptado a 
realidade de Moçambique. Resultados: Dos 11 
serviços avaliados, 54,9% dos profissionais que 
trabalhavam neles tinham experiência de 3 a 6 
anos de serviço, 81.8% possuíam amalgamador, 
90,9% tinham amalgama em capsulas. 90,9% 
dos pacientes atendidos nos serviços são de 
demanda espontânea. 81% dos usuários referiu 
que o horário de funcionamento do atendimento 
dentário atende as suas necessidades, 64,3% 

referiu ser bom o cuidado que recebe da equipe 
de saúde oral. Falta de Infraestrutura adequada, 
equipamentos em mau estado e insumos 
odontológicos escassos, foi um grande elemento 
critico na qualidade dos serviços. Conclusão: Os 
Serviços de Estomatologia da cidade de Maputo 
são uma realidade relativamente nova ainda 
em construção com particularidades destintas, 
mas quando avaliados em conjunto retratam as 
conquistas obtidas desde a sua implantação. 
Apesar desses serviços apresentarem 
várias lacunas no que diz respeito ao seu 
funcionamento e abrangência suas atividades 
têm assegurado o atendimento básico a parte da 
população, minimizando dores e sofrimentos. A 
falta de infraestrutura adequada é um limitante 
da qualidade do atendimento; a necessidade de 
compra de senhas produz iniquidade de acesso 
e, a falta de registros que comprovem ação 
integrada a saúde impossibilita um planejamento 
eficiente.  
PALAVRAS-CHAVE: Avaliação de serviços de 
saúde, saúde oral, gestão de qualidade e acesso, 
satisfação do usuário. 

AVALIATION DE LOS SERVIÇOS DE 
ESTOMATOLOGIA DE LA CIDADE DE 

MAPUTO – MOÇAMBIQUE, 2016
RESUMEN: Objetivo: Evaluar las condiciones de 
operación de los servicios de Estomatología en la 
ciudad de Maputo. Métodos: Estudio descriptivo 
de corte transversal, en 11 servicios de la 
ciudad de la ciudad de Maputo, utilizando como 
enfoque metodológico a la evaluación normativa, 
de un cuestionario del Programa Nacional de 
Mejoramiento de Acceso y Calidad de Atención 
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Básica (PMAQ-AB) de Brasil, adaptado a la realidad de Mozambique. Resultados: De los 11 
servicios evaluados, 54.9% de los profesionales que trabajaron en ellos tenían experiencia 
de 3 a 6 años de servicio, 81. el 8% tenía amalgamator, 90.9% tenía amalgamación en 
cápsulas. 90.9% de los pacientes atendiendo a los servicios son una demanda espontánea. 
El 81% de los usuarios dijo que las horas de trabajo de la atención dental satisfacen sus 
necesidades, 64.3% dice que es bueno el cuidado que recibe el equipo de salud oral. La falta 
de infraestructura adecuada, de equipos de mal estado y de escasos insus odontológicos, 
era un elemento crítico importante en la calidad de los servicios. Conclusión: Los Servicios de 
Estomatología de la Ciudad de Maputo son una realidad relativamente nueva en construcción 
con destinos, pero cuando se evalúan juntos retratan los logros obtenidos desde su 
despliegue. Aunque estos servicios presentan varias lagunas respecto a su funcionamiento 
y abarcan sus actividades han asegurado el cuidado básico de la parte de la población, 
minimizando el dolor y el sufrimiento. La falta de infraestructura adecuada es una limitación 
de la calidad de la atención; la necesidad de adquirir contraseñas produce inequidad de 
acceso y la falta de registros que proporciona una acción sanitaria integrada hace imposible 
la planificación eficiente.
PALABRAS CLAVE: Evaluación de servicios de salud, salud oral, gestión de calidad y 
acceso, satisfacción del usuario.

EVALUATION OF THE STOMATOLOGY SERVICES IN MAPUTO CITY – 
MOZAMBIQUE, 2016

ABSTRACT: Objective: Evaluate the operating conditions of the services of Estomatology 
in Maputo City. Methods: Descriptive study of cross-cutting, in 11 city services of the city of 
Maputo, using as methodological approach to normative evaluation, from a questionnaire 
of the National Program for Improvement of Access and Quality of Basic Attention (PMAQ-
AB) of Brazil, adapted to the reality of Mozambique. Results: Of the 11 services assessed, 
54.9% of the professionals who worked on them had experience of 3 to 6 years of service, 
81. 8% had amalgamator, 90.9% had amalgamation in capsules. 90.9% of the patients 
attending the services are spontaneous demand. 81% of the users said that the working 
hours of dental care meet their needs, 64.3% said to be good the care that receives the oral 
health team. Lack of adequate infrastructure, poor-state equipment and scarce odontological 
inputs, was a major critical element in the quality of services. Conclusion: The City of Maputo’s 
Estomatology Services is a relatively new reality still under construction with destinations, but 
when evaluated together portrays the achievements obtained since its deployment. Although 
these services present several gaps with regard to their functioning and span their activities 
have ensured basic care for the part of the population, minimizing pain and suffering. The 
lack of adequate infrastructure is a limiting quality of care; the need to purchase passwords 
produces inequity of access and, the lack of records that provides integrated health action 
makes it impossible for efficient planning. 
KEYWORDS: Evaluation of health services, oral health, quality management and access, 
user satisfaction.
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INTRODUÇÃO
Moçambique possui mais de 26 milhões de habitantes. No país existem 1500 

unidades sanitárias, das quais apenas 227 possuem Serviços de Estomatologia, o que 
corresponde a 15% do total de unidades sanitárias focada na saúde oral. Nessas unidades 
trabalham cerca de 389 profissionais, o que evidencia a baixa cobertura de serviços 
oferecidos a população¹.

As doenças orais afetam 3,9 bilhões de pessoas mundialmente, e a cárie não tratada 
em dentes permanentes corresponde a 35% da prevalência global para todas as idades. 
As doenças orais são as mais comuns de todas as doenças evitáveis. Este fato é muito 
preocupante e esforços redobrados devem ser feitos para aumentar a conscientização 
sobre a importância da saúde oral para os formuladores de políticas².

A cárie dentária é considerada um problema de saúde pública no país. Informações 
publicadas pela imprensa moçambicana indicam que dos mais de 600 mil pacientes 
com problemas dentários que são atendidos nos Serviços de Estomatologia, 70% fazem 
extrações de dentes devido a cárie dentária. A explicação para o problema encontra-se na 
falta de material odontológico, insuficiência de recursos humanos, exiguidade financeira, 
falta de estratégias e políticas de saúde oral, além da inexistência de um banco de dados 
para definição de ações concretas de saúde oral³. 

A falta de serviços de saúde estruturados para cobertura da população, sobretudo, 
para realização de ações preventivas, também resulta no desconhecimento dos cidadãos 
sobre ações simples individuais e as orientadas pelos serviços de saúde, que podem 
contribuir com a redução das cáries. Isso traz como consequência o aumento do número de 
indivíduos desdentados, pois a procura pelos serviços ocorre somente em casos em que já 
não é mais possível a correção do problema, levando a perda dentária e consequentemente 
diminuição da qualidade de vida.

Se por um lado há uma baixa cobertura na população por serviços de estomatologia, 
por outro, os que existem não são submetidos a avaliações. A avaliação em saúde oral em 
Moçambique ainda não está institucionalizada. 

A avaliação em saúde é uma poderosa estratégia para dar suporte ao planejamento e 
a tomada de decisões no sistema de saúde. Seu propósito é a identificação de problemas e 
a reorientação de ações e serviços desenvolvidos, avaliar a incorporação de novas políticas 
sanitárias na rotina dos profissionais e mensurar o impacto de ações implementadas pelos 
serviços e programas sobre o estado de saúde da população⁴ 

O sistema de saúde Moçambicano passou por um processo de reforma na década 
de 1970. Com a independência do país em 1975 houve a necessidade de implantação de 
um sistema de saúde que respondesse as necessidades básicas da população, uma vez 
que o sistema anterior era voltado para os colonizadores.

Houve esforços traduzidos em políticas para mudança do sistema de saúde. Estes 
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esforços incluíram também a reforma na saúde oral através da implantação de um sistema 
de saúde oral. Em 1986, no âmbito da odontologia, as ações e programas foram descritos 
na “Estratégia Nacional para Saúde Oral Para o ano 2000”. Esta estratégia foi o ponto de 
partida para a criação de políticas de saúde oral e a implantação de um sistema de saúde 
oral, o que não veio a acontecer. No entanto, houve esforços para a execução das ações e 
programas para a formação de um sistema de saúde oral concentrados na capital do país 
(Maputo).

Após três décadas da edição do documento acima citado, não foram identificados 
dados literários de avaliação dos serviços de estomatologia no país. 

Nesse sentido, o enfoque da presente pesquisa baseou-se na avalição do 
funcionamento serviços de estomatologia da cidade de Maputo, a fim de contribuir com um 
sistema de saúde oral, de maneira a auxiliar na tomada de decisão dos gestores da saúde 
oral, respondendo as seguintes questões de pesquisa:

1. Como é o processo de trabalho nos serviços de estomatologia na cidade de 
Maputo?

2. Os serviços de estomatologia de Maputo estão adequadamente equipados?

Quais os elementos críticos e potencializadores do acesso e da qualidade de 
assistência das unidades avaliadas?

MÉTODOS
Estudo descritivo de corte transversal, focado em 11 serviços de estomatologia da 

cidade de Maputo, utilizando como abordagem metodológica a avaliação normativa. 
A pesquisa foi realizada em Maputo capital de Moçambique. A cidade de Maputo 

está localizada no sul de Moçambique, a oeste da Baía de Maputo, no Estuário do Espírito 
Santo, onde desaguam os rios Tembe, o Umbeluzi, o Matola e o Infulene. Está situada a 
uma altitude média de 47 metros acima do nível do mar. O município limita-se entre as 
latitudes 25º 49’ 09” S (extremo norte) e 26º 05’ 23” S (extremo sul) e as longitudes 33° 
00’ 00” E (extremo leste - considerada a ilha de Inhaca) e 32° 26’ 15” E (extremo oeste). O 
município de Maputo possui área de 346,77 km² e faz divisa com o distrito de Marracuene, 
a norte; o Município da Matola, a noroeste e oeste; o distrito de Boane, a oeste, e o distrito 
de Matutuíne, ao sul, todos pertencentes à província de Maputo. A cidade de Maputo está 
situada a 120 km da fronteira com a África do Sul e 80 km da fronteira com a Suazilândia.

O estudo foi realizado no período de 28 de Novembro a 28 de Dezembro 2016. Nos 
dias úteis, no horário das 7:30h as 15:30h. 

Os sujeitos do estudo foram agrupados em 2 grupos:

• O profissional responsável pelo serviço de estomatologia;

• Usuários, que foram escolhidos por conveniência, isto é o pesquisador selecio-
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nou os elementos a que tem acesso admitindo que estes possam representar 
o universo⁵.

• Em cada uma das unidade de estomatologia, foram entrevistados entre 2 e 4 
usuários. 

Profissionais: foram incluídos médicos ou técnicos de saúde oral responsáveis pelo 
serviço;

Usuários: foram incluídos no estudo usuários na faixa etária de 18 a 45 anos que 
são atendidos nos serviços de estomatologia e que aceitaram participar do estudo.

As variáveis do estudo foram

a. Profissão (medico dentista, Tecnico de estomatologia);

b. Experiência de trabalho (0, 2, 3, 6, 10 ou mais anos de serviço);

c. Planejamento de trabalho (Fazem, não Fazem);

d. Equipamentos (Sim, Não);

e. Insumos (Sim, Não);

f. Agendamento de pacientes (Livre demanda, demanda expontanes)

g. Atenção as mulheres gravidas (Sim, Não)

h. Atencao a crianças menores de 5 anos (Sim, Não)

i. Saude escolar (Sim, Não)

j. Procedimentos odontológicos (Sim, Não)

k. Percecao dos usuários (Sim, Não)

l. Satisfação do usuário (Muito bom, Bom, Regular, Mau, Não Sabe/ Não respon-
deu)

m. Elementos potencializadores;

n. Elementos críticos.

O estudo utilizou como técnicas de coleta de dados a observação participante (OP) 
e a aplicação de um instrumento de pesquisa do tipo questionário. 

O questionário deste estudo foi elaborado a partir do instrumento de avaliação da 
saúde mais perto de você – acesso e qualidade, produzido pelo Ministério da Saúde do 
Brasil para o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção Básica 
(PMAQ-2˚ ciclo) e adaptado a realidade de Moçambique⁶ . Uma das vantagens dessa 
adequação é o fato do instrumento original estar escrito em língua portuguesa, idioma 
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também falado em Moçambique. Este instrumento foi organizado em 3 etapas:

• Etapa I – avaliação do serviço de estomatologia, cujas questões estão direcio-
nadas para a realização do censo de infraestrutura do serviço;

• Etapa II – entrevista com o profissional sobre o processo de trabalho e a verifi-
cação de documentos direcionadas para a avaliação do setor;

•  Etapa III – entrevista com o usuário no serviço sobre a satisfação, condições de 
acesso e utilização dos serviços.

Os dados coletados foram organizados em três bancos de dados, de acordo com 
as três etapas do instrumento de coleta de dados. Para a análise dos dados as variáveis 
foram agrupadas nos seguintes itens contidos no formulário de coleta: infraestrutura, 
equipamentos e insumos dentários, processo de trabalho dos serviços e percepção dos 
usuários sobre o serviço. Utilizou-se o software IBM SPSS versão 22 para obtenção de 
frequências absolutas e relativas, a luz das quais foram elaborados os resultados do 
estudo, cuja exploração e descrição procuramos contribuir para o melhoramento da gestão 
e servir como base para novos estudos.

A pesquisa foi aprovada pelo comitê de Bioética em saúde do Instituto Nacional 
de Saúde (parecer n˚148/CIBS-INS/2016) não havendo conflito de interesses entre os 
pesquisadores envolvidos no projeto pesquisado.As instituições concederam as cartas 
de anuência. Aos participantes foi apresentado e solicitado a assinatura do Termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido, antecedido de uma explicação detalhada do objetivo 
do estudo. Este termo foi lido entendido e assinado em 2 vias onde uma ficou com o 
participante e a outra com o investigador. A participação no estudo foi de caráter voluntario, 
foi assegurado ao participante o direito de desistir, em qualquer momento da pesquisa.

RESULTADOS
Foram entrevistados 11 profissionais de saúde oral, responsáveis pelos SE. Desses 

9 eram odontólogos e os restantes 02 eram técnicos de estomatologia. A maioria dos 
profissionais (54,9%) tinham experiência entre 3 a 6 anos de serviço. Constatamos também, 
que do universo dos entrevistados 81,8% faz o planejamento de suas atividades no serviço. 
Este planejamento inclui, a demarcação do número de doentes atendidos diariamente, a 
marcação de consultas de retorno, a organização dos dias para a realização das atividades 
de saúde escolar e o circuito de esterilização dos materiais dentários.

A ausência de equipamentos importantes como amalgamadores, fotopolimerizadores 
e ultrassom odontológico, foi identificada em 18.2%, 34.4% e 45,5% dos SE, respetivamente.
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Equipamento n = 11
n %

Amalgamador Sim 9 81.8
Autoclave Sim 2 18.2
Cadeiras Odontológicas Sim 11 100.0
Peça de alta rotação Sim 11 100.0
Peça de baixa rotação Sim 9 81.8
Compressor de ar com válvula de segurança Sim 11 100.0
Ultrassom odontológico Sim 6 54.5
Fotopolimerizador Sim 7 63.6

Tabela 1: Equipamentos odontológicos disponíveis nos Serviços de Estomatologia Maputo, 
2016.

Observamos durante o estudo que a maioria dos serviços foram implantados em 
antigos gabinetes médicos, e adaptados para serem serviços de estomatologia.

Em alguns serviços observamos sinais de falta de manutenção. No centro de saúde 
do Porto, por exemplo, centro situado na baixa da cidade de Maputo, as infraestrutura estão 
degradadas com infiltração nas paredes, fios elétricos expostos, sem água canalizada, não 
possuía ar condicionados. Além disto, não oferecia privacidade aos usuários, e no que 
refere aos equipamentos, as duas cadeiras não realizavam movimentos nem de subida 
nem descida, as cuspideiras não funcionavam, e, os refletores estavam avariados. 

Quanto aos insumos odontológicos, constatamos a disponibilidade de materiais 
restauradores como amalgama em cápsulas em 90,9% dos serviços, em 63,6% de resinas 
compostas fotopolimerizaveis, material restaurador temporário em todos serviços e em 
72,7% dos serviços vários tipos de brocas para o preparo de cavidades dentárias.A proteção 
dos profissionais durante a execução dos procedimentos odontológicos foi evidenciada 
onde, o universo dos serviços apresentava equipamento de proteção individual, e caixa de 
descarte de material perfurante.

É garantida a inexistência da dor durante os procedimentos odontológicos nos 
serviços sendo que em 90,9% dos serviços encontramos anestésico com vasoconstritor.

A escassez insumos foi observada na maior parte dos serviços estudados.
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Insumos n = 11
n %

Amalgama (cápsula) Sim 10 90.9
Anestésico com vasoconstritor Sim 10 90.9
Anestésico sem vasoconstritor Sim 8 72.7
Brocas diversas Sim 8 72.7
EPI (máscaras, óculos, luvas, avental, touca) Sim 11 100.0
Gaze Sim 11 100.0
Material restaurador temporário Sim 11 100.0
Caixa de descarte de material perfurante Sim 11 100.0
Resinas compostas fotopolimerisaveis Sim 7 63.6

Tabela 2: Insumos odontológicos existentes nos Serviços de Estomatologia. Maputo, 2016.

No que se refere à ação integrada a saúde, observamos que, embora é tão pouco 
observada a presença de gestantes nos serviços, os profissionais dos 11 SE referem que 
são oferecidas consultas odontológicas às gestantes e informam as mesmas a necessidade 
de acompanhamento dentário.

 A necessidade de acompanhamento da saúde oral de crianças menores de 5 anos é 
uma prorrogativa para a manutenção da saúde sendo assim os SE garantem que as mães 
são informadas sobre a necessidade de acompanhamento dentário das suas crianças e 
são oferecidos atendimentos a elas, embora não exista comprovação documental. 

A escola é o local de aprendizado e definição identidade da criança, sendo assim 
todos os serviços avaliados realizam atividades de saúde escolar, com o levantamento do 
número de alunos com necessidade de atendimento clinico de saúde oral e a educação 
em saúde.

Observamos que numa amostra de 42 usuários entrevistados, a maioria (92,9%) 
referiu que para obterem atendimento no SE recorrem a compra de senhas. 

Embora os profissionais afirmem que atendam a demanda espontânea, dos 
entrevistados cerca 76.2% afirmaram que nunca receberam atendimento no SE se não 
tiver senha ou hora marcada, 71,4% disseram ainda, que o horário de atendimento no 
serviço é fixo, 57.1% que preferia que o atendimento fosse mais cedo pela manhã e 9.5% 
referiram que o horário de funcionamento do atendimento dentário não atende às suas 
necessidades.
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Percepção do Usuário n = 42
n %

Há horário fixo de 
atendimento

Sim 30 71.4
Não sabe / Não respondeu/ Não lembra 11 26.2
Não 1 2.4

O horário de funcionamento 
do atendimento dentário 
atende as tuas necessidades

Sim 34 81.0
Não 4 9.5
Não sabe / Não respondeu/ Não lembra 4 9.5

Para facilitar o seu 
atendimento o senhor (a) 
gostaria que o atendimento 
dentário fosse

Mais cedo pela manhã 24 57.1
Até as 18 horas 1 2.4
Horário do almoço 1 2.4
Aos Sábados 8 19.0
Não Sabe / Não respondeu/ Não lembra 8 19.0

Como faz para marcar 
consulta com o dentista

Chega e compra senha 39 92.9
Marca no dia anterior 2 4.8
Não sabe/ não lembra 1 2.4

Quando procura atendimento 
sem hora marcada é atendido 

Sim sempre 5 11.9
Sim algumas vezes 5 11.9
Nunca 32 76.2

Tabela 3: Percepção dos Serviços de Estomatologia pelos usuários entrevistados. Maputo, 
2016     

76,2% dos usuários afirmaram que são bem recebidos ao procurar o serviços de 
saúde oral, 64,3% consideraram ter sido bem assistidos pela equipe de saúde oral, 76,2% 
afirmaram que sempre recebem orientações dos profissionais sobre os cuidados ter com a 
sua saúde oral e 92,9% afirmaram que permaneceriam no mesmo serviço.

Satisfação do usuário n = 42
n %

O cuidado que o senhor recebe 
da equipe de saúde oral 

Muito bom 6 14.3
Bom 27 64.3
Regular 2 4.8
Mau 1 2.4
Não sabe /não lembra/não respondeu 6 14.3

Mudaria de dentista ou de 
unidade sanitária

Sim 3 7.1
Não 39 92.9

Como e recebido ao procurar o 
serviço de saúde oral

Muito bem 5 11.9
Bem 32 76.2
Razoável 1 2.4
Não sabe /não lembra/ não respondeu 4 9.5
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É orientado pelos profissionais 
de saúde oral sobre os 
cuidados de saúde oral

Sempre 32 76.2
A maioria das vezes 2 4.8
Quase nunca 1 2.4
Nunca  1 2.4
Não sabe/não lembra/não respondeu 6 14.3

Tabela 4: Satisfação dos usuários entrevistados pelo Serviço de Estomatologia ofertados. 
Maputo, 2016 

A análise dos resultados permitiu identificar alguns elementos que obstaculizam 
(críticos) e que potencializam a qualidade e o acesso aos SE.

Deste modo, observamos que a necessidade de compra de senhas, a falta de 
infraestrutura adequada para o funcionamento do serviço, equipamentos em mau estado 
de conservação e/ou sem a devida manutenção e insumos odontológicos escassos ou 
inexistentes tornam-se num obstáculo para o acesso do usuário ao serviço. Por sua vez, um 
processo de trabalho organizado, dinâmico potencializa o acesso ao serviço pelo usuário.

Ação exercida
                       
                  Tipo de elementos

Elementos potencializadores Elementos críticos 

Acesso aos serviços de 
estomatologia

Falta de Infraestrutura 
adequada, equipamentos 
em mau estado e insumos 
odontológicos escassos 

Processo de trabalho no serviço 
de estomatologia

Falta de uma Ação integrada a 
saúde
A necessidade de compra se 
senhas para acesso ao serviço 
ou pagamento para consulta 
especial

Qualidade dos serviços de 
estomatologia

Processo de trabalho no serviço 
de estomatologia
A existência Infraestrutura, 
equipamentos adequados e 
insumos odontológicos em 
quantidade suficiente

Falta de uma Ação integrada a 
saúde

Procedimentos odontológicos
Percepção do usuário sobre o 
serviço
Satisfação do usuário 

Quadro 1. Representação dos elementos críticos e potencializadores do acesso e da qualidade 
dos serviços de estomatologia
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DISCUSSÃO
O acesso a saúde oral de qualidade deve ser um direito para todo o cidadão. De 

acordo com a metodologia utilizada e com a análise dos resultados obtidos podemos 
concluir que os SE da cidade de Maputo funcionam, não no padrão desejado, mas no que 
responde as necessidades do cidadão garantindo o alivio da dor e ou agravo de doença.

Dos 11 serviços avaliados, observou-se que a maioria não possui infraestrutura 
adequada, estando os profissionais a trabalhar em condições inapropriadas e muitas vezes 
exigindo esforços redobrados da parte deles.

Grande parte dos profissionais responsáveis pelos SE entrevistados queixou-se da 
falta de condições adequadas de trabalho. No estudo feito no Brasil em Araçatuba (SP) 
sobre a percepção dos cirurgiões dentistas da rede pública de saúde sobre as condições 
de trabalho, o autor detectou que a maior parte dos cirurgiões dentistas referiu estar 
insatisfeitos com as condições físicas de trabalho, resultado semelhante ao encontrado 
neste estudo⁷.  

Observamos que a maioria dos SE apresentam disponibilidade de equipamentos 
necessários para a realização das ações e serviços de saúde oral. Os equipamentos 
odontológicos embora existentes, não recebem a devida manutenção, estando uma 
grande parte em péssimo estado.  Este fato limita a realização de procedimentos clínicos 
relevantes como restaurações dentárias ou raspagens dentárias. Estes procedimentos são 
essenciais para a melhoria da saúde oral da população, porque além de reduzir a mutilação 
dentária por exodontia, possibilita a reabilitação bucal. A falta deste procedimento repercute 
na repressão de atendimentos de muitos casos e consequentes aumentos do número de 
doenças bucais. 

Um estudo desenvolvido no Brasil, no Município de Natal (RN), os autores 
identificaram que a maioria dos Cirurgiões-dentistas avaliou como razoável o ambiente 
físico das unidades de saúde que atuam. Os aspectos considerados deficientes foram às 
categorias estrutura física inadequada e falta de manutenção de equipamentos⁸. Por outro 
lado, no estudo realizado em Araçatuba (SP) sobre a percepção dos cirurgiões dentistas 
da rede pública de saúde sobre as condições de trabalho, grande parte dos CD já havia 
deixado de atender pacientes por quebra de equipamentos, e, 40% deles informaram que 
os equipamentos estavam em condições ruins ou péssimas de uso⁸. 

Em grande parte dos serviços da cidade de Maputo, os insumos odontológicos 
estavam disponíveis, embora em poucas quantidades, especialmente os utilizados 
nas restaurações dentárias. Os anestésicos foram relatados como os únicos insumos 
disponíveis em quantidade suficiente. Notou-se ainda que todos os serviços possuíam 
equipamentos de proteção individual (EPI), e caixas de descarte de material perfurante, 
itens estes importantes para a saúde e proteção dos profissionais. A escassez de insumos 
odontológicos, repercute nas escolhas dos profissionais, levando à não execução de 
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alguns procedimentos considerados relevantes para a manutenção da saúde bucal dos 
pacientes por falta de materiais. Em alguns países como por exemplo, o Brasil, o Ministério 
da Saúde pressupõe que a garantia das infraestruturas necessárias ao funcionamento dos 
serviços de saúde, assim como a manutenção regular dos insumos necessários para o seu 
funcionamento, são obrigações comuns a todas esferas do governo⁹.

Consideramos os elementos infraestrutura, equipamentos e insumos, como 
elementos críticos do acesso aos SE uma vez que infraestrutura com falta de água por 
exemplo, ou equipamentos como cadeiras odontológicas quebradas e a falta de insumos 
odontológicos impedem que o usuário tenha acesso ao serviço. Por sua vez, estes elementos 
potencializam a qualidade dos serviços, pois serviços com infraestrutura adequada com 
água corrente, ausência de mofo nos lavatórios, equipamentos funcionais como cadeiras 
que realizam todos movimentos de subida e descida, e insumos em quantidade e qualidade 
suficiente garantem um atendimento de qualidade a população.  O estudo feito  no Brasil, 
nos 12 municípios do Departamento Regional de Saúde XV de São José do Rio Preto/
SP demostrou que a maioria dos CDs já deixaram de atender pacientes do SUS por falta 
de condições de trabalho, em algum momento de seu exercício profissional, por falta de 
material de consumo, por equipamento quebrado, por falta de agua, por falta de energia ou 
por outros motivos¹⁰. Demonstrando que o sistema de saúde, em determinadas situações, 
torna-se fragilizado e inoperante devido a falhas existentes no processo organizacional¹¹     

No que se refere ao acolhimento podemos constatar que embora a maior parte dos 
pacientes atendidos nos SE sejam de demanda espontânea, estes necessitam de senhas 
para este terem acesso ao serviço. Estas senhas são responsáveis pela determinação 
do número de pacientes a serem atendidos diariamente por cada serviço, o faz com que 
exista uma demanda reprimida. Podemos explicar este fato comparando as observações 
realizadas nas UBS do município de Alagoinhas (BA) que demonstraram que a recepção 
de pacientes funciona segundo critérios administrativos, como meio para barrar ou limitar 
a demanda dos serviços e que a prática odontológica não é percebido um processo 
acolhimento¹². Contudo, é necessário reconhecer também, que o acolhimento, enquanto 
ferramenta de intervenção, pautando em uma busca pela universalidade do acesso e na 
avaliação de risco com definição de prioridades, já representa um importante avanço no 
sentido de humanização da atenção¹³. 

Por sua vez, a compra de senhas é alegada devido existência limitada de 
equipamentos e insumos odontológicos para a realização de procedimentos clínicos. 
Embora, alguns serviços realizem atendimento especializado mediante pagamento de 
determinado valor monetário, a chamada consulta especial, o que demonstra a existência 
de inequidade nos serviços. A compra de senhas e o atendimento especializado mediante 
pagamento de valor monetário colocam o acolhimento com um elemento critico de 
acesso aos SE, uma vez que o objetivo dos serviços públicos é de reduzir os efeitos da 
desigualdade social. Um estudo feito no Brasil, no encontro sul do Distrito Federal (DF) 
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sobre o Acesso a serviços odontológicos do SUS, mostrou que há insuficiência de acesso 
de atenção odontológica de caráter público sobretudo para população de baixa renda¹⁴. 

No entanto, o trabalho dos SE deve estrar centrado nos principais agravos em 
saúde oral e no desenvolvimento de ações que garantam o cuidado em ciclos e concisões 
de vida da população. Nesse sentido, de acordo com a American Dental Association (ADA) 
– 1995, o atendimento odontológico a gestante, pode ser realizado em qualquer período 
da gestação, evidenciando que é mais prejudicial para a saúde do bebe a manutenção de 
infeções que possam existir na cavidade bucal da gestante do que o próprio tratamento 
instituído¹¹, assim, observamos durante o estudo, que nos SE executada a atenção a mulher 
grávida, embora não tenha sido possível a comprovação documental desta atividade.

A atenção odontológica nos primeiros anos de vida está relacionada a momentos 
de educação, troca de experiências, identificação de fatores de risco para doenças orais, 
acompanhamento da erupção dentária, do crescimento e desenvolvimento crânio-facial 
e execução de procedimentos preventivos e curativos necessários¹⁵, sendo assim, os 
profissionais dos SE da cidade de Maputo garantem o atendimento a crianças menores 
de 5 anos, embora não apresentem prova documental o que põem em dúvida quanto 
a veracidade do apresentado. Podemos relacionar este fato com o achados do estudo 
sobre determinantes do não uso de serviços odontológicos por crianças de 5 anos de 
Montes Claros (MG) que mostra que a maioria de crianças de 5 anos não usou os serviços 
odontológicos, dentre os que usaram, usaram devido a alguma queixa¹⁶.

O programa de saúde escolar de Moçambique tem como objetivo promover, de 
forma inclusiva e abrangente a saúde escolar e prevenir doença na comunidade escolar, 
assegurando um ambiente seguro e saudável, incentivando práticas de vida saudáveis, 
favoráveis a uma boa aprendizagem e ao crescimento e desenvolvimento harmonioso do 
aluno¹⁷.  

Nesse contexto a educação e a informação sobre os cuidados com a saúde oral 
tem sido cada vez mais requisitada, considerando o baixo custo e as possibilidades de 
impacto odontológico no âmbito público e coletivo¹⁸. Assim sendo observamos que nos 
SE são feitas atividades de saúde escolar. Podemos comprovar as mesmas através dos 
registros existentes, e observar que é garantido o atendimento a alunos que necessitem 
de tratamento dentário, o que faz com se tenha atenção e cuidado com a saúde oral desta 
tenra idade. 

Uma vez que o ambiente escolar é considerado o lugar ideal para o desenvolvimento 
de estratégias que promovam a saúde, dada a sua capilaridade e abrangência, onde 
atitudes e valores são formados nesse ambiente. Nesse sentido a pratica educativa em 
saúde está relacionada a elementos que explicam o processo saúde-doença, como as 
condições objetivas e subjetivas da existência, os direitos sociais, cuja conquista e usufruto 
dependem do conhecimento e da consciência acerca deles e como acessa-los¹⁹.  Embora o 
estudo desenvolvido por Pimentel no Distrito Sanitário VI em Recife (PE) tenha identificado 
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dificuldades de realização dos procedimentos coletivos de promoção e prevenção em 
saúde bucal por parte dos profissionais de saúde oral²⁰. 

A ação integrada à saúde foi considerada um elemento crítico tanto do acesso 
como da qualidade dos serviços. Este fato deve-se a não existência de documentos 
que comprovem o acesso de mulheres gravidas e/ou de crianças menores de 5 anos de 
idade questionando a real execução destas atividades. Considerando também que estas 
atividades devem estar diretamente relacionadas com os demais serviços das unidades de 
saúde como a pediatria e as consultas pré-natais. Por sua vez, a saúde escolar torna-se um 
elemento critico de acesso, pois embora existam registros comprovando a atividade, a sua 
qualidade é questionável e o acesso aos serviços pelos alunos é condicionado à existência 
de insumos odontológicos para a realização de procedimentos clínicos e curativos.

Os dados encontrados na pesquisa revelaram que os serviços realizam procedimentos 
básicos de um consultório dentário, desde procedimentos clínicos como restaurações 
dentárias e pequenas cirurgias ambulatoriais com enfoque para a drenagem de abcessos 
e extrações dentárias. Embora a realização de procedimentos odontológicos esteja 
condicionada a existência de insumos, esta foi considerada um elemento potencializador 
da qualidade dos serviços uma vez que, a resolução de um agravo de doença evidencia a 
qualidade do serviço.

Durante o estudo notamos a percepção do usuário em relação aos serviços, 
evidenciando o seu conhecimento sobre o atendimento, em relação aos horários de 
funcionamento e o tipo de serviços ofertados.

Nesse sentido avaliação dos serviços de saúde, especialmente os públicos, permite 
a expressão do usuário, que exerce o controle social. Além disso, a orientação deste tipo de 
avaliação visa trazer ao cotidiano dos serviços de saúde um aperfeiçoamento que propicie 
benefício ao próprio usuário, aos profissionais de saúde e a gestão dos serviços²¹. 

Assim sendo, a maioria dos usuários entrevistados afirmou que quando atendidos 
no SE recebe um bom atendimento da equipe de estomatologia. Este fato é comprovado 
no estudo feito na Faculdade de Odontologia da Universidade de Pernambuco, onde 
demostrou que de um modo geral os usuários estão satisfeitos com os serviços prestados, 
o que evidencia a satisfação do usuário como um elemento potencializador da qualidade 
destes serviços²². 

O que se observa, na maioria dos estudos dessa natureza é que as respostas 
são positivas, indicando avaliação favorável a alta satisfação aos serviços odontológicos, 
que por serem públicos teriam maior probabilidade de serem classificados como de má 
qualidade, baratos e utilizados por populações de baixa renda. Esses resultados podem 
dever-se ao fato da baixa expectativa da população atendida, por ser um serviço gratuito ou 
com preços baixos²¹, o que faz com que seja por questionado um possível viés de gratidão 
por parte dos usuários entrevistados.

Por outro lado, a acessibilidade foi considerada como um ponto de insatisfação pelo 
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fato dos usuários, não poderem ser atendidos, se não tiverem senha para o acesso ao 
serviço ou hora marcada para consulta.

Segundo a pesquisa desenvolvida por Marta e colaboradores as queixas de falta de 
vagas para as consultas odontológicas se constituíram como a segunda maior insatisfação 
dos usuários²³. 

As senhas de acesso ao serviço limitam o número de usuários, e são de difícil 
obtenção uma vez que a demanda é maior que a oferta. Isso faz com que os usuários 
tenham que chegar de madrugada para conseguir uma senha.  Para facilitar as suas 
vidas, a maioria dos usuários afirmou que preferia ser atendido logo cedo pela manhã. A 
acessibilidade foi uma dificuldade encontrada pelos usuários de Não-Me-Toques²⁴

O acesso à assistência à saúde oral deve ser um direito para toda população. Porém, 
muitas vezes devido a fatores externos como infraestrutura precária, falta de equipamentos, 
insumos e as longas distâncias percorridas, dificultem esse acesso. 

É responsabilidade do município formular e executar políticas sociais e econômicas 
que visem a redução de riscos de doenças e de outros agravos, bem como possibilitar o 
acesso universal e igualitário às ações e serviços, resultando na promoção, proteção e 
recuperação da saúde da respetiva população²⁵.

Embora isto não aconteça, melhorias têm se verificado. Por exemplo, houve um 
aumento na cobertura da população, com a implantação de serviços em zonas onde 
anteriormente era necessário se percorrer grandes distancias para se ter acesso a um SE, 
e, a capacitação enfermeiros para resolução de problemas pontuais de saúde oral.

Por sua vez o processo de trabalho no SE e a percepção dos usuários sobre este 
serviço, se preconizam como elementos que iram potencializar o acesso e a qualidade 
do serviço, porque um processo de trabalho dinâmico, organizado e com explicação das 
atividades aos usuários, facilita ou potencializa o acesso a um serviço de qualidade.

Assim sendo, após este estudo falamos em qualidade da assistência à saúde oral 
ofertada pelos SE se, o governo, tomar a saúde oral, como parte integrante do bem estar 
da população e não como resolução pontual de um agravo de doença, ofertando SE de 
qualidade e com maior resolução para os problemas dando opções de melhoramento e 
continuidade da vida.       

Para tal o trabalho nos SE deve estar centrado nos agravos em saúde oral e no 
desenvolvimento de ações que garantam o cuidado em ciclos e condições de vida da 
população.
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