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A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacédo. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Q\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

)
R

oa Sa

Ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Q\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9

)
R

oa Sa

Ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof? Dr® Edna Alencar da Silva Rivera - Instituto Federal de Sdo Paulo

Prof? Dr®Fernanda Tonelli - Instituto Federal de Sao Paulo,

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof® Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof® Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt - Instituto Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Amanda Vasconcelos Guimaraes - Universidade Federal de Lavras

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Dr® Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazdnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Me. Carlos Augusto Zilli - Instituto Federal de Santa Catarina

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Claudia de Araudjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof? Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Q\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703046Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751950T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4272309Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259265T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4269841A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://lattes.cnpq.br/5005628126062414
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4295460E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4905567Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4433110T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137742T8&tokenCaptchar=03AGdBq24lncsWlkpZ60UpTn6X0MlPl7IFq8JUxnZ8H7ZQM4Qt1bRnGBiL4O-NlKmYERXt4Cm0f257x4BJrEvOyd97JoCPOjA2lpl8NCy8TXk_8UdHkKkVru2YX3siYNrQZ0npPWUkrVsWyd1Th8zllzowFyH_REcUJebqKKBGdmE6GvFYx3vbXW-Wuu38isuhI7fUGxYWjSWWhRaRr9vjBnngXjL6AtWpF5u1OzExXK-qJfLO-Z9Y6REzJUHx_0Tc7avyB6h_1jBfwLMqkijzXDMn9YwOGZRCgKQYRG8qq_TJMG4nRON-Jl-4bdND5JUmOFwiHuItavE0vGnpIuRZ_Q-TASdvbZcOtdJk1ho1jjXvCdT7mg6B7ydKdRVqvRPOSm1sWTiySKGh12iCA-bxt-2aHxn-ToQyyAd_K_Bq4plWvjPiqVvmeBF0UDfauPMyz3jxzJlKjabDWdqQbOfqcAPJJOQTr5nJPg
http://lattes.cnpq.br/3183648591219147
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://lattes.cnpq.br/6334484586597769
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8016705H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448242T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491266T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437237Z2
http://lattes.cnpq.br/8949660236009657
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4584927H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491368J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4492888Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138280A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4886360Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K8056622U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4282776U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763908Y6

)
R

oa Sa

Ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Prof® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Aimeida Junior - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Séao Joao do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof. Me. Francisco Sérgio Lopes Vasconcelos Filho - Universidade Federal do Cariri

Prof® Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuéria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacdo de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergjipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacéo Tecnolégica de Pernambuco
Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof* Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Lilian de Souza - Faculdade de Tecnologia de Itu

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr® Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof® Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vigcosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof* Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Q\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8586057P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8470639U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4470682T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8131801Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4979780Y5
http://lattes.cnpq.br/4783541845025512
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259861T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4839801D4&tokenCaptchar=03AOLTBLQM1ZipXR_MJvPX5MSnhYhYot5CabSNm80qd5BGTv7vqNl4oaUr-JUpFjVSZ0n8KcQ92IHSYjuQhmJbuDVctt44z5K9vEFqG2T0roCQauVZC2UI-Ii-2IRaQY8PtPTkBu1wBd4KcEwqtBasGGxMng9zUveNfoLS8zBrRQKpRQAnPqKh0-FxL3sFCI8XL8L0pKFUQosfT3SP2ggVNg0XGDBQBjW_BZcSZeJJ5SIkndoZG6T7iMCjP6rlm9j4p_wegGYUtUdxVhu0_XKylnztGkdZ34S6eK6rU_bS6ECgJl1GAMOdENbCikKSGH0PKyoYmT3jyxSB06f_r51UxUh1JgAS126zHgg5Abgz2O7ZCywXO9bYkSQt9LLgqZ4s01KZvlECB7F0EeZREJBopDiCi86dOUjDqA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480565Y0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4476953P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4357284D4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8728498Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497682E5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4569920D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4348960H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763671Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4365660U8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4233218A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4453764Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4439743H2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4735966E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737779T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4441901H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4371010P3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4559325D0&tokenCaptchar=03AOLTBLTcA0MwrlpuNpnwH2OyjlogqwB0-ljb3WQDs1cY87o-TfAS17sei2xWjTSnqi3P4C4q4o3fOU4urO3Xu-UDacr1Z0Hh2k7PSvLIOdP2a2WP6GDT3IkhA86lMS_PZ5V-jIQo01VAVApP25xaFNtFz3LHBwIPYnD86EoNn60EJW8Pr4dlHt6jY8KDVhtL3ZUK9Phl6Z42uJb6oMNItPUdsmSgzY_678pZRPya28ypSZUDYUWi811HIQPHNTxU5CC2ILMXlpoj3G1HW2T57lRnKd3t3jrd6431FmUMEQMXi92qGUb32uIHEDr56LBqtvGcHyDaFg0WC9XX4Spl0myrcBXUWg6oBQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4212726A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4424414A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4775647E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4459751H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759243T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4991822Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130034U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4820977E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8735264H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4455085T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4240672U0&tokenCaptchar=03AOLTBLTSYW5AKjQyx0ofjWa4OcVJGW2iqIqiMAZ8hJzG702r5ZLOL5r_52O-RMZm8dCUAndUUdxMzZSv-tLcueJlCVb11RMfHmTyJAUfjqPVZ0LtWVir80bSSYKl2dAdRhhz-pIRGIbSpqCWM9QrGT6sn6FeB4SkpERjQd8vjmzF-EGT7HkXjoQubh6fPcTooV4dpVTunGIMzE9yC6zpuI7m_kOA5bGCRu2PrnC5cIVcvTLY0JXdGxo91J-zOftYeOUVuCo_uNzIcr1YeXAaMF_jHga-tseI7di3yJ1KAVrp5mYOnfGEZxuxEMf66_ewz4ySLgh1k16GgHF8q6pTwXfLcGb1_IdatGopmTyEJit7Za2AXsOlvK8WwWItjbouJ3xdGpsrUzOsrcPpDnZS_cgP6zKQptcscyl_bEK5Z3pSkA_vnk4Mu9UxwrOMc7zn-u7bV4-Pi3b4_eoYjc3DcBNRMKVOjPkIDO5BeuNcg3CL-Unxp0L2oisMqC4R4dvlC43c5xJf3-UbEG17V3MK0QcFNScw1z02eKjRO8ttmW_HG1QBy-Q2mviuYF3MZKVmamX2OPZnEIAP
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8078540T9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8521593D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4256212J6

)
N

da Sa

Ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura - Empresa de Pesquisa Agropecuéria de Minas Gerais
Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof® Dr® Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Rafael Cunha Ferro - Universidade Anhembi Morumbi

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento - Universidade de Brasilia

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof® Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Q\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2734539T4&tokenCaptchar=03AGdBq24DAPILJ3a9zKAg3VnkchF8Y15f99Q4u5RXHl9HsZN9RUtBLhPl7AQkRlNcdGmjn9yHbdFcfNPcBwVnubMGzsoNyzu3NWZtgTEG8Er2Ew6cAzqnhi358zcbqr_SFIsdVtHR0IlErPSQBlqfPiKvGgoc1YxeJCaq50rDfOYyxc0vC8kgZBi70dJjL_GZ5-orSbqeKU8z9qO432ZbIMeyEXob3x2K_UDRaK2F3gQZkK2PxwC-JKHR7kcaqztyKTRGoVWbUdrXWBoqi1goQG0exE7wmaYlnZIDqMIuPcQ_1ZpWxsy7GoTwgpw-nv6QoKIFiUcNweSycFqAOee0r26TkINNEWjb34DMiIHqDzIK24yJTs40dC-X_Oxa7JdQAdIQ1czMuet1qzi04OufT5lEgcZQ7KLXWZoPpV8fYlV-ZpYWCdXkCIP1c7jEwQXEvxJqypxDjZbeLXDE-skc5H0RKu_TaF7YaQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4231030U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4366045T7&tokenCaptchar=03AHaCkAZNEeFcH5uXKRvmzLDc1cJw-3e0bNyCFYRDw8lKMaYjF0UZAhmLqBCcCoMs39oc13bK5O_P5FyNrwiclCD73k5w30moB8dYuUvoJYEEoqjmyj_awnBvv7s1cNGkcAwo3WjMTYSbwsKJkcjm-BT8nenyIVspkfm5SRsTuyYKHNTpLJgxun622JDvQRaVG-zkf0xjaA3vc-63kHpyi0vSDJduSrQUQENXfGh5KVWEPBN4hEQUJ9Du28KWoesysw2g_nhRj5n7IVNfz3-uZ_MoRLw_gxLbOViZlBL21g29sSPkhpdVuEpI0XxNYA2XH1qJ-jjgCzn8OQmbAV8mdMcvh4s7hnWdU44z3n6GC1THy43keV8mGkDnpIsifx6bA0x0cgv7ovZALH1sWvdlYebo8EBCKEIYzw
http://lattes.cnpq.br/3908893257768267
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496394Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4292703P2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480108H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4254401U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4837172A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4956155E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448409H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737430U2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130859H1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8782113A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4200977A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K412580
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8780379P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8144500H1&tokenCaptchar=03AGdBq25HKE_DiQZv468qCaegclrMSF1BRcbCs9wPvoByi4F9r6ahU_9R2inOXIc1kJ47omt8UY4LKw2wf7sgOpjme-pQLlyWkgyuw_PaKEfyqMatmeHKNemC3YyKdRkGnzLMpUpueIJAM9C5sQNToXj0dbgdYAne9IGOEkNtq9f5Z6e9p-kYuWQ5pstZLADLktW4tuCoxb60a7xDxEJ5fUS0fIP0oT753dQKaBf_lHnomHZ9jcE4j0QVLPTvlVr4s5XhVDziSbfuCFVUqyroO5f22Go9ZnVycrpYJ6C0ycTO-Aif_Eb60I3q2aIsRa5U1QOvT_vmL0b_75FH2GYjDGzWa77AVgnykT17KehC2TYhHaGlLavNNdwvj2aDBakcVl65x08wB7liqmJKaHGHOSU2ppolAFDfwvPWGMxKpJzknQwKoyzAw0ICqTeZDs1lcx57cOHcstuKb5WxmjsnPx6tuCl85z4r2w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4066757H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4436131Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270209Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4

Servicos e cuidados em salde 3

Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramacdo: Camila Alves de Cremo
Correcdo: Mariane Aparecida Freitas
Edicdo de Arte: Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizadora: Francisca de Fatima dos Santos Freire

Dados Internacionals de Catalogagédo na Publicagéo (CIP)

)
N

S491  Servigos e cuidados em salde 3 / Organizadora Francisca
de Fatima dos Santos Freire. - Ponta Grossa - PR:
Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-200-2

DOI 10.22533/at.ed.002211806

da Sa

1. Saude. I. Freire, Francisca de Fatima dos Santos
(Organizadora). Il. Titulo.

-

CDD 613
Elaborado por Bibliotecéaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Ogicas e

/

/O

B

I

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

1e11CIas

. A

C

Q\tena

Editora

Ano 2021



http://www.atenaeditora.com.br/

)
N

da Sa

-

/ogicas e

Bio

I

. A

1e11CIas

C

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacédo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do
estudo, e/ou aquisigao de dados, e/ou andlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo
ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do
manuscrito para submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estado
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao

da pesquisa.

Q\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

A obra “Organizacédo Servicos e Cuidados em Saude”, consiste em uma série de
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussao de temas cientificos,
com énfase na producgéo da salde: na gestdo e na linha de cuidado da saude publica. As
publicacbes que compdem esse ensaio sdo frutos de estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciéncia.

A tematica arrolada nos instiga a profundas reflexdes e inquietacdes. Iremos
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As producdes
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiéncia e/ou revisdes que perpassam nos
diversos cenarios que se produzem salde, quer seja na gestédo ou na atencgéo.

O primeiro seguimento € destinado a uma anéalise das estratégias de gestao que sdo
adotadas na Organizagao dos Servigos e Cuidados em Saude, destacando-se os desafios
e limitagcdes enfrentados pelos atores sociais que estdo imersos nos pontos de atengéo a
saude. Entendemos, que o cuidado em salde possui diversos significados e é constituido
das acdes de profissionais de saude. No contexto do cenario do Século XXI, com as
motivacdes da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a
resolutividade e a luz ética para gerir sadde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no
intuito de garantir a qualidade da atencéo.

Na segunda secao a énfase da discusséo € direcionada as estratégias da linha de
cuidado na atencéo primaria, secundaria e terciaria, atentando-se para as estratégias de
cuidado para as minorias, para os pacientes criticos e para a reabilitagéo. Os resultados e
discussoes defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Politicas Publicas,
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa
sociedade.

No terceiro volume tém destaque o Programa de Atencao Integral a Saude do
Adulto (PAISA), destaca-se que a populacdo adulta e idosa vem apresentando nas Ultimas
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaco de discussao das interfaces
da saude do adulto, com destaque a temas relacionados a violéncia no transito, satde
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitacdo na Covid-19, dentre outros temas téo
necessarios para o meio académico e social.

O ultimo seguimento, tém destaque as contribuicdes da Politica Nacional de Saude
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Politica de Humanizacéo na Atengéo Psicossocial,
enfatizando as contribuicdes da efetivacdo de tal politica, além disso, essa politica visa
a constituicdo de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atencéo ao
portador de sofrimento mental no seu territorio e ainda, acdes que permitam a reabilitagdo
psicossocial por meio da insercao pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a



necessidade da formagéo profissional permanente, que instigue o trabalhador da satde a
reinventar suas acdes e ressignificar seus saberes e praticas, criando outras estratégias de
cuidado, provocando reflexdes continuas e instituindo mais saberes e praticas que visam a
superar os entraves descritos anteriormente.

Que a luz da ciéncia te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na
apreciacao dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa
contribuir para o aperfeicoamento do ser e das praticas a exercerem em cada espago
que estiverem, por mais longinquo que seja. Sabemos o0 quéo importante é a divulgacéo
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem

seus resultados.

Francisca de Fatima dos Santos Freire
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CAPITULO 3
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RESUMO: Objetivo: Avaliar as condi¢cbes de
funcionamento dos servicos de Estomatologia na
Cidade de Maputo. Métodos: Estudo descritivo de
cortetransversal, em 11 servigcos de estomatologia
da cidade de Maputo, utilizando como abordagem
metodologica a avaliagdo normativa, a partir
de um questionario do Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo
Basica (PMAQ- AB) do Brasil, adaptado a
realidade de Mogambique. Resultados: Dos 11
servicos avaliados, 54,9% dos profissionais que
trabalhavam neles tinham experiéncia de 3 a 6
anos de servigo, 81.8% possuiam amalgamador,
90,9% tinham amalgama em capsulas. 90,9%
dos pacientes atendidos nos servicos sao de
demanda espontanea. 81% dos usuarios referiu
que o horario de funcionamento do atendimento
dentario atende as suas necessidades, 64,3%
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referiu ser bom o cuidado que recebe da equipe
de saude oral. Falta de Infraestrutura adequada,
equipamentos em mau estado e insumos
odontolbdgicos escassos, foi um grande elemento
critico na qualidade dos servicos. Conclusdo: Os
Servigos de Estomatologia da cidade de Maputo
sé&o uma realidade relativamente nova ainda
em construgdo com particularidades destintas,
mas quando avaliados em conjunto retratam as
conquistas obtidas desde a sua implantagéo.
Apesar  desses servicos apresentarem
varias lacunas no que diz respeito ao seu
funcionamento e abrangéncia suas atividades
tém assegurado o atendimento bésico a parte da
populacdo, minimizando dores e sofrimentos. A
falta de infraestrutura adequada é um limitante
da qualidade do atendimento; a necessidade de
compra de senhas produz iniquidade de acesso
e, a falta de registros que comprovem acéo
integrada a saude impossibilita um planejamento
eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de servicos de
salde, saude oral, gestao de qualidade e acesso,
satisfacao do usuario.

AVALIATION DE LOS SERVICOS DE
ESTOMATOLOGIA DE LA CIDADE DE
MAPUTO — MOCAMBIQUE, 2016
RESUMEN: Objetivo: Evaluar las condiciones de
operacion de los servicios de Estomatologia en la
ciudad de Maputo. Métodos: Estudio descriptivo
de corte transversal, en 11 servicios de la
ciudad de la ciudad de Maputo, utilizando como
enfoque metodologico a la evaluacion normativa,
de un cuestionario del Programa Nacional de
Mejoramiento de Acceso y Calidad de Atencion

Capitulo 3



Basica (PMAQ-AB) de Brasil, adaptado a la realidad de Mozambique. Resultados: De los 11
servicios evaluados, 54.9% de los profesionales que trabajaron en ellos tenian experiencia
de 3 a 6 afios de servicio, 81. el 8% tenia amalgamator, 90.9% tenia amalgamacion en
capsulas. 90.9% de los pacientes atendiendo a los servicios son una demanda espontanea.
El 81% de los usuarios dijo que las horas de trabajo de la atencion dental satisfacen sus
necesidades, 64.3% dice que es bueno el cuidado que recibe el equipo de salud oral. La falta
de infraestructura adecuada, de equipos de mal estado y de escasos insus odontolégicos,
era un elemento critico importante en la calidad de los servicios. Conclusion: Los Servicios de
Estomatologia de la Ciudad de Maputo son una realidad relativamente nueva en construccion
con destinos, pero cuando se evaluan juntos retratan los logros obtenidos desde su
despliegue. Aunque estos servicios presentan varias lagunas respecto a su funcionamiento
y abarcan sus actividades han asegurado el cuidado basico de la parte de la poblacion,
minimizando el dolor y el sufrimiento. La falta de infraestructura adecuada es una limitacion
de la calidad de la atencion; la necesidad de adquirir contrasefias produce inequidad de
acceso y la falta de registros que proporciona una accién sanitaria integrada hace imposible
la planificacion eficiente.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion de servicios de salud, salud oral, gestion de calidad y
acceso, satisfaccion del usuario.

EVALUATION OF THE STOMATOLOGY SERVICES IN MAPUTO CITY —
MOZAMBIQUE, 2016

ABSTRACT: Objective: Evaluate the operating conditions of the services of Estomatology
in Maputo City. Methods: Descriptive study of cross-cutting, in 11 city services of the city of
Maputo, using as methodological approach to normative evaluation, from a questionnaire
of the National Program for Improvement of Access and Quality of Basic Attention (PMAQ-
AB) of Brazil, adapted to the reality of Mozambique. Results: Of the 11 services assessed,
54.9% of the professionals who worked on them had experience of 3 to 6 years of service,
81. 8% had amalgamator, 90.9% had amalgamation in capsules. 90.9% of the patients
attending the services are spontaneous demand. 81% of the users said that the working
hours of dental care meet their needs, 64.3% said to be good the care that receives the oral
health team. Lack of adequate infrastructure, poor-state equipment and scarce odontological
inputs, was a major critical element in the quality of services. Conclusion: The City of Maputo’s
Estomatology Services is a relatively new reality still under construction with destinations, but
when evaluated together portrays the achievements obtained since its deployment. Although
these services present several gaps with regard to their functioning and span their activities
have ensured basic care for the part of the population, minimizing pain and suffering. The
lack of adequate infrastructure is a limiting quality of care; the need to purchase passwords
produces inequity of access and, the lack of records that provides integrated health action
makes it impossible for efficient planning.

KEYWORDS: Evaluation of health services, oral health, quality management and access,
user satisfaction.
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INTRODUCAO

Moc¢ambique possui mais de 26 milhdes de habitantes. No pais existem 1500
unidades sanitarias, das quais apenas 227 possuem Servicos de Estomatologia, o que
corresponde a 15% do total de unidades sanitarias focada na saude oral. Nessas unidades
trabalham cerca de 389 profissionais, o que evidencia a baixa cobertura de servigcos
oferecidos a populagéo’.

As doencas orais afetam 3,9 bilhGes de pessoas mundialmente, e a carie ndo tratada
em dentes permanentes corresponde a 35% da prevaléncia global para todas as idades.
As doencas orais sdo as mais comuns de todas as doencas evitaveis. Este fato € muito
preocupante e esforgos redobrados devem ser feitos para aumentar a conscientizacdo
sobre a importancia da saude oral para os formuladores de politicas?.

A cérie dentéria é considerada um problema de saude publica no pais. Informacdes
publicadas pela imprensa mocambicana indicam que dos mais de 600 mil pacientes
com problemas dentéarios que séo atendidos nos Servicos de Estomatologia, 70% fazem
extracoes de dentes devido a céarie dentéria. A explicacéo para o problema encontra-se na
falta de material odontoldgico, insuficiéncia de recursos humanos, exiguidade financeira,
falta de estratégias e politicas de saude oral, além da inexisténcia de um banco de dados
para definicdo de acdes concretas de saude oral®.

A falta de servigos de salde estruturados para cobertura da populacéo, sobretudo,
para realizacédo de agdes preventivas, também resulta no desconhecimento dos cidadaos
sobre agbes simples individuais e as orientadas pelos servicos de salude, que podem
contribuir com a reducéo das céries. Isso traz como consequéncia o0 aumento do nimero de
individuos desdentados, pois a procura pelos servicos ocorre somente em casos em que ja
nao é mais possivel a correcéo do problema, levando a perda dentaria e consequentemente
diminuicdo da qualidade de vida.

Se por um lado ha uma baixa cobertura na populagéo por servigos de estomatologia,
por outro, os que existem ndo séo submetidos a avaliagdes. A avaliagdo em saude oral em
Moc¢ambique ainda néo esta institucionalizada.

Aavaliagdo em saude € uma poderosa estratégia para dar suporte ao planejamento e
a tomada de decisdes no sistema de saude. Seu propdésito € a identificacéo de problemas e
areorientacéo de acdes e servicos desenvolvidos, avaliar a incorporagéo de novas politicas
sanitarias na rotina dos profissionais e mensurar o impacto de a¢des implementadas pelos
servicos e programas sobre o estado de saude da populagao*

O sistema de saude Mogambicano passou por um processo de reforma na década
de 1970. Com a independéncia do pais em 1975 houve a necessidade de implantacdo de
um sistema de saude que respondesse as necessidades basicas da populagdo, uma vez
que o sistema anterior era voltado para os colonizadores.

Houve esforgos traduzidos em politicas para mudancga do sistema de saude. Estes
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esforgos incluiram também a reforma na saude oral através da implantagdo de um sistema
de saude oral. Em 1986, no &mbito da odontologia, as acdes e programas foram descritos
na “Estratégia Nacional para Saude Oral Para o ano 2000”. Esta estratégia foi o ponto de
partida para a criacao de politicas de saude oral e a implantacdo de um sistema de saude
oral, 0 que nao veio a acontecer. No entanto, houve esfor¢os para a execucao das agdes e
programas para a formagédo de um sistema de saude oral concentrados na capital do pais
(Maputo).

Apoés trés décadas da edicdo do documento acima citado, ndo foram identificados
dados literarios de avaliagéo dos servicos de estomatologia no pais.

Nesse sentido, o enfoque da presente pesquisa baseou-se na avalicdo do
funcionamento servigos de estomatologia da cidade de Maputo, a fim de contribuir com um
sistema de salde oral, de maneira a auxiliar na tomada de decisdo dos gestores da saude
oral, respondendo as seguintes questdes de pesquisa:

1. Como é o processo de trabalho nos servicos de estomatologia na cidade de
Maputo?
2. Os servigos de estomatologia de Maputo estédo adequadamente equipados?

Quais os elementos criticos e potencializadores do acesso e da qualidade de
assisténcia das unidades avaliadas?

METODOS

Estudo descritivo de corte transversal, focado em 11 servigcos de estomatologia da
cidade de Maputo, utilizando como abordagem metodolégica a avaliagdo normativa.

A pesquisa foi realizada em Maputo capital de Mogambique. A cidade de Maputo
esta localizada no sul de Mocambique, a oeste da Baia de Maputo, no Estuario do Espirito
Santo, onde desaguam os rios Tembe, o Umbeluzi, o Matola e o Infulene. Estéa situada a
uma altitude média de 47 metros acima do nivel do mar. O municipio limita-se entre as
latitudes 25° 49’ 09” S (extremo norte) e 26° 05’ 23” S (extremo sul) e as longitudes 33°
00’ 00” E (extremo leste - considerada a ilha de Inhaca) e 32° 26’ 15” E (extremo oeste). O
municipio de Maputo possui area de 346,77 km? e faz divisa com o distrito de Marracuene,
a norte; o Municipio da Matola, a noroeste e oeste; o distrito de Boane, a oeste, e o distrito
de Matutuine, ao sul, todos pertencentes a provincia de Maputo. A cidade de Maputo esta
situada a 120 km da fronteira com a Africa do Sul e 80 km da fronteira com a Suazilandia.

O estudo foi realizado no periodo de 28 de Novembro a 28 de Dezembro 2016. Nos
dias uteis, no horario das 7:30h as 15:30h.

Os sujeitos do estudo foram agrupados em 2 grupos:

+ O profissional responsavel pelo servigo de estomatologia;

+  Usuérios, que foram escolhidos por conveniéncia, isto € o pesquisador selecio-
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nou os elementos a que tem acesso admitindo que estes possam representar

0 universo®.

Em cada uma das unidade de estomatologia, foram entrevistados entre 2 e 4

usuarios.

Profissionais: foram incluidos médicos ou técnicos de salde oral responsaveis pelo

servico;

Usuarios: foram incluidos no estudo usuarios na faixa etaria de 18 a 45 anos que

séo atendidos nos servigcos de estomatologia e que aceitaram participar do estudo.

As variaveis do estudo foram

a.

b.

m.

n.

Profissdo (medico dentista, Tecnico de estomatologia);

Experiéncia de trabalho (0, 2, 3, 6, 10 ou mais anos de servico);
Planejamento de trabalho (Fazem, nao Fazem);

Equipamentos (Sim, N&o);

Insumos (Sim, Nao);

Agendamento de pacientes (Livre demanda, demanda expontanes)
Atencéo as mulheres gravidas (Sim, Nao)

Atencao a criangas menores de 5 anos (Sim, N&o)

Saude escolar (Sim, Nao)

Procedimentos odontologicos (Sim, Nao)

Percecao dos usuarios (Sim, Nao)

Satisfag@o do usuario (Muito bom, Bom, Regular, Mau, Nao Sabe/ N&o respon-

deu)
Elementos potencializadores;

Elementos criticos.

O estudo utilizou como técnicas de coleta de dados a observagao participante (OP)

e a aplicagédo de um instrumento de pesquisa do tipo questionario.

O questionario deste estudo foi elaborado a partir do instrumento de avaliagdo da

salude mais perto de vocé — acesso e qualidade, produzido pelo Ministério da Saude do

Brasil para o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengéo Basica

(PMAQ-2° ciclo) e adaptado a realidade de Mogambique® . Uma das vantagens dessa

adequacao € o fato do instrumento original estar escrito em lingua portuguesa, idioma
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também falado em Mogambique. Este instrumento foi organizado em 3 etapas:

+ Etapa | — avaliagédo do servigo de estomatologia, cujas questbes estao direcio-
nadas para a realizagéo do censo de infraestrutura do servigo;

«  Etapa Il — entrevista com o profissional sobre o processo de trabalho e a verifi-
cacao de documentos direcionadas para a avaliagéo do setor;

. Etapa Il — entrevista com o usuario no servigo sobre a satisfagao, condigoes de
acesso e utilizacao dos servigos.

Os dados coletados foram organizados em trés bancos de dados, de acordo com
as trés etapas do instrumento de coleta de dados. Para a analise dos dados as variaveis
foram agrupadas nos seguintes itens contidos no formulario de coleta: infraestrutura,
equipamentos e insumos dentarios, processo de trabalho dos servigcos e percepgédo dos
usuarios sobre o servigo. Utilizou-se o software IBM SPSS versdo 22 para obtencéo de
frequéncias absolutas e relativas, a luz das quais foram elaborados os resultados do
estudo, cuja exploragéo e descrigcdo procuramos contribuir para o melhoramento da gestéao
€ servir como base para novos estudos.

A pesquisa foi aprovada pelo comité de Bioética em saude do Instituto Nacional
de Salde (parecer n°148/CIBS-INS/2016) ndo havendo conflito de interesses entre os
pesquisadores envolvidos no projeto pesquisado.As instituicdes concederam as cartas
de anuéncia. Aos participantes foi apresentado e solicitado a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, antecedido de uma explicagéo detalhada do objetivo
do estudo. Este termo foi lido entendido e assinado em 2 vias onde uma ficou com o
participante e a outra com o investigador. A participacao no estudo foi de carater voluntario,
foi assegurado ao participante o direito de desistir, em qualquer momento da pesquisa.

RESULTADOS

Foram entrevistados 11 profissionais de salde oral, responsaveis pelos SE. Desses
9 eram odont6logos e os restantes 02 eram técnicos de estomatologia. A maioria dos
profissionais (54,9%) tinham experiéncia entre 3 a 6 anos de servi¢o. Constatamos também,
que do universo dos entrevistados 81,8% faz o planejamento de suas atividades no servigo.
Este planejamento inclui, a demarcag¢@o do numero de doentes atendidos diariamente, a
marcacao de consultas de retorno, a organizacao dos dias para a realiza¢do das atividades
de saude escolar e o circuito de esterilizagdo dos materiais dentarios.

Aauséncia de equipamentos importantes como amalgamadores, fotopolimerizadores
e ultrassom odontoldgico, foi identificada em 18.2%, 34.4% e 45,5% dos SE, respetivamente.
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Equipamento n=11
%
Amalgamador Sim 9 81.8
Autoclave Sim 2 18.2
Cadeiras Odontologicas Sim 11 100.0
Peca de alta rotagéo Sim 11 100.0
Peca de baixa rotagéo Sim 9 81.8
Compressor de ar com valvula de seguranga Sim 11 100.0
Ultrassom odontolégico Sim 6 54.5
Fotopolimerizador Sim 7 63.6

Tabela 1: Equipamentos odontol6gicos disponiveis nos Servicos de Estomatologia Maputo,
2016.

Observamos durante o estudo que a maioria dos servicos foram implantados em
antigos gabinetes médicos, e adaptados para serem servicos de estomatologia.

Em alguns servigcos observamos sinais de falta de manutencéo. No centro de saude
do Porto, por exemplo, centro situado na baixa da cidade de Maputo, as infraestrutura estéo
degradadas com infiltragéo nas paredes, fios elétricos expostos, sem agua canalizada, ndo
possuia ar condicionados. Além disto, ndo oferecia privacidade aos usuarios, € no que
refere aos equipamentos, as duas cadeiras ndo realizavam movimentos nem de subida
nem descida, as cuspideiras n&o funcionavam, e, os refletores estavam avariados.

Quanto aos insumos odontolégicos, constatamos a disponibilidade de materiais
restauradores como amalgama em capsulas em 90,9% dos servigos, em 63,6% de resinas
compostas fotopolimerizaveis, material restaurador temporario em todos servicos e em
72,7% dos servicos varios tipos de brocas para o preparo de cavidades dentarias.A protecéo
dos profissionais durante a execucao dos procedimentos odontoldgicos foi evidenciada
onde, o universo dos servicos apresentava equipamento de protecao individual, e caixa de
descarte de material perfurante.

E garantida a inexisténcia da dor durante os procedimentos odontoldgicos nos
servicos sendo que em 90,9% dos servicos encontramos anestésico com vasoconstritor.

A escassez insumos foi observada na maior parte dos servigos estudados.
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Insumos n=11
n %
Amalgama (capsula) Sim 10 90.9
Anestésico com vasoconstritor Sim 10 90.9
Anestésico sem vasoconstritor Sim 8 72.7
Brocas diversas Sim 8 72.7
EPI (mascaras, 6culos, luvas, avental, touca) Sim 11 100.0
Gaze Sim 11 100.0
Material restaurador temporario Sim 11 100.0
Caixa de descarte de material perfurante Sim 11 100.0
Resinas compostas fotopolimerisaveis Sim 7 63.6

Tabela 2: Insumos odontolégicos existentes nos Servicos de Estomatologia. Maputo, 2016.

No que se refere a acéo integrada a saude, observamos que, embora é tdo pouco
observada a presenca de gestantes nos servicos, os profissionais dos 11 SE referem que
séo oferecidas consultas odontolégicas as gestantes e informam as mesmas a necessidade
de acompanhamento dentario.

A necessidade de acompanhamento da saude oral de crian¢as menores de 5 anos é
uma prorrogativa para a manutencéo da saude sendo assim os SE garantem que as maes
sé@o informadas sobre a necessidade de acompanhamento dentario das suas criancas e
séo oferecidos atendimentos a elas, embora ndo exista comprovagédo documental.

A escola é o local de aprendizado e definicdo identidade da crianca, sendo assim
todos os servigos avaliados realizam atividades de saude escolar, com o levantamento do
numero de alunos com necessidade de atendimento clinico de saude oral e a educacao
em saude.

Observamos que numa amostra de 42 usuarios entrevistados, a maioria (92,9%)
referiu que para obterem atendimento no SE recorrem a compra de senhas.

Embora os profissionais afirmem que atendam a demanda espontanea, dos
entrevistados cerca 76.2% afirmaram que nunca receberam atendimento no SE se néo
tiver senha ou hora marcada, 71,4% disseram ainda, que o horario de atendimento no
servico é fixo, 57.1% que preferia que o atendimento fosse mais cedo pela manha e 9.5%
referiram que o horéario de funcionamento do atendimento dentario ndo atende as suas
necessidades.
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Percepcao do Usuario n =42
n %
Sim 30 71.4
Ha horario fixo de = ~ =
atendimento N&o sabe / Nao respondeu/ Nao lembra | 11 26.2
Nao 1 2.4
O horério de funcionamento Sim 34 81.0
do atendimento dentario Nao 9.5
atende as tuas necessidades N&o sabe / Nao respondeu/ Nao lembra 9.5
Mais cedo pela manha 24 57.1
Para facilitar o seu Até as 18 horas 1 2.4
atendimento o senhor (a) L
gostaria que o atendimento Horario do almogo ! 24
dentario fosse Aos Sabados 19.0
Nao Sabe / Nao respondeu/ Nao lembra 19.0
Chega e compra senha 39 92.9
Como faz para marcar - -
consulta com o dentista Marca no dia anterior 2 4.8
Nao sabe/ ndo lembra 1 2.4
Sim sempre 5 11.9
Quando procura atendimento Sim alaumas vezes 1.9
sem hora marcada é atendido 9 :
Nunca 32 76.2

Tabela 3: Percepcao dos Servigos de Estomatologia pelos usuérios entrevistados. Maputo,

2016

76,2% dos usuarios afirmaram que sdo bem recebidos ao procurar o servicos de

saude oral, 64,3% consideraram ter sido bem assistidos pela equipe de saude oral, 76,2%

afirmaram que sempre recebem orientacdes dos profissionais sobre os cuidados ter com a

sua saude oral e 92,9% afirmaram que permaneceriam no mesmo Servico.

Satisfacao do usuario n=42
%

Muito bom 14.3
Bom 27 64.3

e
Mau 1 2.4
N&o sabe /néo lembra/nao respondeu 14.3

Mudaria de dentista ou de Sim 71

unidade sanitaria Nio 39 92.9
Muito bem 5 1.9

Como e recebido ao procurar o | Bem 32 76.2

servigo de saude oral Razoavel 1 24
N&o sabe /ndo lembra/ ndo respondeu | 4 9.5
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E orientado pelos profissionais
de saude oral sobre os
cuidados de saude oral

Sempre 32 76.2
A maioria das vezes 2 4.8
Quase nunca 1 2.4
Nunca 1 2.4
N&o sabe/ndo lembra/ndo respondeu 6 14.3

Tabela 4: Satisfacdo dos usuarios entrevistados pelo Servigo de Estomatologia ofertados.

Maputo, 2016

A andlise dos resultados permitiu identificar alguns elementos que obstaculizam

(criticos) e que potencializam a qualidade e 0 acesso aos SE.

Deste modo, observamos que a necessidade de compra de senhas, a falta de

infraestrutura adequada para o funcionamento do servi¢o, equipamentos em mau estado

de conservacao e/ou sem a devida manutengédo e insumos odontoldégicos escassos ou

inexistentes tornam-se num obstéculo para o acesso do usuario ao servico. Por sua vez, um

processo de trabalho organizado, dindmico potencializa o acesso ao servigo pelo usuario.

Acdo exercida

Tipo de elementos

Elementos potencializadores

Elementos criticos

Acesso aos servicos de
estomatologia

Falta de Infraestrutura
adequada, equipamentos
em mau estado e insumos
odontoldgicos escassos

Processo de trabalho no servico
de estomatologia

Falta de uma Acéo integrada a
saude

A necessidade de compra se
senhas para acesso ao servigo
ou pagamento para consulta
especial

Qualidade dos servicos de
estomatologia

Processo de trabalho no servigo
de estomatologia

A existéncia Infraestrutura,
equipamentos adequados e
insumos odontolégicos em
quantidade suficiente

Falta de uma Acéo integrada a
saude

Procedimentos odontologicos

Percepgéo do usuario sobre o
servigo

Satisfacdo do usuério

Quadro 1. Representagdo dos elementos criticos e potencializadores do acesso e da qualidade
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DISCUSSAO

O acesso a saude oral de qualidade deve ser um direito para todo o cidadao. De
acordo com a metodologia utilizada e com a analise dos resultados obtidos podemos
concluir que os SE da cidade de Maputo funcionam, ndo no padrao desejado, mas no que
responde as necessidades do cidad&o garantindo o alivio da dor e ou agravo de doenca.

Dos 11 servicos avaliados, observou-se que a maioria ndo possui infraestrutura
adequada, estando os profissionais a trabalhar em condicdes inapropriadas e muitas vezes
exigindo esforcos redobrados da parte deles.

Grande parte dos profissionais responsaveis pelos SE entrevistados queixou-se da
falta de condi¢cdes adequadas de trabalho. No estudo feito no Brasil em Aracatuba (SP)
sobre a percepc¢éo dos cirurgides dentistas da rede publica de saude sobre as condicbes
de trabalho, o autor detectou que a maior parte dos cirurgides dentistas referiu estar
insatisfeitos com as condicbes fisicas de trabalho, resultado semelhante ao encontrado
neste estudo’.

Observamos que a maioria dos SE apresentam disponibilidade de equipamentos
necessarios para a realizagdo das agdes e servicos de saude oral. Os equipamentos
odontolégicos embora existentes, ndo recebem a devida manutencdo, estando uma
grande parte em péssimo estado. Este fato limita a realizagéo de procedimentos clinicos
relevantes como restauragdes dentarias ou raspagens dentarias. Estes procedimentos sao
essenciais para a melhoria da saude oral da populagao, porque além de reduzir a mutilacao
dentaria por exodontia, possibilita a reabilitacéo bucal. A falta deste procedimento repercute
na repressado de atendimentos de muitos casos e consequentes aumentos do numero de
doencas bucais.

Um estudo desenvolvido no Brasil, no Municipio de Natal (RN), os autores
identificaram que a maioria dos Cirurgides-dentistas avaliou como razoavel o ambiente
fisico das unidades de salde que atuam. Os aspectos considerados deficientes foram as
categorias estrutura fisica inadequada e falta de manutengéo de equipamentos®. Por outro
lado, no estudo realizado em Aracgatuba (SP) sobre a percepcao dos cirurgides dentistas
da rede publica de salde sobre as condi¢des de trabalho, grande parte dos CD ja havia
deixado de atender pacientes por quebra de equipamentos, e, 40% deles informaram que
0s equipamentos estavam em condigdes ruins ou péssimas de uso®.

Em grande parte dos servicos da cidade de Maputo, os insumos odontolégicos
estavam disponiveis, embora em poucas quantidades, especialmente os utilizados
nas restauracdes dentarias. Os anestésicos foram relatados como os Unicos insumos
disponiveis em quantidade suficiente. Notou-se ainda que todos os servicos possuiam
equipamentos de protecéo individual (EPI), e caixas de descarte de material perfurante,
itens estes importantes para a saude e protecao dos profissionais. A escassez de insumos
odontolégicos, repercute nas escolhas dos profissionais, levando a ndo execucgédo de
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alguns procedimentos considerados relevantes para a manutencdo da saude bucal dos
pacientes por falta de materiais. Em alguns paises como por exemplo, o Brasil, o Ministério
da Saude pressupde que a garantia das infraestruturas necessarias ao funcionamento dos
servicos de saude, assim como a manutengdo regular dos insumos necessarios para o seu
funcionamento, sdo obrigacdes comuns a todas esferas do governo®.

Consideramos o0s elementos infraestrutura, equipamentos e insumos, como
elementos criticos do acesso aos SE uma vez que infraestrutura com falta de agua por
exemplo, ou equipamentos como cadeiras odontolégicas quebradas e a falta de insumos
odontolégicos impedem que o usuario tenha acesso ao servigo. Por sua vez, estes elementos
potencializam a qualidade dos servigos, pois servicos com infraestrutura adequada com
agua corrente, auséncia de mofo nos lavatérios, equipamentos funcionais como cadeiras
que realizam todos movimentos de subida e descida, e insumos em quantidade e qualidade
suficiente garantem um atendimento de qualidade a populagdo. O estudo feito no Brasil,
nos 12 municipios do Departamento Regional de Saude XV de Sao José do Rio Preto/
SP demostrou que a maioria dos CDs ja deixaram de atender pacientes do SUS por falta
de condi¢des de trabalho, em algum momento de seu exercicio profissional, por falta de
material de consumo, por equipamento quebrado, por falta de agua, por falta de energia ou
por outros motivos™. Demonstrando que o sistema de salde, em determinadas situagoes,
torna-se fragilizado e inoperante devido a falhas existentes no processo organizacional

No que se refere ao acolhimento podemos constatar que embora a maior parte dos
pacientes atendidos nos SE sejam de demanda espontanea, estes necessitam de senhas
para este terem acesso ao servico. Estas senhas séo responsaveis pela determinacéo
do numero de pacientes a serem atendidos diariamente por cada servigo, o faz com que
exista uma demanda reprimida. Podemos explicar este fato comparando as observacbes
realizadas nas UBS do municipio de Alagoinhas (BA) que demonstraram que a recepgao
de pacientes funciona segundo critérios administrativos, como meio para barrar ou limitar
a demanda dos servigcos e que a pratica odontolégica ndo é percebido um processo
acolhimento'2. Contudo, é necessario reconhecer também, que o acolhimento, enquanto
ferramenta de intervencdo, pautando em uma busca pela universalidade do acesso e na
avaliagé@o de risco com definicdo de prioridades, ja representa um importante avango no
sentido de humanizacéo da atencao®.

Por sua vez, a compra de senhas é alegada devido existéncia limitada de
equipamentos e insumos odontologicos para a realizagdo de procedimentos clinicos.
Embora, alguns servicos realizem atendimento especializado mediante pagamento de
determinado valor monetario, a chamada consulta especial, 0 que demonstra a existéncia
de inequidade nos servigcos. A compra de senhas e o atendimento especializado mediante
pagamento de valor monetario colocam o acolhimento com um elemento critico de
acesso aos SE, uma vez que o objetivo dos servigos publicos € de reduzir os efeitos da

desigualdade social. Um estudo feito no Brasil, no encontro sul do Distrito Federal (DF)
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sobre o Acesso a servicos odontologicos do SUS, mostrou que hé insuficiéncia de acesso
de atengéo odontologica de carater publico sobretudo para populagdo de baixa rendat.

No entanto, o trabalho dos SE deve estrar centrado nos principais agravos em
saude oral e no desenvolvimento de a¢cdes que garantam o cuidado em ciclos e concisbes
de vida da populagéo. Nesse sentido, de acordo com a American Dental Association (ADA)
— 1995, o atendimento odontologico a gestante, pode ser realizado em qualquer periodo
da gestacgéo, evidenciando que é mais prejudicial para a satude do bebe a manutencéo de
infecdes que possam existir na cavidade bucal da gestante do que o préprio tratamento
instituido, assim, observamos durante o estudo, que nos SE executada a atencao a mulher
gravida, embora nao tenha sido possivel a comprovacao documental desta atividade.

A atencdo odontolégica nos primeiros anos de vida esta relacionada a momentos
de educacao, troca de experiéncias, identificacdo de fatores de risco para doencas orais,
acompanhamento da erupgdo dentaria, do crescimento e desenvolvimento cranio-facial
e execucdo de procedimentos preventivos e curativos necessarios', sendo assim, os
profissionais dos SE da cidade de Maputo garantem o atendimento a criangas menores
de 5 anos, embora ndo apresentem prova documental o que pdem em dlvida quanto
a veracidade do apresentado. Podemos relacionar este fato com o achados do estudo
sobre determinantes do ndo uso de servigcos odontolégicos por criangas de 5 anos de
Montes Claros (MG) que mostra que a maioria de criangas de 5 anos ndo usou 0s servigos
odontolégicos, dentre os que usaram, usaram devido a alguma queixa*®.

O programa de saude escolar de Mocambique tem como objetivo promover, de
forma inclusiva e abrangente a saude escolar e prevenir doenga na comunidade escolar,
assegurando um ambiente seguro e saudavel, incentivando praticas de vida saudaveis,
favoraveis a uma boa aprendizagem e ao crescimento e desenvolvimento harmonioso do
aluno?’.

Nesse contexto a educacgéo e a informacao sobre os cuidados com a saude oral
tem sido cada vez mais requisitada, considerando o baixo custo e as possibilidades de
impacto odontolégico no ambito publico e coletivo®®. Assim sendo observamos que nos
SE séo feitas atividades de salde escolar. Podemos comprovar as mesmas através dos
registros existentes, e observar que é garantido o atendimento a alunos que necessitem
de tratamento dentario, o que faz com se tenha atencéo e cuidado com a saude oral desta
tenra idade.

Uma vez que 0 ambiente escolar é considerado o lugar ideal para o desenvolvimento
de estratégias que promovam a salude, dada a sua capilaridade e abrangéncia, onde
atitudes e valores sdo formados nesse ambiente. Nesse sentido a pratica educativa em
saude esta relacionada a elementos que explicam o processo saude-doenga, como as
condi¢Oes objetivas e subjetivas da existéncia, os direitos sociais, cuja conquista e usufruto
dependem do conhecimento e da consciéncia acerca deles e como acessa-los'. Embora o
estudo desenvolvido por Pimentel no Distrito Sanitario VI em Recife (PE) tenha identificado
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dificuldades de realizagdo dos procedimentos coletivos de promocéo e prevencdo em
saude bucal por parte dos profissionais de saude oral®.

A acéo integrada a saude foi considerada um elemento critico tanto do acesso
como da qualidade dos servigos. Este fato deve-se a nao existéncia de documentos
que comprovem o0 acesso de mulheres gravidas e/ou de criangas menores de 5 anos de
idade questionando a real execugéo destas atividades. Considerando também que estas
atividades devem estar diretamente relacionadas com os demais servigos das unidades de
saude como a pediatria e as consultas pré-natais. Por sua vez, a saude escolar torna-se um
elemento critico de acesso, pois embora existam registros comprovando a atividade, a sua
qualidade € questionavel e 0 acesso aos servicos pelos alunos é condicionado a existéncia
de insumos odontolégicos para a realizagéo de procedimentos clinicos e curativos.

Os dados encontrados na pesquisarevelaram que os servigos realizam procedimentos
basicos de um consultério dentario, desde procedimentos clinicos como restauracoes
dentérias e pequenas cirurgias ambulatoriais com enfoque para a drenagem de abcessos
e extragbes dentarias. Embora a realizacdo de procedimentos odontolégicos esteja
condicionada a existéncia de insumos, esta foi considerada um elemento potencializador
da qualidade dos servicos uma vez que, a resolucéo de um agravo de doenca evidencia a
qualidade do servico.

Durante o estudo notamos a percepgdo do usuario em relagdo aos servigos,
evidenciando o seu conhecimento sobre o atendimento, em relacdo aos horarios de
funcionamento e o tipo de servicos ofertados.

Nesse sentido avaliagcao dos servicos de salde, especialmente os publicos, permite
a expressao do usuario, que exerce o controle social. Além disso, a orientacéo deste tipo de
avaliagéo visa trazer ao cotidiano dos servigos de saude um aperfeicoamento que propicie
beneficio ao proprio usuario, aos profissionais de saude e a gestéo dos servicos?'.

Assim sendo, a maioria dos usuarios entrevistados afirmou que quando atendidos
no SE recebe um bom atendimento da equipe de estomatologia. Este fato € comprovado
no estudo feito na Faculdade de Odontologia da Universidade de Pernambuco, onde
demostrou que de um modo geral os usuarios estéo satisfeitos com os servigos prestados,
0 que evidencia a satisfacdo do usuario como um elemento potencializador da qualidade
destes servigos?2.

O que se observa, na maioria dos estudos dessa natureza é que as respostas
sdo positivas, indicando avaliagédo favoravel a alta satisfagcdo aos servigos odontologicos,
que por serem publicos teriam maior probabilidade de serem classificados como de ma
qualidade, baratos e utilizados por populagdes de baixa renda. Esses resultados podem
dever-se ao fato da baixa expectativa da populacéo atendida, por ser um servico gratuito ou
com precos baixos?!, o que faz com que seja por questionado um possivel viés de gratidao
por parte dos usuarios entrevistados.

Por outro lado, a acessibilidade foi considerada como um ponto de insatisfagéo pelo
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fato dos usuarios, ndo poderem ser atendidos, se nédo tiverem senha para o acesso ao
servico ou hora marcada para consulta.

Segundo a pesquisa desenvolvida por Marta e colaboradores as queixas de falta de
vagas para as consultas odontoldgicas se constituiram como a segunda maior insatisfacéo
dos usuarios?3.

As senhas de acesso ao servigo limitam o numero de usuarios, e séo de dificil
obtencdo uma vez que a demanda é maior que a oferta. Isso faz com que os usuarios
tenham que chegar de madrugada para conseguir uma senha. Para facilitar as suas
vidas, a maioria dos usuarios afirmou que preferia ser atendido logo cedo pela manha. A
acessibilidade foi uma dificuldade encontrada pelos usuarios de Nao-Me-Toques?*

O acesso a assisténcia a saude oral deve ser um direito para toda populacdo. Porém,
muitas vezes devido a fatores externos como infraestrutura precaria, falta de equipamentos,
insumos e as longas distancias percorridas, dificultem esse acesso.

E responsabilidade do municipio formular e executar politicas sociais e econdmicas
que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos, bem como possibilitar o
acesso universal e igualitario as acdes e servigos, resultando na promocgéao, protecéo e
recuperacédo da saude da respetiva populagdo®.

Embora isto ndo acontega, melhorias tém se verificado. Por exemplo, houve um
aumento na cobertura da populacdo, com a implantacdo de servicos em zonas onde
anteriormente era necessario se percorrer grandes distancias para se ter acesso a um SE,
e, a capacitacao enfermeiros para resolugdo de problemas pontuais de saude oral.

Por sua vez o processo de trabalho no SE e a percepg¢ao dos usuarios sobre este
servico, se preconizam como elementos que iram potencializar o acesso e a qualidade
do servico, porque um processo de trabalho dindmico, organizado e com explicacdo das
atividades aos usuarios, facilita ou potencializa o acesso a um servigo de qualidade.

Assim sendo, apés este estudo falamos em qualidade da assisténcia a saude oral
ofertada pelos SE se, o governo, tomar a satde oral, como parte integrante do bem estar
da populagéo e ndo como resolu¢do pontual de um agravo de doenca, ofertando SE de
qualidade e com maior resolugdo para os problemas dando op¢des de melhoramento e
continuidade da vida.

Para tal o trabalho nos SE deve estar centrado nos agravos em saude oral e no
desenvolvimento de ag¢des que garantam o cuidado em ciclos e condi¢cdes de vida da
populacéo.
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