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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Este estudo analisa a relagdo
entre o empoderamento e 0 consumo de slow
fashion. Os resultados indicam que individuos
mais empoderados tendem a apresentar maior
propensao ao consumo de slow fashion. Esta
pesquisa contribui para o avanco do arcabouco
tetrico sobre slow fashion no Brasil, por meio da
sua associagdo com o empoderamento, assim
como traz evidéncias praticas para o0 mercado da
moda.

PALAVRAS - CHAVE: Slow Fashion.
Empoderamento. Consumo de Vestuério.
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FASHION

11 INTRODUGCAO

A industria da moda é comandada pelo
fast fashion, sistema baseado em respostas
as tendéncias de moda segundo modelos de
negocios com alta rotatividade de produtos a
baixos precos (BYUN; STERNQUIST, 2011).
Esse sistema promove a ocorréncia de casos
de exploragdo de produtores, o consumismo,
0 aumento do desperdicio e danos ao meio
ambiente (CATALDI; DICKSON; GROVER,
2010; JOHANSSON, 2010).

Assim, em contraposicao as
desvantagens do fast fashion, o slow fashion
surge como um movimento de moda sustentavel
cada vez mais defendido por um crescente
corpo de designers, varejistas e consumidores
de moda (LESLIE; BRYDGES; BRAIL, 2015).
Sao intrinsecas a ele preocupag¢des com as
condi¢gdes insustentaveis de producdo, nas
quais trabalhadores sdo submetidos a baixos
salarios e condigdes de trabalho inadequadas,
e com 0 consumo, permeadas por sensagdes
de “devo ter” itens que reflitam as tendéncias de
moda (CLINE, 2012).

Pode-se dizer que o slow fashion é uma
resposta ao excesso de consumo, inseguranca,
pressdo, homogeneidade, prejuizos sociais
e ambientais caracteristicos da industria de
vestuario atual (FLETCHER, 2008). Propde
desacelerar a moda e torna-la mais sustentavel,

opondo-se ao consumismo reforcado pelo
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sistema vigente na industria (BILLESON; KLASANDER, 2015). O movimento slow fashion
faz criticas a uma sociedade acelerada na forma de ativismo fashion (RO; KIM, 2011),
contestando as condutas hegemonicas e promovendo a autonomia e resisténcia aos modos
convencionais de estimulo ao consumismo (CASTRO; MARTINS. FERREIRA, 2019). Ainda,
abrange nocdes de consumo consciente, ao dar énfase a ideia de comprar menos e melhor,
com alta qualidade (CLARK, 2008), e de processos produtivos que valorizem o bem-estar
dos trabalhadores, das comunidades locais e do meio ambiente (ERTEKIN; ATIK, 2014).

O slow fashion parece, portanto, relacionar-se ao empoderamento do consumidor,
diferente do fast fashion, que o desempodera (FLETCHER, 2008). Nessa logica, o
empoderamento pode ser entendido como uma forma de pensar fora de sistemas que
moldam o individuo (SHANKAR; CHERRIER; CANNIFORD, 2006), tais como o fast
fashion, dominante na industria da moda. A partir da opc¢ao pela moda lenta, os individuos
poderiam se empoderar por meio de escolhas de consumo mais sustentaveis, visto que,
em geral, consumidores empoderados preocupam-se com a sociedade, a sustentabilidade,
os direitos dos trabalhadores, o bem-estar de animais e o comércio justo (CARRINGTON;
NEVISLLE; WHITWELL, 2010).

Com base no exposto, tem-se com questdo de pesquisa: Qual € a relagédo entre o
empoderamento e o consumo de slow fashion? O objetivo geral é analisar a relagéo entre
0 empoderamento e o consumo de slow fashion.

Apesar de pouco explorado no meio académico, estudar o slow fashion como
um modelo alternativo de consumo ao fast fashion é importante, pois pode contribuir
positivamente para consumidores mais conscientes, para a industria do vestuario e para
o futuro da moda (BATTAGLIA et al., 2014); JUNG; JIN, 2014). Ressalta-se, ainda, a sua
relevancia para o varejo de moda lenta, a exemplo de estudos desenvolvidos, dentro dessa
perspectiva, na Franga, na Suécia, na Roménia, na Alemanha, na ltalia, na Australia, no
Reino Unido, no Canadéa e nos EUA (OVERDIEK, 2018).

No tocante ao empoderamento, o seu estudo tem crescido na literatura de marketing
e em pesquisas sobre consumo ao longo das ultimas décadas (PAPAOIKONOMOU;
ALARCON, 2016; PRENTICE; HAN; LI, 2016). Assim, esta pesquisa visa contribuir para
os profissionais de marketing na compreens@o do empoderamento como uma experiéncia
subjetiva do consumidor que pode ampliar sensacdes de liberdade e controle a partir de
escolhas de produtos e servicos (FUCHS; SCHREIER, 2010; YUKSEL, 2014).

21 EMPODERAMENTO E CONSUMO DE SLOW FASHION

Embora bastante difundida, a nocdo de empoderamento, geralmente ndo é
precisa (MCSHANE; SABADOZ, 2015). O empoderamento tem relagdo com a nocao de
conscientizacdo individual (“poder interior”), inspirando a uma mudanca (“poder com”)

e incentivando-a a ocorrer por meio de uma sensacgéo de liberdade para implementa-la
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(“poder para”) (PARPART; RAI; STAUDT, 2003). Shankar, Cherrier e Canniford (2006)
definem empoderamento como uma forma de pensar fora dos sistemas que moldam o
individuo.

Rogers et al. (1997), por sua vez, consideram o individuo empoderado quando possui
um senso de autoestima e autoeficacia, além de uma sensacgéo de poder. Esse individuo
também é otimista em relagéo a sua percepgéo quanto a capacidade de exercer controle
sobre a prépria vida. Ademais, valoriza a autonomia, ainda que reconheca a importancia
de um grupo ou comunidade para efetuar uma mudanca social. Sua forca motivadora para
buscar essa mudanca pode partir da raiva. Nessa perspectiva, os autores apresentam cinco
dimensdes para o empoderamento: (i) autoestima e autoeficacia; (ii) otimismo e controle
sobre o futuro; (iii) poder-impoténcia, baseada na presenca de um sentimento de poder nas
pessoas; (iv) ativismo em comunidade e autonomia; e (v) “raiva justa”, alicercada na ideia
da raiva como impulsionadora da busca pela mudanca.

No ambito do consumo, o empoderamento pode ocorrer no ambito individual ou
coletivo, além de ser analisado como um processo (por meio de produtos, servicos ou
praticas) ou um resultado (permitindo sensacdes de liberdade e controle) que conduz o
individuo a se sentir no controle de sua vida (CATTANEO; CHAPMAN, 2010; PERKINS;
ZIMMERMAN, 1995). Considerando que o empoderamento desperta sentimentos de
liberdade e controle nos individuos, Yuksel (2014) define um consumidor empoderado
por meio das suas escolhas de produtos e experiéncias subjetivas de consumo. Nessa
perspectiva, Wright, Newman e Dennis (2006) afirmam que por meio dele & possivel
compreender em que contextos o consumidor exerce seu poder de escolha no mercado.

Na visdo de Shaw, Newholm e Dickinson (2006), o empoderamento do consumidor
esta relacionado aos aspectos ambientais e éticos do consumo, significando uma postura
mais ativa, consciente e responsavel dos individuos diante dos impactos de suas decisdes
de compra para a sociedade e o meio ambiente. Para eles, 0 empoderamento ocorre por
meio de atos de consumo, buscando produtos ou alternativas mais éticas, ou escolhas
mais sustentaveis, e atos de resisténcia ao consumo, boicotando produtos em resposta
ao sistema dominante. Desse modo, est& atrelado a valorizagdo de compras diretamente
de produtores locais, sustentaveis, e ao reconhecimento da presenca de transparéncia
nos ciclos de produgdo-consumo (CARRINGTON; NEVISLLE; WHITWELL, 2010;
PAPAOIKONOMOU; ALARCON, 2016).

Nessa seara, Pookulangara e Shephard (2013) afirmam que, o consumo de slow
fashion desafia os individuos a se educarem como consumidores, uma vez que pode torna-
los mais conscientes e ativos na tomada de decisGes sobre o vestuéario escolhido. Clark
(2008) defende seus trés principios basicos: assumir uma abordagem local, apresentar
sistemas de producdo transparentes, e desenvolver produtos sustentaveis, de alta
qualidade e beleza, considerados investimentos que vao além das temporadas da moda.

Antanavicinte e Dobilaité (2015) apontam o slow fashion como um modelo de
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desobediéncia a moda rapida, promovendo um consumo sabio por meio do desenvolvimento
de colecdes ecoldgicas e éticas pautadas em principios como originalidade, criatividade,
durabilidade, responsabilidade, minimo de desperdicio, uso de materiais ecologicos, feitos
a mao, e recursos locais, valorizando a histéria e a cultura local. Alinhado a isto, Castro,
Martins e Ferreira (2019, p. 168) destacam que levantes de contestacdo, tais como o
consumo de slow fashion, emergem como forma de resisténcia aos modos convencionais
de consumo, propiciando “novas possibilidades, novas estéticas, novos materiais e novos
modos de vida”.

Jung e Jin (2014) propdem orientacbes para esse consumo: (i) equidade: os
consumidores estdo conscientes de praticas de trabalho justas ao comprar roupas,
preocupando-se com produtores e com o comércio justo; (ii) autenticidade: os consumidores
valorizam o artesanato e outras formas de producao feita a mao; (iii) funcionalidade: os
consumidores estdo preocupados com a versatilidade e a durabilidade das roupas; (iv)
localismo: ndo s6 marcas locais sé@o preferiveis as marcas globais, como também o uso de
materiais locais, e (v) exclusividade: os consumidores valorizam roupas raras e exclusivas,
de edicao limitada.

As motivacgdes para esse tipo de consumo envolvem a busca por um comércio mais
justo, aredugéo do consumo e a pratica de um consumo ético e sustentavel (BIEHL-MISSAL,
2013). Portanto, o consumo de slow fashion reflete mudancas vinculadas as sensacoes de
liberdade e confianca percebidas pelos individuos em si mesmos ao se “afastarem” do
sistema fashion atual (BLY; GWOZDZ; REISCH, 2015). Esse consumidor busca roupas
atemporais, versateis, com bom caimento, de alta qualidade e durabilidade, feitas a partir
de materiais sustentaveis, e em menor quantidade (WATSON; YAN, 2013). Apoia, ainda,
produtores de moda mais sustentavel, valorizando o seu bem-estar e condi¢des de trabalho
adequadas, além do comércio justo (CLINE, 2012).

Diante do que foi apresentado, o proximo tdpico apresenta a hipotese de pesquisa
proposta para o estudo.

2.1 Hipodtese

Compreende-se que o empoderamento pode ocorrer por meio de produtos ou
praticas de consumo que conduzam as pessoas a sentirem-se livres e no controle de
suas vidas (CATTANEO; CHAPMAN, 2010; PERKINS; ZIMMERMAN, 1995). Pode ocorrer,
ainda, como uma forma de pensar fora dos sistemas que moldam o individuo (SHANKAR;
CHERRIER; CANNIFORD, 2006) e estar associado aos aspectos ambientais e éticos
de produgédo-consumo (PAPAOIKONOMOU; ALARCON, 2016) por meio de uma postura
mais ativa e responsavel do consumidor, tendo em vista os impactos de suas decisdes de
compra para o meio ambiente e a sociedade (SHAW; NEWHOLM; DICKINSON, 2006).

Dentro dessa perspectiva, o consumo de slow fashion propicia o “afastamento” do
sistema fashion atual, e acarreta, a partir disso, sensacdes de liberdade e confianca nos
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individuos (BLY; GWOZDZ; REISCH, 2015), que passam a ser desafiados a se educar
como consumidores de vestuario (POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013). Devido a esse
tipo de consumo, as pessoas apresentam uma maior preocupacao com a origem de suas
roupas, com as condi¢des de trabalho e o bem-estar de produtores, além do comércio
justo (CLINE, 2012), buscando, dessa forma, praticar um consumo mais ético e sustentavel
(BIEHL-MISSAL, 2013). Com base no que foi exposto, delineou-se a seguinte hipbtese de
pesquisa: individuos mais empoderados tendem a apresentar maior propensao ao
consumo de slow fashion.

31 METODOLOGIA

Nesta secé@o sdo apresentadas informacdes relativas a amostra, a coleta de dados
e ao instrumento de pesquisa, além dos procedimentos de analise adotados no estudo.

3.1 Amostra e Coleta de Dados

O estudo teve como populagao-alvo consumidores da cidade de Fortaleza, capital
do Estado do Ceara, a quinta maior cidade brasileira (IBGE, 2018). A coleta de dados
foi realizada por meio de survey, tipo de pesquisa que permite investigar construtos e
temas especificos por meio da consulta de opinido publica (TEIXEIRA; ZAMBERLAN;
RASIA, 2009). Apos o processo de coleta de dados, foram validadas as respostas de 306
consumidores, que compde a amostra da pesquisa.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Utilizou-se um questionario como instrumento de coleta de dados, organizado em
duas partes. A primeira contou com questdes relacionadas ao perfil dos respondentes.
Na segunda, utilizou-se a escala de Rogers et al. (1997) para medir o empoderamento e
a escala de Jung e Jin (2014) para medir o consumo de slow fashion. Ambas as escalas
foram validadas por Sobreira, Silva e Romero (2020) no contexto brasileiro.

3.3 Procedimentos de Analise

Fazendo uso do programa estatistico SPSS, realizou-se anélise descritiva a fim
de caracterizar a amostra da pesquisa. A validade e confiabilidade das escalas foram
verificadas por Sobreira, Silva e Romero (2020) e reproduzidas nesse estudo. As variaveis
latentes foram calculadas pela média dos itens que compuseram cada uma das dimensoes.
Para o teste de hipdtese, realizou-se teste de diferenca entre médias (teste t) e teste de
correlacdo (FAVERO et al., 2009).

A amostra foi dividida em grupos, tendo como base o nivel de empoderamento dos
respondentes. Essa diviséo ocorreu a partir da analise de clusters por k-means, agrupando
os individuos com base em suas respostas referentes as dimensdes do empoderamento
por similaridade. Assim, com base nesta analise, foi possivel dividir os individuos em dois
grupos, dando origem: (i) ao grupo dos mais empoderados; e (ii) ao grupo dos menos
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empoderados.

Posteriormente, foram comparadas as médias dos grupos em relagcao as orientagdes
para o consumo de slow fashion. O teste t possibilitou verificar se havia diferenca
estatisticamente significante entre os mais empoderados e menos empoderados no que se
refere ao consumo de slow fashion. Por fim, para se obter mais evidéncias sobre a relacao
entre os construtos empoderamento e consumo de slow fashion, foram conduzidos testes

de correlacdo entre as dimensdes desses construtos.

41 RESULTADOS

Nesta secé@o sdo expostos os resultados referentes ao perfil dos respondentes e

sobre a relagédo entre o empoderamento e o consumo de slow fashion.

4.1 Perfil dos Respondentes

A amostra da pesquisa contou com 306 respondentes, dos quais: (i) 69,28% eram
do sexo feminino; (ii) a média de idade foi de 29,6 anos, com 52,61% dos participantes
com idade entre 20 e 29 anos; (iii) 57,84% possuem escolaridade igual ao ensino superior
completo ou mais elevada; e (iv) 57,84% tém renda bruta de até R$2.000,00.

4.2 Confiabilidade das Escalas de Slow Fashion e de Empoderamento

No que se refere a confiabilidade dos dados, Hair Jr. et al. (2009) sugerem que 0s
valores do Alfa de Cronbach devem ser de, no minimo, 0,6. Por sua vez, George e Mallery
(2003) consideram aceitaveis valores superiores a 0,5. Desse modo, valores do Alfa de
Cronbach iguais ou superiores a 0,5 podem ser considerados aceitaveis.

Em relagé@o a escala de slow fashion, Sobreira, Silva e Romero (2020) verificaram
que todas as dimensbes da escala apresentaram Alfa de Cronbach superior a 0,5, indicando
confiabilidade da escala. No que tange a escala de empoderamento, Sobreira, Silva e
Romero (2020) verificaram que os itens referentes a dimenséo “otimismo e controle sobre
o futuro” ndo apresentaram o valor minimo aceitavel de confiabilidade (a < 0,5), levando a
exclusdo desta dimenséo.

Assim, o slow fashion foi avaliado a partir das cinco dimensdes originalmente
propostas porJung e Jin (2014), sdo elas: equidade; autenticidade; funcionalidade; localismo;
e exclusividade. Por sua vez, o empoderamento (Rogers et al., 1997) foi analisado a partir
de trés dimensoes, séo elas: autoestima e autoeficacia; poder-impoténcia; e ativismo em
comunidade e autonomia.

4.3 Relacao entre Empoderamento e Consumo de Slow Fashion

A fim de testar a hip6tese desta pesquisa, recorreu-se ao teste t, que verifica a
diferenca estatistica entre as médias de dois grupos. Neste teste, caso o valor-p seja inferior
ao nivel de significancia adotado (valor-p < 0,10), rejeita-se a hip6tese nula, e assume-se
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que existe diferenca entre as médias dos dois grupos analisados. Caso o valor-p seja
superior ao nivel de significancia (valor-p > 0,10), a hip6tese nula de igualdade entre as
médias dos dois grupos nao € rejeitada.

Antes do teste {, realizou-se a analise de clusters (k-means) a fim de se identificar

os diferentes grupos com relacéo as dimensdes do empoderamento, conforme evidenciado

na Tabela 1.
Dimensdes do Empoderamento Cluster 1 Cluster 2
Autoestima e Autoeficacia 5,60 5,68
Ativismo em Comunidade e Autonomia 6,47 6,55
Poder-impoténcia 4,52 2,49
Quantidade de observagdes por cluster 128 178

Nota: Base: 306 respondentes.

Tabela 1 — Andlise de Clusters por K-Means

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que as dimensdes do empoderamento deram origem a dois clusters
(Tabela 1). O Cluster 1 apresentou médias inferiores em relacdo ao Cluster 2 para as
dimensdes “autoestima e autoeficacia” e “ativismo em comunidade e autonomia” e média
superior para a dimensao “poder-impoténcia”. Considerando que as duas primeiras
dimensdes tratam-se de construtos positivos ao empoderamento e que a terceira se trata
de uma dimensao inversa ao empoderamento, ou seja, poder-impoténcia reflete auséncia
de empoderamento, denominou-se o Cluster 1 de “mais empoderados” e o Cluster 2 de
“menos empoderados”. O cluster dos “mais empoderados” conta com um total de 178
respondentes, enquanto o cluster dos “menos empoderados” conta com 128 respondentes.
Na Tabela 2, os resultados referentes ao teste t, em que foram comparadas as médias das
dimensdes do consumo de slow fashion entre os grupos divididos pelo empoderamento

(mais empoderados e menos empoderados).

Slow Fashion Grupo N Média T Valor-p
Menos Empoderado 128 3,5417

Exclusividade ) 3,907 0,000***
Mais Empoderado 178 2,7603
Menos Empoderado 128 4,8333

Equidade ) -3,327 0,001***
Mais Empoderado 178 5,3521
Menos Empoderado 128 5,2891

Autenticidade -1,164 0,245

Mais Empoderado 178 5,4644
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Menos Empoderado 128 5,7422

Funcionalidade -1,705 0,089~
Mais Empoderado 178 5,9326
. Menos Empoderado 128 5,0195
Localismo ) -1,131 0,259
Mais Empoderado 178 5,2107

Nota: (***) Significante ao nivel de 1%; (**) significante ao nivel de 5%; (*) significante ao nivel de 10%.
Base: 306 respondentes.

Tabela 2 — Teste T de Diferenca entre as Médias das Dimensdes do Slow Fashion entre os
Grupos dos Mais e Menos Empoderados com Base nos Clusters (K-Means)

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos resultados, observa-se que, em relagcdo a dimenséo exclusividade
do slow fashion, rejeita-se a hipétese nula de igualdade entre as médias dos dois grupos
(valor-p < 0,01) (Tabela 2), indicando que os individuos mais empoderados tendem a
apresentar menor propenséo ao consumo de slow fashion para a orientacao exclusividade.
Ainda, verificou-se diferenca entre as médias dos grupos para as dimensdes equidade
(valor-p < 0,01) e funcionalidade (valor-p < 0,10), denotando que quanto mais empoderado
o individuo, maior sua orientacdo ao consumo de slow fashion com foco na equidade e
na funcionalidade. Em relagcdo as demais dimensbes do slow fashion (autenticidade e
localismo), néo se rejeita a hipétese nula de igualdade entre as médias dos dois grupos
(valor-p > 0,10).

A fim de se obter outras evidéncias de relagdo entre os construtos (empoderamento
x slow fashion), foram conduzidos testes de correlag@o. A Tabela 3 apresenta os resultados

obtidos.
Empoderamento
. . . Ativismo em
Dimensoes dos Construtos I:::ttcc’;i?it::?;: Comunidade e imPg;i:':'-:ia
Autonomia P

- Exclusividade -0,002 -0,040 0,182***
z & | Equidade 0,181** 0,140** -0,168***

o < | Autenticidade 0,153*** 0,134** -0,036
» & | Funcionalidade 0,157** 0,191*** -0,121**

Localismo 0,136 0,188*** -0,092

Nota: (***) Significante ao nivel de 1%; (**) significante ao nivel de 5%; (*) significante ao nivel de 10%.
Base: 306 respondentes.

Tabela 3 — Correlagéo entre as Dimensdes do Empoderamento e do Consumo de Slow Fashion

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os testes de correlagéo (Tabela 3) revelam que as dimensbes “autoestima e
autoeficacia” e “ativismo em comunidade e autonomia” do empoderamento se relacionam
positivamente com as seguintes orientagbes para o consumo de slow fashion: “equidade”,
“autenticidade”, “funcionalidade” e “localismo”. Este resultado indica que individuos mais
empoderados em relag@o ao sentimento de autoestima e autoeficacia, assim como aqueles
mais empoderados em relagdo ao ativismo em comunidade e autonomia tendem a ter uma
maior propensdo ao consumo de slow fashion, optando por um tipo de vestuario fabricado
de forma mais justa, com utilizacao de técnicas artesanais e manuais, assim como pecas
mais versateis e de fabricagcéo local.

Ja em relacdo a dimenséo “poder-impoténcia”, observou-se relagédo positiva entre
ela e a orientagdo ao consumo de slow fashion por “exclusividade”. Ressalta-se que a esta
dimensao (poder-impoténcia) € inversa ao empoderamento, ou seja, ela denota auséncia
de empoderamento. Assim, este resultado indica que individuos menos empoderados
tendem a ter uma orientacdo mais favoravel ao consumo por exclusividade, buscando
pecas de roupas mais raras e de edicdes limitadas.

Em linhas gerais, os resultados estdo alinhados e corroboram a ideia de que
individuos mais empoderados tendem a apresentar maior propensdo ao consumo de
slow fashion, exceto para o consumo orientado para exclusividade. Observou-se que, em
particular, os individuos menos empoderados em relagéo a dimenséo poder-impoténcia do
empoderamento tendem a apresentar maiores médias para a exclusividade. Compreende-
se que, preponderantemente, a hipdtese de que os individuos mais empoderados tendem
a apresentar maior propensdo ao consumo de slow fashion foi suportada.

51 DISCUSSAO

Evidenciou-se que individuos mais empoderados estdo mais propensos ao consumo
de slow fashion nas orientagbes equidade, autenticidade, funcionalidade e localismo em
relacdo a dimensao autoestima e autoeficacia. Esse achado sugere que, quando mais
empoderadas, ou seja, quando as pessoas que se sentem mais seguras de si e capazes de
exercer controle sobre suas préprias vidas (ROGERS et al., 1997), tendem a se preocupar
com praticas de trabalho justas para os produtores de roupas, além do seu bem-estar € o
comércio justo (JUNG; JIN, 2014). Constatou-se, ainda, que elas tendem a valorizar roupas
mais funcionais, versateis, de maior durabilidade e qualidade, feitas com materiais locais
e, de preferéncia, por meio de formas de producéo feitas a méo (CLINE, 2012; WATSON;
YAN, 2013).

Nesse sentido, Papaoikonomou e Alarcén, (2016) defendem que o empoderamento
dos individuos esta alinhado com suas preocupacgdes éticas e com a valorizagdo de
sistemas transparentes no que concerne aos ciclos de produgdo-consumo de produtos,
além de compras mais sustentaveis e advindas de produtores locais. Essas questoes
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denotam que individuos mais empoderados orientam-se para um consumo de vestuario que
concorda com 0s principios de slow fashion, pois este, na visdo de Antanavicinté e Dobilaité
(2015) e Clark (2008), é pautado em um consumo sabio e na valorizagédo de sistemas de
producdo transparentes de pecas sustentaveis, com alta qualidade e durabilidade, feitas
a mao por produtores locais e a partir de recursos também locais, representando, para os
consumidores, investimentos que vao além das tendéncias da moda.

Outro achado da pesquisa foi o de que individuos mais empoderados em
relacdo ao ativismo em comunidade e autonomia apresentam maior orientacdo para a
funcionalidade, autenticidade, localismo e equidade. Isso indica que pessoas motivadas
por um componente sociopolitico de poder coletivo associado a no¢cao de empoderamento
(ROGERS et al., 1997) séo propensas ao consumo de slow fashion. Observa-se, portanto,
que pessoas mais empoderadas nessa dimensado tendem a buscar no slow fashion uma
alternativa ao sistema vigente na industria da moda na forma de ativismo fashion (RO;
KIM, 2011; CASTRO; MARTINS; FERREIRA, 2019), que propde desacelera-la, tornando-a
mais sustentavel (BILLESON; KLASANDER, 2015). Dessa forma, compreende-se que o
empoderamento ocorre no ambito individual e coletivo por meio da busca por produtos
ou praticas de consumo mais sustentaveis (CATTANEO; CHAPMAN, 2010; PERKINS;
ZIMMERMAN, 1995), como o consumo de slow fashion, que pode funcionar, segundo
Shankar, Cherrier e Canniford (2006), como uma forma de pensar fora do sistema que
molda o individuo, neste caso, o fast fashion.

Ainda nessa perspectiva, os resultados obtidos do grupo mais empoderado revelaram
uma maior propensao as orientagdes que apontam que esses individuos apreciam pecas
mais duraveis e versateis (funcionalidade), feitas do modo mais artesanal ou de outras
formas feitas a méo (autenticidade), com abordagem local de producéo (localismo), além
de se preocuparem com o comércio justo e com as condigdes de trabalho adequadas para
os produtores de itens de vestuario (equidade) (BIEHL-MISSAL, 2013; JUNG; JIN, 2014).
Assim, sugere-se que individuos mais empoderados também podem ser definidos como
consumidores empoderados por meio de experiéncias de consumo (YUKSEL, 2014), nesse
caso, mais éticas e responsaveis, como as de slow fashion.

Por fim, quando comparadas as médias do consumo de slow fashion dos grupos em
relacdo a dimenséo poder-impoténcia, observou-se que aqueles mais empoderados tendem
a apresentar maior orientacdo para a funcionalidade e a equidade. Isso posto, depreende-
se que individuos mais empoderados apresentam sentimentos de poder (ROGERS et al.,
1997) no que diz respeito a sua preferéncia por roupas mais versateis, de alta qualidade e
durabilidade e em menor quantidade (funcionalidade) (CLARK, 2008). Nessa seara, Wright,
Newman e Dennis (2006) asseveram que o empoderamento possibilita compreender em
que contextos o consumidor exerce seu poder de escolha no mercado, além de ter relacéo
com sensacoes de liberdade para implementar (“poder para”) uma mudanca (“poder com”) a
partir de uma conscientizacéo individual (“poder interior”) (PARPART; RAI; STAUDT, 2003).
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Desse modo, a propensao das pessoas para o consumo de slow fashion pode ser
pelo fato deste refletir sensacdes de liberdade e confianga em seus adeptos (“poder para”)
(BLY; GWOZDZ; REISCH, 2015) que estimulam a opc¢&o por um novo tipo de consumo
(“poder com”), a partir de uma mudanca de mentalidade do consumidor sobre suas decisdes
de compra de roupas (“poder interior”). Nessa logica, o individuo exerceria o seu poder de
escolha no mercado por meio de escolhas de consumo mais sustentaveis, pois espera,
conforme Watson e Yan (2013), que suas roupas sejam versateis, com bom caimento, e
que durem varios anos, resultando na percepcédo de satisfacéo a longo prazo, algo que
n&o ocorreria para os consumidores de moda rapida, nesse cenario, menos empoderados.

Verificou-se, ainda, que aqueles mais empoderados tendem a apresentar maior
orientacd@o para a equidade, quer dizer, tendem a preocupar-se com produtores de moda
mais sustentavel, suas condi¢bes de trabalho e o seu bem-estar, além do comércio justo
(CLINE, 2012). Esse resultado corrobora com Carrington, Nevislle e Whitwell (2010) e
Papaoikonomou e Alarcén (2016), uma vez que os autores ressaltam que consumidores
empoderados preocupam-se com a sustentabilidade, os direitos dos trabalhadores, e o fair
trade. De modo inverso, os menos empoderados nesta dimensado tém maior propenséao
a exclusividade, apontando que individuos que apresentam sentimentos de impoténcia
(ROGERS et al., 1997) tendem a buscar no consumo de slow fashion pegas mais exclusivas,
de edicao limitada (JUNG; JIN, 2014).

Portanto, em geral, individuos mais empoderados estdo propensos a manifestar
esse empoderamento por meio de preocupagdes com aspectos éticos e ambientais do
consumo e da busca por produtos ou alternativas mais sustentaveis, tais como o slow

fashion para os consumidores de vestuario.

61 CONCLUSOES, LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS

O objetivo do estudo foi analisar a relagéo entre o empoderamento e o consumo de
slow fashion. Verificou-se que, em geral, individuos mais empoderados tendem a apresentar
maior propensdo ao consumo de slow fashion, dando suporte a hipétese de pesquisa.
Este achado ratifica a visdo de Carrington, Nevislle e Whitwell (2010) e Papaoikonomou e
Alarcon (2016) de que individuos empoderados preocupam-se com a sustentabilidade, o
meio ambiente e questdes éticas associadas aos processos de produgdo e consumo, em
consonancia com as preocupacdes intrinsecas ao consumo de slow fashion.

A falta de uma escala especifica para medir o empoderamento do consumidor
destacou-se como limitacdo do estudo. Ademais, a amostra estudada foi unicamente da
cidade de Fortaleza, assim, diferentes localidades podem apresentar diferentes resultados.
Recomenda-se, portanto, a aplicacdo desta pesquisa em outros estados do Brasil para
identificar suas particularidades com relagdo a moda lenta e avalia-las.

Além disso, estudos futuros podem explorar outras categorias de produtos, como
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alimentos e produtos de beleza, visto que o movimento slow apresenta vertentes como o
slow food e o slow beauty. Pesquisas de natureza qualitativa podem analisar a percepgao
dos consumidores sobre o consumo de slow fashion e uma possivel adogédo desse tipo
de consumo. Salienta-se, ainda, a realizacdo de estudos com marcas cearenses que se
posicionem como de slow fashion para avaliar como elas trabalham esse modelo alternativo
a moda rapida em termos estratégicos, mercadoldgicos, ambientais e sociais.

Este estudo contribui para a construcdo do arcabouco tedrico sobre slow fashion
no contexto brasileiro a partir da sua associagdo com construtos como empoderamento.
Nessa perspectiva, as implicacdes gerenciais dizem respeito a como profissionais de
marketing, especialmente aqueles que compde a cadeia téxtil e de confec¢do do Estado do
Ceara, podem desenvolver estratégias para empoderar os consumidores, incorporando-as
nos programas de marketing das empresas. Os varejistas de moda lenta podem usar esta
pesquisa para compreender a importancia do empoderamento como porta de entrada para
a captacao de novos clientes. Além disso, como podem promover uma maior inclusdo da
participacdo mais ativa do consumidor nos processos de co-criacao de produtos de slow
fashion, uma vez que, a partir dos resultados obtidos com esta pesquisa, percebeu-se que

individuos mais empoderados estdo mais propensos ao consumo de slow fahion.
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