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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente artigo visa expor os 
resultados das análises vinculadas ao projeto 
de pesquisa “Relações com a Leitura e Escrita 
de Professores de um Curso de Pedagogia”. 
Este tem como foco o estudo da relação dos 
professores da instituição universitária dos 
polos de Bragança Paulista e Itatiba, com a 
leitura e escrita de diferentes gêneros textuais 
acadêmicos que são solicitados aos alunos para 
sua formação. A necessidade desse estudo se 
faz presente devido ao fato de todos estarem 
imersos em um mundo regido por letramentos 
e gêneros, mas, ao frequentar a esfera 
acadêmica, discentes encontram difi culdades 
ao ter que trabalhar de forma mais específi ca. 
Os dois polos analisados da Universidade São 
Francisco contam com 25 docentes, desses 18 
contribuíram para a consolidação de dados que 

serão discorridos adiante. Além do questionário, 
os pressupostos teóricos de Lea, Street, Bahktin, 
Dolz e Schneuwly, foram adotados para a 
fundamentação do corpo do trabalho. 
PALAVRAS - CHAVE: Leitura, Escrita, 
Professores, Letramentos, Gêneros.

READING AND WRITING TEXTUAL 
GENRES FROM THE PERSPECTIVE OF 
TEACHERS IN A PEDAGOGY COURSE

ABSTRACT: This article aims at displaying 
the outcomes linked to the research project 
“Relationships of Professors with Reading 
and Writing in a Pedagogy Course”. This 
project focuses the study of the relationships of 
professors with reading and writing academic 
textual genres, which are required from the 
students under-graduation at the high education 
institution Universidade São Francisco; in its 
campuses, Bragança Paulista and Itatiba. The 
need of this study is due to the fact that everyone 
is immersed in a world ruled by literacies and 
textual genres, but, when attending the academic 
sphere, teaching staff and learners fi nd diffi culties 
in having to work these same aspects in a more 
specifi c way. The two analyzed campuses of 
Universidade São Francisco count with 25 
professors, from those, 18 contributed with the 
data consolidation that will be broached below. 
Besides the already applied questionnaires, 
the theoretical assumptions in Lea and Street, 
Bakhtin, Schneuwly and Dolz were adopted as 
scientifi c basis to the body of this work.
KEYWORDS: Reading, Writing, Professors, 
Literacy, Textual Genres.
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1 | 	INTRODUÇÃO
Nos últimos anos, houve uma intensificação nas discussões sobre letramento 

acadêmico nas universidades, pois com os vários programas nacionais (PROUNI, SISU), 
um número crescente de jovens chegou à universidade, mas sem o domínio da leitura e 
escrita de gêneros acadêmicos.

Por um lado, entendemos a importância de se compreender bem as relações desses 
jovens com a leitura e a escrita de gêneros textuais acadêmicos a fim de se ter dados 
que subsidiem as ações dos professores nas universidades, como vimos em Lousada, 
Bueno e Dezutter (2019) ou no projeto em andamento de Mariano (2020). Mas, por outro, 
consideramos muito relevante saber também quais as relações de professores universitários 
com a leitura e a escrita de gêneros acadêmicos, pois assim também é possível às 
equipes gestoras proporem formações adequadas aos docentes. Em um curso, como o 
de Pedagogia, por exemplo, nem todos os professores necessariamente têm formação 
específica para desenvolver um bom trabalho com letramento acadêmico, por meio do 
ensino de gêneros textuais universitários, já que podem ser provenientes de diferentes 
áreas como Filosofia, Psicologia, Matemática, História, Artes entre outras formações.

Visando compreender essas relações com a leitura e a escrita de gêneros textuais 
acadêmicos de professores de um curso de Pedagogia de uma universidade privada do 
interior de São Paulo, realizamos uma pesquisa, cujos resultados serão apresentados 
neste artigo. Para apresentar a nossa pesquisa, organizamos este artigo em quatro seções. 
Na primeira, explicitaremos o quadro teórico que fundamenta as nossas discussões; 
na segunda, a metodologia empregada; na terceira, trazemos os resultados de nossas 
análises; e, na última, encerramos com nossas considerações finais.

2 | 	O LETRAMENTO ACADÊMICO E OS GÊNEROS TEXTUAIS
Ao falar de letramento acadêmico e gêneros, é preciso adotar um olhar atento em 

relação a esse aprendizado que se consolida gradativamente. Pois eles não se restringem 
somente ao ambiente acadêmico e sim, são uma consequência da inserção do indivíduo 
em dado local, fazendo com que o mesmo tenha contato com determinados gêneros e 
letramentos. Dito isto, ambos fazem parte da vida de todos a partir do momento em que 
os seres humanos se relacionam. Essa interação faz com que os indivíduos se apropriem 
de ações presentes em suas relações e tal apropriação se converte em um sistema 
de linguagem em que o mais importante não é a língua (idioma) falada em si, mas seu 
significado perante um povo. A partir do desenvolvimento dos indivíduos mergulhados em 
sua cultura, diferentes posturas são aderidas e diferentes gêneros são utilizados ao se 
reportar a uma dada pessoa, em um determinado local com um objetivo em mente. 
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A começar pelo letramento, como dito anteriormente, todos o possuem e olhar 
para um indivíduo e este ter seu conhecimento invalidado perante a classe dominante, o 
desconstrói. Em suas raízes determinados saberes não teriam a mesma relevância. Esse 
fato fica evidente no texto “Os estudos sobre o letramento: histórico e perspectivas” de 
Brian V. Street (2010), escrito a partir de sua pesquisa de campo. O autor presenciou o 
(pré)conceito destinado às camadas menos abastadas perante os relatos de não serem 
alfabetizadas. O que foi rebatido com a seguinte fala: “se formos às áreas rurais, vamos 
encontrar muitos tipos de letramento, mas evidentemente pode não corresponder ao que 
você está esperando” (Street, 2010, p. 36). Tal argumento se fez presente num contexto 
em que se planejava implantar um sistema de alfabetização em massa desconsiderando 
as particularidades de cada civilização. E, a taxa de alfabetização que se pretendia 
elevar com essa ação ainda contava com um poder de influência no cenário econômico e 
consequentemente, político.

Partindo das ideias trazidas no parágrafo anterior, Clecio Bunzen (2005) traz outras 
implicações presentes na obra “Os significados de um letramento escolar como uma prática 
sociocultural”. O artigo trata da realidade incorporada no letramento escolar marcada por 
dicotomias, trazendo uma reflexão de poder, na qual, conclui-se que a classe dominante 
determina o letramento que será aplicado e que a minoria e seus discursos não são 
silenciados, mas entram em conflito. Conflito esse também discutido por professores, no 
intuito de entender o que é o letramento escolar e quais são os gêneros presentes nesse 
aprendizado. E, com isso é levantada outra questão, a de um novo ensino.

Outro texto que aborda a temática com um olhar crítico é “Quem está dizendo isso?: 
letramento acadêmico, identidade e poder no ensino superior” de Virgínia Zavala (2010). 
Nele, falas de uma universitária são tomadas como objeto de estudo e percebe-se um 
conflito entre suas raízes, o mundo acadêmico e a construção de uma nova identidade. 
O contato com o letramento acadêmico demanda uma nova postura e a dominação de 
outros gêneros textuais, sobre os quais, por um lado há a crença dos docentes de que os 
mesmos já são dominados pelos indivíduos. Mas, por outro lado, os ingressantes se sentem 
desamparados nesse meio por desconhecerem tais gêneros. E, para um aprendizado 
promissor, é preciso estar ciente de que há muitos entrando em contato com a esfera 
acadêmica pela primeira vez e, que auxiliá-los, é necessário. Mas isso deve ocorrer não 
incentivando a adoção de novos modos em detrimento àqueles já apropriados pelo sujeito, 
mas sim como uma maneira de expandir seus horizontes, de serem ouvidos e se sentirem 
representados nesse meio por outras falas.

Em síntese, o letramento acadêmico se aplica desde a pré-escola até o nível 
superior. E, nesse ambiente universitário três abordagens são ressaltadas por Lea e 
Street (2014) em “O modelo de ‘letramentos acadêmicos’: teoria e aplicações”, como as 
principais que o estudante irá experienciar. Os modelos que podem ser utilizados em toda 
vida acadêmica são: modelo de habilidades de estudo (habilidade individual e cognitiva), 
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modelo de socialização acadêmica (aculturamento) e modelo de letramentos acadêmicos 
(a produção de sentido, identidade, poder e autoridade). Dentre eles, o modelo de 
letramentos acadêmicos apresentou melhor desempenho dos estudantes. Ele desenvolve 
minorias, busca capacitá-las por completo (suas habilidades orais e escritas). E, nessa 
constatação feita após um trabalho de campo numa universidade, levantou a questão de 
qual abordagem de ensino era utilizada pelos professores, que por sua vez não souberam 
responder de imediato. Mas, suas condutas refletiam suas familiarizações com a adoção de 
uma certa abordagem e certos modos de lecionar que não contribuíam para o letramento 
acadêmico de seus alunos. A pesquisa realizada por Lea e Street levou os educadores 
a avaliarem suas práticas (desde as aulas ao material utilizado), resultando em um novo 
planejamento e uso de novas metodologias didáticas.

As observações anteriores trataram do processo contínuo do letramento, sendo 
iniciado pelo pensamento que se tem sobre o tema até as instituições de ensino, onde há 
exigências sobre a aprendizagem a ser incorporada pelo sujeito. Tais exigências também 
estão presentes ao falarmos de gêneros e, desde já, é importante ter a compreensão de 
que, através da mediação dos gêneros textuais, o letramento se realiza em práticas sociais.

Como destaca Marcuschi (2003) em “Gêneros textuais: definição e funcionalidade”, os 
gêneros como práticas sócio-históricas auxiliam a interpretar a comunicação. Pois, contam 
com a plasticidade necessária para o sentido ser captado. Seu avanço está vinculado com 
o desenvolvimento da civilização e, principalmente, de suas tecnologias. 

Dentro de um gênero textual, diferentes tipos de texto são trabalhados para a 
construção de um ambiente de entendimento. Seu corpo conta com uma variação de 
acordo com o meio de comunicação, critérios formais e natureza do conteúdo, presentes na 
oralidade e escrita. Os tipos textuais, estão ligados à língua e, sua modificação é derivada 
de atualizações ocasionadas por novos usos. 

Mikhail Bakhtin assume os gêneros do discurso como “tipos relativamente estáveis 
de enunciados” (1997, p.280), ou seja, contam com modificações com o passar do tempo 
que transformam os gêneros já existentes em outros. Conforme Bakhtin (1997, p. 157) 
“a riqueza e diversidade dos gêneros discursivos é imensa, porque as possibilidades 
da atividade humana são inesgotáveis”. Isso ocorre, pelo fato de os gêneros refletirem 
as intencionalidades humanas e possuir certa flexibilidade, ou como nomeia Marcuschi, 
“hibridismo”. 

Por fim, outra de suas reflexões que vale ressaltar é que todo e qualquer indivíduo 
domina determinados gêneros. Pois, ele se comunica através de uma língua, se expressa 
utilizando seu amplo vocabulário, essa fala é compreendida e um diálogo é iniciado. Esse 
conhecimento é aprimorado em suas práticas cotidianas interacionais.

Ainda assim, uma questão prevalece no ar: como o docente pode trabalhar com 
os diferentes gêneros? Para responder esse questionamento é importante considerar a 
tese de Bernard Schneuwly (2004), que defende que os gêneros são instrumentos e sua 
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apropriação ocorre com a prática. Em primeiro momento, assim como Bakhtin, o autor 
defende que o discurso se constrói com o uso de gêneros mais simples e de acordo com 
nossas relações e situações desafiadoras, nossa fala se torna mais complexa e elaborada. 
Como Schneuwly e Dolz (2004) apontam, essa transição se dá pelo uso da língua em novos 
contextos e, a instituição de ensino é uma das grandes responsáveis por desenvolver o 
sujeito através de situações e atividades desafiadoras. O ambiente de ensino, ao trabalhar 
com os gêneros, deve priorizar situações concretas. Ou seja, trazer um sentido real para 
o uso de um determinado gênero com a prática. Além disso, uma sequência didática deve 
ser elaborada a fim de abordar os gêneros de forma gradual, trabalhando os aspectos 
em comum e avançando conforme as assimilações já incorporadas pelo aluno e as 
competências a serem desenvolvidas.

Contudo, para que isso ocorra, é preciso que os professores tenham clareza quanto 
ao seu papel no desenvolvimento do letramento acadêmico dos alunos e que este pode 
ser melhor desenvolvido com um trabalho mais aprofundado com gêneros textuais. Para 
verificarmos se essa situação acontece, realizamos uma pesquisa de Iniciação Científica 
que faz parte de um projeto de pesquisa maior de nossa orientadora e uma das autoras 
deste artigo (Projeto de Bolsa Produtividade - CNPQ: “Letramento acadêmico: Tensões e 
propostas em um curso de pedagogia”) que visa dar subsídios aos docentes universitários 
para que realizem um trabalho mais efetivo de letramento acadêmico com seus alunos.

3 | 	A PESQUISA
Um estudo bibliográfico e análises dos dados dos professores, através da aplicação 

de questionários no google forms, fundamentam a presente pesquisa que segue em 
progresso. Até o momento a análise de dados e métodos aplicados nos processos tem 
como base as perspectivas de: Identidade e poder (Zavala, 2010), Letramento (Street, 
2010), Letramento Acadêmico (Lea e Street, 2014), Gêneros do discurso (Bakhtin, 1997) e 
O ensino-aprendizagem de gêneros textuais (Dolz e Schneuwly, 2004).

O questionário aplicado no segundo semestre do ano de 2020, foi respondido por 18 
dos 25 professores da instituição e contou com 29 questões, das quais apenas as objetivas 
(18 questões) serão abordadas no presente artigo. Os professores receberam um email 
de nossa equipe, informando sobre a pesquisa e fornecendo o link para o questionário no 
google forms. Antes de realizar esta pesquisa, o projeto do qual ela faz parte foi submetido 
e aprovado pelo Comitê de Ética (CAAE 29000620.5.0000.5514).

4 | 	OS PROFESSORES E OS GÊNEROS TEXTUAIS NA UNIVERSIDADE
O levantamento de dados com o questionário destinado aos docentes nos forneceu 

informações desde sua nacionalidade, até o contato com gêneros durante a formação dos 
docentes.



 
A Educação em Verso e Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais Capítulo 21 269

Todos são brasileiros, dentre eles 72,2% são mulheres e 27,8% são homens. A 
faixa etária varia de 30 a mais de 60 anos de idade, sendo as faixas de 30 a 39 anos 
e 40 a 49 as mais numerosas, ambas com 33,3%. Ao questionarmos sobre o nível de 
formação universitária 68,7% é doutor ou se encontra fazendo doutorado, 27,8% mestre ou 
se encontra fazendo mestrado e 5,5% contam com especialização. Os docentes analisados 
passaram da graduação e seguem ampliando suas formações.  

Quando questionados sobre o contato com gêneros específicos, ficou notável que 
muitos só o tiveram em solo acadêmico (como foi o caso dos gêneros: Artigo científico, 
Ensaio, Participação em um fórum de discussão, Projeto de pesquisa, Relatório de estágio, 
Resenha, Resumo de um artigo científico, Resumo para uma proposta de comunicação em 
um colóquio, Trabalho de conclusão de curso (TCC, TGI), dissertação ou tese) e outros, 
que mesmo em suas formações não os produziram. Sendo assim, a realidade apresentada 
pelas respostas dos professores se repete nos dias de hoje com ingressantes do ensino 
superior. Ou seja, ao frequentarem uma instituição universitária, ambos não estavam 
aptos a trabalharem com gêneros que não tiveram contato durante sua jornada escolar e 
precisaram suprir suas dificuldades durante a formação. 

Ao opinarem sobre o que seria saber escrever na universidade/ensino superior, 
dentre as opções apresentadas as mais votadas foram: Saber organizar suas ideias 
(83,3%); Saber levar em consideração o destinatário e o objetivo do texto (66,7%); Saber 
respeitar as características dos gêneros textuais (55,6%) e Saber argumentar para defender 
suas ideias (50%). Nota-se que os professores valorizam mais o conteúdo temático do 
texto e talvez, por isso, não assumam o ensino dos gêneros textuais  relativos às suas 
próprias disciplinas como parte de seu trabalho, o que acaba gerando muitas dificuldades 
dos alunos em vários gêneros acadêmicos que são solicitados pelos docentes, como pode-
se ver nos resultados da pesquisa de Mariano (2020-2021). Se houvesse um trabalho mais 
efetivo com gêneros textuais, provavelmente os percentuais relativos em saber respeitar 
as características dos gêneros seriam mais altos, já que, se o aluno domina um dado 
gênero, conseguirá observar o destinatário e o objetivo, o conteúdo temático e empregará 
a sequência textual predominante no gênero em questão, seja a argumentativa ou a 
explicativa ou a de relato, pois todos os textos universitários demandam a argumentação, 
como é o caso de um resumo, por exemplo.

Quanto aos recursos tecnológicos para a produção dos textos, se tem em destaque 
a recomendação da maioria aos Dicionários online, Mecanismos de busca online para 
acessar informações e conteúdos, Mecanismos de busca online para encontrar exemplos 
de textos, Programas de edição e tratamento de texto (Word, Open office). Também a 
maioria dos docentes sugerem aos alunos que antes, durante e depois de redigir um 
trabalho universitário pesquisem por artigos científicos, referências e informações sobre 
os conteúdos, exemplos de textos similares àquele proposto e recomendações sobre a 
redação desse gênero textual. Ressalta-se, desse modo, o fato de os professores indicarem 
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para os alunos fontes para a produção e para a revisão de textos, o que é muito importante 
no letramento acadêmico. A pesquisa e uso das ferramentas apresentadas fundamentam 
os trabalhos dos discentes, servindo desde uma base teórica até como um exemplo de 
estruturação mediado pelas ferramentas de edição. 

Durante a análise do questionário, nota-se que os professores além de dissertarem 
utilizando a norma culta portuguesa e 94,4% terem prazer de escrever em sua língua 
materna, mais da metade domina uma ou mais línguas estrangeiras. Entre as motivações 
ao estudar outro idioma, desenvolver competências gerais e estabelecer ou manter relações 
com falantes de outras línguas são as que mais se destacam. E, em relação aos idiomas 
dominados, os presentes na pesquisa foram o inglês (55,6%), francês (16,7%), espanhol e 
italiano (11,1%) e alemão (5,6%). Isso nos leva a perceber que esses professores veem a 
linguagem como importante.

Como apresentado, os docentes possuem uma ampla formação e um amplo 
conhecimento, contudo ficou evidente que o ensino médio não prepara os alunos para 
todas as produções, muitos gêneros não são abordados, mas mesmo assim quando esses 
discentes se tornam professores acabam cobrando tais gêneros na formação universitária, 
o que pode criar um ciclo ininterrupto de dificuldades.

Um curso para se trabalhar com os gêneros no ambiente acadêmico é o melhor 
caminho para docente e discente, principalmente ao se referir a formação de futuros 
professores que assumirão uma sala e darão continuidade em seus estudos utilizando 
diferentes gêneros. Seja para se referir ao seu superior ou aplicar um conteúdo que envolva 
diretamente o trabalho com os gêneros textuais em sua estrutura, seu domínio deve ser 
notável e passar segurança aos demais.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O letramento acadêmico é muito importante na vida universitária e se pensarmos no 

futuro professor dos anos iniciais, como é o caso do estudante de Pedagogia, tal temática 
ganha mais relevância. Porque será este profissional o responsável por iniciar o trabalho 
escolar com a leitura e escrita das crianças. Se ele tiver em sua formação a oportunidade 
de perceber que os gêneros textuais que são importantes para o seu agir em dado espaço, 
como o acadêmico, podem ser objeto de ensino, eles poderão, no futuro, fazer o mesmo 
com seus alunos.

Saber agir por meio de gêneros textuais, em qualquer situação de interação, pode 
contribuir para que as pessoas de modo geral possam atingir mais facilmente seus objetivos 
comunicativos e, assim, portanto este deve ser um dos objetivos do ensino da escola e 
da universidade. E, como vimos, deve fazer parte até mesmo da formação do professor 
universitário que ainda se aventura em novos gêneros ao realizar outras formações.

O trabalho com essa temática pode romper o ciclo de despreparo que se perpetua 
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até os dias de hoje. Os estudantes que passam grande parte de suas vidas em instituições 
escolares poderiam assim, possuir um melhor preparo ao lidar com o mundo universitário 
e suas produções. E, no que se refere os docentes universitários, estes teriam uma base 
teórica para se ancorarem durante um trabalho bem direcionado. 
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