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APRESENTACAO

O VOLUME 3 da coletanea intitulada: “As Ciéncias da Saude desafiando o status
quo: construir habilidades para vencer barreiras” apresenta aos leitores resultados
de estudos atualizados sobre a contextualizacdo da Pandemia decorrente da infeccao
causada pelo virus SARS-COV-2 (Covid-19), como por exemplo: 1. O Projeto “FisioArte”
enfocando o aspecto da empatia tdo necessaria durante o periodo da pandemia, 2. A
Homeopatia como terapia alternativa e complementar para a Covid-19; 3. A atuacdo da
Odontologia hospitalar e uso da laserterapia na atengéo aos pacientes com Covid-19 em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI); 4. Comunicacao cientifica e acessivel sobre a Covid-19
em Teresopolis (Rio de Janeiro); 5. Efeitos da posigdo prona em pacientes com Covid-19;
6. Perfil epidemiolégico e clinico dos casos de sindrome gripal diagnosticado como
infecgéo pelo virus Sars-cov-2 no municipio de Santarém (Para); 7. Praticas extensionistas
na pequena Africa e suas reestruturagdes no territério: assisténcias possiveis frente a
pandemia.

Esse volume apresenta também uma ampla contextualizagdo de varias patologias,
medidas de prevencédo, tratamentos, como por exemplo: - Medidas de prevencdo da
pneumonia associada a ventilagdo mecanica como indicador de qualidade na assisténcia a
saude; - A aplicagdo do Método do Arco De Manganez na Assisténcia ao deficiente auditivo;
- A visita ao estabelecimento de venda de acgai como estratégia de aprendizado sobre
a prevengédo da Doenga de Chagas; - CUTIA (Dasyprocta Prymnolopha) como modelo
potencial para estudos em Dermatologia humana e veterinaria; - Desbridamento bioldgico:
0 uso da terapia larval em feridas complexas; - Efeito do Tadalafil sobre o comportamento
e a neuroinflamagéo em modelo de Encefalopatia Diabética experimental; - Interacéo entre
Ozonioterapia e campos eletromagnéticos pulsados no controle do crescimento do tumor e
no gerenciamento de sintomas e dor; - Investigacao da expresséo diferencial de ADAMTS-13
em cancer de célon como biomarcador diagnéstico; - Necrose tecidual como complicagéo
do preenchimento com acido hialurénico; - Neoplasia prostatica e PET-CT PSMA-68ga:
um novo método de rastreio; - O deslocamento da Febre Amarela e a sua crescente nas
regides sul e sudeste do Brasil; - O risco da radiagéo ultravioleta no desenvolvimento do
melanoma cutaneo; - Partes vegetais focadas em estudos anticancer sobre espécies mais
indicadas no sudoeste de mato grosso (Brasil); - Qualidade de vida de pacientes com
doencas crbnicas ndo transmissiveis; - Queimaduras: abordagem sistémica sobre o manejo
em cirurgia plastica; - Reacao imunolégica na cirrose alcodlica; - Repercussoes nutricionais
no pés-operatério de Cirurgia Bariatrica; - Sindrome de Guillain-Barré: sintomas, tratamento
e cuidados farmacéuticos; - Terapia biolégica nas doencas inflamatdrias intestinais; - Uso
inadequado de antibiéticos: modificagdo da microbiota residente e a selecéo de bactérias
resistentes.



Diante da importancia dos temas citados, a Atena Editora proporciona através
desse volume a oportunidade de uma leitura rica de conhecimentos resultantes de estudos

inovadores.
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RESUMO: A audi¢éo é o sentido por meio do
qual se percebem os mais distintos tipos de
sons. A lingua de sinais esta presente em todos
0s continentes, embora nao universal cada um
tem sua propria estrutura gramatical, sendo
que a linguagem de sinais pode ser expressa
qualquer definicdo complexa, sutil ou abstrato.
Neste contexto, surge o fendmeno emergente
do método do Arco de Maguerez, o qual é uma
das estratégias de ensino-aprendizagem para o
desenvolvimento da Problematizagéo. Consta de
cinco etapas que acontecem a partir da realidade
social: a observagdo da realidade, os pontos-
chaves, ateorizacao, elaboracgdo de pressupostos
solucdo e aplicacdo a realidade. Objetivou-
se com este estudo relatar a experiéncia na
aplicagdo do método do arco de manguerez na
assisténcia ao paciente com deficiéncia auditiva.
Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato
de experiéncia desenvolvida em 2020, em um
hospital universitario, da rede publica de S&o Luis-
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EXPERIENCIA

MA. Participaram 25 profissionais, da equipe de
Enfermagem- enfermeiros, técnicos e auxiliares
de Enfermagem. Observou-se que a utilizagéo
do método do arco de manguerez revelou que a
maior parte dos profissionais ndo sabem lidar com
o atendimento ao paciente deficiente auditivo,
gerando obstaculos na assisténcia prestada. A
ndo formacéo em LIBRAS e o néo interesse por
parte dos profissionais sdo as principais causas
elencadas na méa qualidade da assisténcia a este
publico, fazendo assim que esta clientela sinta-
se desamparada pelos profissionais e instituicao
de saude. Foi perceptivel o quanto o método do
arco de manguerez favorece a aprendizagem,
atuando diretamente na educagédo em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Método do
arco de manguerez; Assisténcia; Aprendizagem.

THE APPLICATION OF THE MANGANEZ
ARCH METHOD IN ASSISTING PATIENTS
WITH HEARING DISABILITIES: AN
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Hearing is the sense through which
the most distinct types of sounds are perceived.
Signlanguageispresentonallcontinents, although
not universal, each has its own grammatical
structure, and sign language can be expressed
in any complex, subtle or abstract definition.
In this context, the emerging phenomenon of
the Arco de Maguerez method arises, which is
one of the teaching-learning strategies for the
development of problematization. It consists
of five stages that take place from the social
reality: the observation of reality, the key points,
the theorization, elaboration of presuppositions,
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solution and application to reality. The aim of this study was to report the experience in the
application of the mango arch method in assisting patients with hearing impairment. This is
a descriptive study of the experience report type developed in 2020, in a university hospital,
in the public network of Séo Luis-MA. Twenty-five professionals participated in the Nursing
team - nurses, technicians and nursing assistants. It was observed that the use of the mango
tree arch method revealed that most professionals do not know how to deal with the care
of the hearing impaired patient, creating obstacles in the assistance provided. The lack of
training in LIBRAS and the lack of interest on the part of professionals are the main causes
listed in the poor quality of assistance to this public, thus making this clientele feel helpless by
professionals and the health institution. It was noticeable how much the mango sherry method
favors learning, acting directly in health education.

KEYWORDS: Communication; Mango arc method; Assistance; Learning

11 INTRODUGCAO

A linguagem oral-auditiva ou canal visual espacial propicia a comunicag¢do entre
0s seres e gera aumento da capacidade de organizacao de ideias e conceitos. A surdez
afeta o indispenséavel meio de comunicacdo na comunidade e impossibilita 0 acesso a
comunicacao oral-auditiva (BRITTO; SAMPERIZ, 2010).

A comunicacdo € uma atividade e uma necessidade humana bésica, que torna
vidvel a uma pessoa relacionar-se com outra, e sem a qual existéncia do ser humano
seria inverossimil. Mesmo antes do nascimento, o ser humano comunica-se com o0 meio
externo e € através dessa expressdo que o didlogo ocorre com o outro, permanecendo
esse processo até sua morte. A maneira de comunicar-se também € algo relacionado ao
aprimoramento e exposicao (LUCENA et al, 1999).

A audicéo é o sentido por meio do qual se percebem os mais diversos tipos de sons.
Em relagéo aos pacientes com deficiéncia auditiva, a falha ou a falta desse sentido intercede
significativamente sua relagdo com a sociedade. Dentre os distirbios de comunicacgéo, a
surdez € o de maior prevaléncia no Brasil, atingindo um indice de 60% das modificagbes
(BRITTO; SAMPERIZ, 2010).

A relagdo dos profissionais de salude com pacientes que possuem a audigédo
preservada é definida pelo codigo verbal, método normalmente ndo usado pelos pacientes
surdos, que empregam a linguagem de sinais para efetuar a comunicagéo. Elas sdo de
modo espaco-visual, porque os signos compartilhados sdo recebidos através da viséo e
sua produgéo e reproducéo se dédo através das méaos (CHAVEIRO; BARBOSA; PORTO,
2008).

A lingua de sinais est4 presente em todos os continentes, embora ndo universal
cada um tem sua prépria estrutura gramatical, sendo que a linguagem de sinais pode
ser expressa qualquer definicdo complexa, sutil ou abstrato. Ela é um sistema linguistico
altamente estruturado e complexo como as linguas faladas, compondo-se neurologicamente
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nas mesmas areas cerebrais das linguas orais (CHAVEIRO; BARBOSA; PORTO, 2008).

Quando o paciente deficiente auditivo procura uma instituicdo de saude depara-se
com situacdes que influenciam de modo negativo na qualidade do processo de comunicagéo,
uma vez que se encontram dificuldades em entender e compreender a linguagem dos
profissionais. Essa dificuldade impede a eficiéncia e eficacia na assisténcia prestada a este
publico.

O paciente deficiente auditivo confronta com a falta de dominio e conhecimento
de comunicacéo de lingua de sinais por parte do grupo de profissionais de saude. Dessa
forma, na opinido desses pacientes, a saude dos deficientes auditivos pode ser interpretada
como descaso e falta de interesse por parte dos profissionais que prestam a assisténcia
(CORREA et al, 2010).

Apresentam-se como objetivo do trabalho as principais dificuldades encontradas
na assisténcia prestada ao deficiente auditivo, visto que a maior parte dos profissionais
de saude ndo tem dominio sobre a lingua de sinais, interferindo de modo negativo na
qualidade da assisténcia prestada a este tipo de publico. As barreiras linguisticas dificulta
uma comunicagao eficiente, provocando uma distancia significativa na abordagem do
cuidado com qualidade.

Portanto, é necessario investir na formagdo de profissionais para abordagem
do paciente surdo, possibilitando uma assisténcia igualitaria, com igualdade social, e a
conquista de um lugar para o exercicio da cidadania entre os pacientes com deficiéncia
auditiva.

21 METODOLOGIA

Trata-se de relato da experiéncia do uso do Método do Arco em uma pesquisa
qualitativa de pratica assistencial, desenvolvida em 2020, em um hospital universitario, da
rede publica de Sao Luis- MA.

Ainstituicdo na qual se desenvolveu o estudo sentiu a necessidade daimplementacéo
de uma oficina que abordasse as dificuldades encontradas pelos profissionais de salde
na prestacéo da assisténcia ao paciente com deficiéncia auditiva, ja que ha barreiras
linguisticas bloqueando uma comunicacdo eficaz entre profissional-paciente. Com isto,
abriu-se a oportunidade do desenvolvimento da proposta de sensibilizacdo dos residentes
do estabelecimento em promover um curso de capacitagé@o para profissionais de saude da
instituicdo. Contudo, os profissionais preconizaram que estas oficinas fossem extensivas
aos trabalhadores do setor Banco de Leite (equipe de Enfermagem- enfermeiros, técnicos
e auxiliares de Enfermagem), ja que uma das enfermeiras atuava nesta area e, também
pela demanda da procura e oferta pelo servico prestado. Isto porquanto se considerou
importante que todos os trabalhadores tivessem uma visdo mais abrangente sobre a
lingua de sinais. Essa abordagem vai ao encontro do que € preconizado atualmente pelo

As ciéncias da saude desafiando o status quo: Construir habilidades para vencer Capitulo 9
barreiras 3



Programa Nacional de Humanizagéo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que versam sobre
o aprimoramento das relag6es dos profissionais de saude e usuério, dos profissionais entre
si e do hospital com a sociedade.

Deste modo, participaram deste estudo 25 participantes, da categoria Enfermagem
(equipe de Enfermagem- enfermeiros, técnicos e auxiliares de Enfermagem) e de outros

servicos e académicos de outras categorias. (Quadro 01).

EQUIPE DE ENFERMAGEM
Enfermeiro 02
Técnico de Enfermagem 06
OUTROS SERVICOS
Assistente Administrativo | 02
ACADEMICOS
Enfermagem 09
Medicina 01
Nutricao 03
Psicologia 02

Quadro 1 - Caracterizagao dos participantes de acordo com a formacgéao, categoria profissional, cargo e
ocupagao.

Fonte: Produgéo do proprio autor (2020).

O maior contingente dos participantes no estudo é do género feminino, com idade
entre 25 a 50 anos. A caracterizagdo dos participantes varia desde os profissionais que
atuam no setor (equipe de Enfermagem, Assistente Administrativo) como os académicos
de diversas areas (Enfermagem, Medicina, Nutricdo e Psicologia).

As informacdes relatadas tornam-se importantes e justificam a necessidade de
proporcionar momentos para reflexdo e discussdo sobre as dificuldades de comunicagéo
da equipe de Enfermagem com os deficientes auditivos no transcorrer da assisténcia de
Enfermagem, conhecendo as estratégias desenvolvidas para comunicag¢éao néao verbal.

Os dados foram coletados pelo Método do Arco de Manguerez, em dois encontros
para cada grupo de profissionais de saude da instituicdo, totalizando 25. Os encontros
foram gravados por meio de fotografias e complementados pelos registros dos relatos e
expressdes nao verbais dos sujeitos participantes, no diario de campo do pesquisador.

Os encontros ocorreram nas quintas-feiras, no Hospital Universitario Materno Infantil
(HUUFMA), nos horarios de 18h30min h as 20h30min, com duragédo de 02 horas cada
encontro, apresentando o basico sobre a lingua de sinais, para melhor entendimento dos

sujeitos envolvidos.
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31 TRAJETORIA DA APLICAGCAO DO METODO DO ARCO

Observacao da realidade e elaboracédo da situacao-problema — 1% etapa do
Método do Arco

No primeiro encontro foram apresentados os objetivos e a metodologia do trabalho.
Para a etapa inicial do Método do Arco, que consiste na observagéo da realidade, utilizaram-
se recursos audiovisuais e recursos humanos treinados para partilhar informagdes entre
si, tornando o ato de comunicar uma tarefa essencial para a convivéncia e vivéncia em
sociedade, demonstrado que é necessario compreender a linguagem deste publico. O
treinamento com os participantes sobre a comunica¢do do profissional de Enfermagem
com o deficiente auditivo, a quem é desenvolvido o cuidado e comunicagéo correta com
esta clientela.

Neste momento, os participantes relataram dificuldades dos profissionais de
Enfermagem na comunicagéo com o deficiente auditivo, tendo como objetivo capacitar os
profissionais de Enfermagem, trazendo conhecimento necessério sobre LIBRAS, fazendo

assim uma assisténcia mais igualitaria e humana.

Definicao dos pontos - chave — 2° etapa do Método do Arco

Nesta etapa, foram identificados os pontos- -chave a serem estudados e discutidos,
que sustentariam a resolucdo da situacdo-problema. Os participantes consideraram
relevantes para sua prética os conceitos: enfermagem, comunicacgéo, LIBRAS, assisténcia,
saude.

Aescolha de conceitos, realizada de forma compartilhada com a equipe e sustentada
em um referencial teérico, enseja a reflexdo sobre a pratica profissional, bem como o uso
consciente de um marco tedrico e, assim, uma pratica critico- -reflexiva.

Destarte, um marco de referéncia € uma relagéo de conceitos que se entrelagam
e através desta mutualidade cria-se uma correlagdo de significados e valores para uma
determinada prética profissional e tem a finalidade de sustentar o cuidado de enfermagem.
Deste modo, direciona as agbes dos profissionais de enfermagem e constitui uma
importante “ferramenta” de representacéo e identificagéo das caracteristicas do saber/fazer
de uma profissdo que possibilita construir conhecimento cientifico por meio da reflexao dos
conceitos que circundam seu processo de trabalho.

Teorizacao — 3? etapa do Método do Arco

Na terceira etapa, ocorreu a discussdo dos conceitos eleitos pelos sujeitos:
enfermagem, comunicagao, LIBRAS, assisténcia, saude.

Foram formadas duas oficinas e a todos foi fornecido cartilhas, folhetos contendo as
principais informag6es sobre a necessidade da lingua de sinais, ensinando o basico sobre
LIBRAS, bem como alfabeto, numerais, saudacgdes e sinais especificos da area atuante
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(BANCO DE LEITE), no intuito de facilitar a mediacdo das atividades e a organizacdo das
oficinas. Esta etapa se desenvolveu em momento individual e grupal. No individual, foi
solicitado que refletissem a respeito das dificuldades encontradas ao prestar assisténcia ao
paciente surdo. Essa estratégia se repetiu até a discuss@o da necessidade e importancia
de aprender a lingua de sinais. Desta maneira, cada participante expressou sua vivéncia
e experiéncia a respeito das dificuldades encontradas e vivenciadas. Na sequéncia, fez-se
a discussao grupal dos pontos- chave (conceitos) eleita pelos participantes na segunda
etapa do Método do Arco. Para o desenvolvimento das atividades, os participantes tinham
palestras, panfletos, imagens contendo as principais informacdes acerca de LIBRAS. Apds
a formacdo dos grupos nas oficinas, os integrantes compartilharam entre eles o conteudo
que haviam registrado individualmente e, na sequéncia, formularam um conceito que
representava a ideia da importancia e necessidade da lingua numa instituicdo de saude.
Apds finalizarem essa atividade, cada grupo apresentava o conceito construido para os
demais grupos.

Essa dinamica foi mantida durante a apresentagdo das oficinas ofertadas,
relacionando cada conceito com a assisténcia ao paciente surdo desenvolvido pelos
residentes do Hospital Universitario HUUFMA, e procurando valorizar a experiéncia de cada
participante. Apds a construgcdo no grupo, cada conceito era teorizado a luz da Teoria das
Relacgbes Interpessoais. No segundo encontro, reafirmou-se a necessidade de aprender,
compreender e entender LIBRAS, com objetivo de facilitar o processo de comunicagcéao
entre profissional de saldde e paciente, no intuito de viabilizar um cuidado humanizado
e personalizado de acordo com as necessidades da pessoa atendida. A elaboragéao
de pressupostos solugdo — 4* etapa do Método do Arco Nesta etapa foi elaborado o
pressuposto de solugdo, qual seja, a proposta de constru¢cado do marco de referéncia para
sustentar o cuidado ao paciente portador de deficiéncia auditiva. Respeitando a realidade
e as condi¢bes da instituicdo buscando a viabilidade do pressuposto de solugéo, a pratica
dos residentes da instituicao foi problematizada a luz do referencial de KING, que define
comunicagdo como um processo pelo qual a informagéo passa de uma pessoa a outra,
direta ou indiretamente.

Para tanto, o enfermeiro necessita criar um ambiente social, biolégico, psicolégico,
cultural e fisico, propicio as relagdes reciprocas, por intermédio do qual cada ser humano
pode aprender. O ser humano é Unico e insubstituivel, semelhante e, ao mesmo tempo,
diferente, em relagéo a outra pessoa. Portanto, cada ser deve ser valorizado e respeitado
em sua individualidade. As caréncias na utilizagéo de LIBRAS por parte dos profissionais de
saude relatam que comportamento ndo verbal dos profissionais expressa distanciamento
e pouca inclinagédo para a interagdo pessoal. Algumas literaturas também afirma que a
dificuldade de comunicagdo encontrada pelos pacientes surdos no servico de saulde,
principalmente entre a equipe de enfermagem, impede a eficiente interagcéo, responsavel
pela qualidade na assisténcia. Chaveiro e Barbosa (2005), em estudos, evidenciam
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dificuldade de comunicagdo com os profissionais da saude, que é claramente percebido
quando os surdos procuram atendimento a saude. As imposi¢des para adaptarem-se ao
sistema séo grandes e, ndo conseguindo, estdo absolutamente exclusos. A necessidade
dos surdos de serem compreendidos pelos profissionais de saude torna-se visivel nos seus
relatos.

A falta de intérpretes de LIBRAS constitui uma barreira nas instituicbes de saude do
Brasil, o que torna ainda mais complicada a vida das pessoas com surdez que procuram
atendimento nas instituicdes de saude. Neste sentido, as interacbes devem ser planejadas
com vistas a um cuidado que possibilite ao ser humano compreender, lidar e enfrentar as

situagdes impostas e ou conviver com as limitagbes impostas por elas.

Elaboracao de pressupostos solucao — 4° etapa do Método do Arco

Nesta etapa foi elaborado o pressuposto de solugdo, qual seja, a proposta de
construgdo do marco de referéncia para sustentar a realizagdo da comunicagéo da equipe
de Enfermagem com os deficientes auditivos.

Respeitando a realidade e as condi¢cdes da instituicdo, descritas anteriormente,
buscando a viabilidade do pressuposto de solu¢ao, a pratica dos trabalhadores da instituicao
foi problematizada a luz do referencial de Ramos e Almeida (2017), que descreve a maior
parte dos profissionais de saude ndo esta preparado e nem capacitado para atender um
portador de deficiéncia auditiva, ocasionando déficit na assisténcia prestada a esta clientela.
Para tanto, é necessario a incluséo do ensino de LIBRAS como disciplina obrigatoria nos
cursos de graduacgéo dos profissionais de saude, tendo como intuito averiguar a importancia
da comunicagdo em LIBRAS na grade curricular para preparagdo do profissional na
assisténcia a esta comunidade. A linguagem e a comunicacdo séo fatores fundamentais
para que haja interagcfes sociais e relagbes interpessoais.

E diante de tal realidade, os equipamentos sociais disponiveis sdo poucos para
atender a demanda de pessoas com deficiéncia auditiva, que precisam de uma assisténcia
também qualificada. No ambito da area da salde, toda comunicacgéo verbal e ndo verbal
deve ser benéfica, terapéutica. Segundo Oliveira e Andrade (2016) define-se comunicagcéao
terapéutica como habilidade profissional em usar seu conhecimento sobre comunicagéo
para ajudar e facilitar o individuo a encarar seus problemas e medos, convivendo
harmoniosamente com o(s) outro(s), dando ajuste necessario para comunicagéo efetiva,
superando as barreiras advindas do caminho. Em toda comunidade, os deficientes auditivos
precisam de métodos para que possam ser atendidos de forma adequada, tendo confianca
e seguranga no atendimento recebido. Quando este deficiente chega a uma Unidade de
Saude, nota-se a falta de conhecimento por parte dos profissionais na comunicagdo em
LIBRAS, sendo analisada a presenca de outra pessoa treinada e habilitada para tal funcgéo.
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Aplicacéo a realidade — 5° etapa do Método do Arco

Para desenvolver as atividades implementadas pela proposta da atividade, foram
elencadas duas oficinas no Hospital Universitario Materno Infantil, mais especificamente no
Banco de Leite, no horario de 18h30min h as 20h30min, nas quintas-feiras.

Cada encontro abordou a necessidade e importancia de compreender e entender
LIBRAS, cujo objetivo & prestar melhor assisténcia aos pacientes com deficiéncia auditiva
que procuram atendimento nesta unidade. Foi exposto o basico sobre a lingua, como
exemplo alfabeto, numerais, saudagdes e sinais especificos da area atuante (BANCO DE
LEITE).

Além disso, foi exposto a dificuldade encontrada quando esta clientela procura
uma instituicdo de saude, ja que os profissionais ndo sabem abordar o publico, tornando
a comunicagdo um grande obstaculo e, assim gerando barreiras para a qualidade deste

atendimento.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Sabe-se que a comunicacgéo € fator primordial na relacéo profissional e paciente
com deficiéncia auditiva, sabendo que esta proporciona eficiéncia e eficacia na troca de
mensagens entre 0s sujeitos envolvidos, interferindo positivamente na assisténcia prestada.
Torna-se essencial aos profissionais de saude a busca de conhecimentos a respeito da
lingua de sinais para atender essa clientela, facilitando interagdo e comunicacéo eficaz no
atendimento proporcionado.

O estudo revelou que a maior parte dos profissionais ndo sabem lidar com o
atendimento ao paciente deficiente auditivo, gerando obstaculos na assisténcia prestada.
A ndo formagédo em LIBRAS e o0 nédo interesse por parte dos profissionais s@o as principais
causas elencadas na ma qualidade da assisténcia a este publico, fazendo assim que esta
clientela sinta-se desamparada pelos profissionais e instituicdo de saude.

Conclui-se que a relagéo profissional-cliente precisa ser melhorada e, que o vinculo
ocorre quando o usuario se sente compreendido.
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