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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relagdes e a forma de ver o mundo. E € nesse lugar historico de busca
de respostas para as inUmeras problematicas postas nesse periodo que estéo os autores
e autoras que compde esse livro.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “A Educacdo em Verso e
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educacao
como foco, como o proéprio titulo sugere, torna-se um espacgo oportuno de discussoes € (re)
pensar da Educacéao, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na
direcdo do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de
diferentes instituicdes e paises, voltam e ampliam o olhar em busca de solu¢bes para os
inimeros problemas postos pela contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussbes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagobgicos e, consequentemente, a educagéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: A sociedade atual baseada no
conhecimento valoriza o papel da inovacéo.
Esta contribui para uma sociedade mais
empreendedora e geradora de mais crescimento
econdémico, de mais emprego e mais competitiva.
Assim, a educacdo para o empreendedorismo
ganha uma relevancia cada vez maior, e
a aquisicdo de atitudes e competéncias
empreendedoras por parte dos estudantes, torna-
se um fator diferenciador muito valorizado pelo
mercado de trabalho. Por todo o mundo surgem
programas educacionais de empreendedorismo,
promovendo o desenvolvimento de atitudes
empreendedoras e reconhecendo a importancia
deste assunto na educagdo dos jovens. Novas
metodologias de ensino s&o desenvolvidas
e testadas, e o learning by doing, e o trabalho
desenvolvido pelos estudantes tdo préximo
quanto possivel de ambientes de trabalho reais,
séo cada vez mais importantes. Este artigo tem
como objetivo geral descrever uma atividade
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pedagbgica desenvolvida na disciplina de
empreendedorismo, no 3° ano de licenciatura,
nos cursos de Marketing, Gestao da Distribuicao
e Logistica, Gestdao de Recursos Humanos e no
2° ano de licenciatura do curso de Gestédo de
Sistemas de Informacgéo, na Escola Superior de
Ciéncias Empresariais, no Instituto Politécnico
de Setubal. O principal objetivo desta atividade
consiste em que os estudantes passem pela
experiéncia de serem empreendedores,
desenvolvendo um mini-negécio, desde o
surgimento da ideia de negbcio até a sua
concretizacdo. Especificamente pretende-se
relatar as varias fases envolvidas, salientado
aspetos relevantes em cada um, assim como
compreender, as atitudes e competéncias
empreendedoras desenvolvidas, as dificuldades
sentidas e estratégias adotadas ao longo do
desenvolvimento da atividade. Os resultados do
estudo, suportados em dados obtidos através
de focus group com estudantes permitiram
concluir a utilidade desta atividade, em termos de
atitudes empreendedoras desenvolvidas, assim
como em termos de capacidade de reflexdo e
de aprendizagem com os erros e dificuldades
vividas.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdoempreendedora,
inovacéo pedagogica, learning by doing.

CASE STUDY OF A PEDAGOGICAL
INOVATION IN ENTREPRENEUSHIP —
“RESPONSIBLE ENTREPRENEUR FOR A
DAY”

ABSTRACT: The current knowledge-based
society values the role of innovation. This
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contributes to a more entrepreneurial society that generates more economic growth, more
jobs and more competitiveness. Thus, entrepreneurship education is becoming increasingly
important, and the acquisition of entrepreneurial attitudes and skills by students, becomes
a differentiating factor highly valued by the labor market. Throughout the world, educational
entrepreneurship programs appear, promoting the development of entrepreneurial attitudes
and recognizing the importance of this issue in the education of young people. New teaching
methodologies are developed and tested, and learning by doing, and the work done by
students as close as possible to real work environments, is increasingly important. This article
has as general objective to describe a pedagogical activity developed in the discipline of
entrepreneurship, in the 3rd year of graduation, in the courses of Marketing, Distribution and
Logistics Management, Human Resources Management and in the 2nd year of graduation
of the course of Systems Management of Information, at the School of Business Sciences,
at the Polytechnic Institute of Setdbal. The main objective of this activity is for students to
have the experience of being entrepreneurs, developing a mini business, from the emergence
of the business idea to its implementation. Specifically, it is intended to report the various
phases involved, highlighting relevant aspects in each one, as well as to understand, the
entrepreneurial attitudes and skills developed, the difficulties felt, and strategies adopted
throughout the development of the activity. The results of the study, supported by data
obtained through a focus group with students, allowed us to conclude the usefulness of this
activity, in terms of developed entrepreneurial attitudes, as well as in terms of the capacity for
reflection and learning from the mistakes and difficulties experienced.

KEYWORDS: Entrepreneurial education, pedagogical innovation, learning by doing.

11 ABORDAGEM CONCEPTUAL

1.1 Educacao Empreendedora

O objetivo de tornar a Unido Europeia (UE) numa economia do conhecimento mais
competitiva e dinamica a nivel mundial ja remonta a 2000. A preocupagdo na criagdo de
melhor emprego, bem como uma maior coesédo social sempre foi uma ambi¢éo da UE.
No entanto, esta economia sustentavel, suportada no conhecimento, de acordo com a UE
(Jornal Oficial da Uniao Europeia, 2006), exigia um grande enfoque em trés grandes eixos
de atuacgédo: a educacgéao, a formacéo inicial e continua, e a qualificagéo do capital humano.

Na Europa, tem havido uma preocupacgéo constante com a promog¢éo de politicas
que promovam o conhecimento, a inovagdo e a adocéo de atitudes e valores culturais
impulsionadores da capacidade e iniciativa empreendedora.

Assim, nos Ultimos anos, os paises europeus tém desenvolvido diferentes acoes e
projetos onde a educagao surge como um meio essencial para esta transformacao. Estes
factos justificam a importancia da educagé@o empreendedora.

O tema tem ganho também um interesse crescente junto de investigadores, e varios
estudos sobre a educacgéo para o empreendedorismo com diferentes abordagens centradas
em diferentes aspetos tém surgido. Alguns procuram entender de que forma a utilizacéo
pedagogica de uma simulacao pode contribuir para o desenvolvimento da educagéo para o
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empreendedorismo social (Smith, et al, 2010), para ilustrar a importancia da metodologia de
casos na educacéo para o empreendedorismo e formacao, particularmente nas industrias
criativas (O Cinnéide, 2010), para avaliar a importancia da presenca de empreendedores
nas escolas como professores convidados e sua possivel contribuicdo através das suas
experiéncias (Blenker e Christensen, 2010), para avaliar a competéncia empreendedora na
educacao para o empreendedorismo e formacgéo (Lans e Gulikers, 2010) para aprender com
a experiéncia (Cope e Watts, 2000; Politis, 2008) e aprender com o fracasso (Shepherd,
2004).

Por todo o mundo tém surgido programas educacionais de empreendedorismo
que procuram desenvolver atitudes empreendedoras. Parece ser pois consensual o
reconhecimento da importancia deste tema na formacéo geral dos jovens (Carvalho et al,
2009; Costa e Carvalho, 2012). A educacao para o empreendedorismo entre 0s jovens pode
contribuir para a aquisicdo de competéncias e o desenvolvimento de atitudes essenciais
para o desenvolvimento de um novo negécio. Geralmente, os cursos de educacgéo para
o empreendedorismo incluem um conjunto de temas como gestédo financeira, recursos
humanos, desenvolvimento de novos produtos, criatividade, pesquisa de mercado, plano
de negocios, etc.

De acordo com o modelo de Heinonen e Poikkijoki (2006) os resultados da educacao
para o empreendedorismo dos jovens podem ser medidos tendo em consideragdo trés
dimensodes:

+ Atitudes (auto-confianga, iniciativa, assun¢éo de riscos, criatividade, resolucao
de problemas);

+  Conhecimento (literacia técnica, econdémica e financeira, conhecimentos de
gestao);

+  Competéncias (comunicagéo, apresentagéo e transmissao de ideias, trabalho
em equipa, capacidade de explorar oportunidades nas vérias fases do processo
empreendedor, incluindo a avaliagdo da oportunidade, execugéo e plano de
negocios).

Durante o desenvolvimento da atividade do “Empreendedor responsavel por 1 dia”
os estudantes tiveram a oportunidade de desenvolver este tipo de atitudes, conhecimentos
e competéncias.

1.2 Educacéo para o Empreendedorismo Nos Varios Niveis de Ensino

Ja em 2002, a Comissao Europeia (2002) reconhecia duas dimensdes associadas
ao ensino do empreendedorismo:
1. Um conceito mais amplo de educacéo para atitudes e qualidades empreendedoras
(pouco centrado na criagcdo de novos negoécios);

2. Um conceito mais restrito que se refere a formacéo para criar uma empresa/
negocio.
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Com base nestas duas dimensdes, foram definidos os objetivos da educacgéo para
o empreendedorismo distinguindo os diferentes niveis de educacao: nivel primario, nivel
secundario e nivel superior.

Nos dois primeiros niveis, ou seja, 0s que se referem ao ensino basico e secundario,
0s objetivos diferem. No ensino basico, o ensino para o empreendedorismo preocupa-se
essencialmente com as qualidades pessoais que promovem uma atitude empreendedora,
nomeadamente a criatividade, o espirito de iniciativa e a autonomia e, que sao
particularmente Uteis na vida pessoal e profissional dos estudantes. No ensino secundario,
apesar do desenvolvimento destas qualidades pessoais continuarem a ser relevantes,
comeca a haver um enfoque particular na sensibilizagcdo dos estudantes para a criagcao do
autoemprego como uma opg¢ao de carreira possivel.

Também no ensino superior existe uma preocupagcdo pela conciliagdo das
duas dimensbes procurando-se uma aplicacdo dos conhecimentos adquiridos e uma
experiencia¢do o mais préxima possivel do mercado de trabalho.

O Ministério da Educacao (2006) tem vindo a tentar clarificar o significado do conceito
de educacéo para o empreendedorismo, apresentando-se na figura 1 uma diferenciacéo
do que deve ser considerado educacgdo para o empreendedorismo do que ndo deve ser
considerado.

“

Educacdo para o Empreendedorismo é: Educagdo para o Empreendedotismo ndo é:
- Ensino de gestdo empresarial;

- Centrado nos saberes;

- Focalizado nas tarefas;

- Esporadico e inconstante;

- Isolado disciplinarmente;

- Descontextualizado J

- Ensino transversal para a vida;

- Centrado na agdo;

- Focalizado nos processos e nos resultados;
- Coerente e constante

- Integrado multidisciplinarmente

' - Contextualizado

Figura 1. O que é educagédo para o empreendedorismo?
Fonte: Ministério da Educacédo. DGIDC, 2006

Em 2002, o relatério da Comissao Europeia, “Best Procedure” Project on Education
and Training for Entrepreneurship referia que Portugal ja desenvolvia (antes de 2002),
varias acdes, como seminarios, conferéncias, visitas, com o objetivo de desenvolver o
espirito empresarial. Contudo, estas agdes ndo faziam formalmente parte do quadro do
sistema de ensino nacional. Principalmente ao nivel do primeiro ciclo, as acdes e iniciativas
promotoras do empreendedorismo ocorriam de uma forma pouco sistematica, ou seja,
esporadicamente e eram orientadas para as areas da economia e dos negécios. Ja no
nivel superior, o relatorio refere a existéncia de varios programas sobre empreendedorismo

e formagé@o em gestao, desenvolvidos por um conjunto de instituicdes, muito embora nao
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incluidos no curriculo nacional.

Mais recentemente, em 2012, a Comissdo Europeia, estudou os esforgcos
desenvolvidos, e, em curso, no que concerne a promoc¢ao da educagdo para o0
empreendedorismo, nos paises da UE. Verificou que aproximadamente um terco dos paises
europeus atua neste sentido, comecando a existir um conjunto de orientacdes pedagogicas
e/ou materiais didaticos desenvolvidos em diversos paises.

21 ASPETOS METODOLOGICOS

A estratégia de pesquisa para o presente estudo € a de estudo de caso. Esta op¢éo
prende-se com a necessidade de se compreender o fenbmeno como um todo, com um
grau de profundidade elevado. De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso “é€ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos”. Yin (2009) refere ainda que um estudo de caso pode focar tanto um
caso Unico quanto casos multiplos. Neste trabalho seréa realizado o estudo de caso unico.

Este estudo pretende responder a pergunta de partida “A atividade pedagogica
“Empreendedor responsavel por um 1 dia “permite a aquisicdo e/ou aplicagdo de atitudes,
conhecimentos e competéncias empreendedoras? O objetivo geral do estudo consiste em
descrever uma atividade pedagogica desenvolvida na disciplina de empreendedorismo,
no 3° ano de licenciatura, nos cursos de Marketing, Gestdo da Distribuicdo e Logistica,
Gestao de Recursos Humanos e no 2° ano de licenciatura do curso de Gestao de Sistemas
de Informagéo, na Escola Superior de Ciéncias Empresariais, no Instituto Politécnico
de Setubal. Os objetivos especificos que se referem-se ao 1) relato das varias fases
envolvidas, salientando aspetos relevantes em cada um, 2) compreensao das atitudes,
conhecimentos e competéncias empreendedoras desenvolvidas e 3) compreensao das
dificuldades sentidas e estratégias adotadas ao longo do desenvolvimento da atividade.

Os dados foram recolhidos através do relatério de reflexdo sobre a atividade que os
estudantes desenvolveram, onde identificaram os sucessos e os fracassos e as estratégias
adotadas para ultrapassar eventuais dificuldades, assim como através de focus group. A
sesséo de focus group foi realizada em sala de aula e envolveu uma discussao moderada
sobre os resultados da aprendizagem no que concerne as atitudes, conhecimentos
e competéncias adquiridas e/ou aplicadas ao longo da atividade. Esta técnica utilizada
permitiu um maior envolvimento dos estudantes e professor, um foco num tema especifico
e uma geracao de dados rica. As questdes sobre o tema foram introduzidas pelo professor
pela seguinte ordem:

Questao 1: Quais as atitudes que tiveram oportunidade de adquirir e /o desenvolver
ao logo da atividade do “Empreendedor por 1 dia”?

Questao 2: Quais os conhecimentos que tiveram oportunidade de adquirir e /o
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desenvolver ao logo da atividade do “Empreendedor por 1 dia”?

Questao 3: Quais as competéncias que tiveram oportunidade de adquirir € /o
desenvolver ao logo da atividade do “Empreendedor por 1 dia”?

Para o tratamento da informacéo recolhida durante sesséo de focus group, assim
como da recolhida através do relatorio de reflexao recorreu-se a analise de contetdo, com
a finalidade principal de efetuar deducgdes logicas e justificadas, referentes a origem das

mensagens tomadas em consideracéo.

31 OCASODAINOVAGAO PEDAGOGICA “EMPREENDEDOR RESPONNSAVEL
POR 1 DIA”

3.1 Descricdo da Atividade

A atividade “Empreendedor responsavel por 1 dia” pretende proporcionar ao
estudante a experiéncia de ser empreendedor, desenvolvendo um mini-negécio, desde o
surgimento da ideia de negdcio até a sua concretizagdo. Num periodo curto de tempo, 0s
estudantes planeiam, abrem e encerram um negécio experimental com fins lucrativos que
inclui na sua misséo valores sociais.

Esta atividade pedagogica é desenvolvida em grupo, sugerindo-se no minimo 2 e
no maximo 5 elementos por grupo, podendo ainda ser uma atividade organizada como
um projeto de uma turma com divisdo de tarefas por grupos mais pequenos. Os principais
objetivos do “Empreendedor responsavel por 1 dia” sdo:

1. Possibilitar o contacto e a experiéncia com um ambiente de negécios;

2. Desenvolver a capacidade de venda e de contacto com os clientes levando-os a
sair da sua “zona de conforto” e resiliéncia;

3. Promover a capacidade de reflexdo e de aprendizagem com os erros e dificuldades
vividas;
4. Sensibilizar os estudantes para a importancia da responsabilidade social e da

ética nos negoécios;

5. Compreender que a sua atividade interage e afeta um conjunto de stakeholders,
onde se encontram 0s seus colegas de outros grupos (concorrentes);

Durante a atividade devem ser consideradas as seguintes fases que, apds serem
apresentadas e explicadas a turma orientam os estudantes quer no planeamento da
atividade, quer na sua implementacao e reflexdo sobre os dados da aprendizagem.

Fase 1. Planeamento do negocio: previamente os estudantes planeiam o seu
negocio experimental identificando: o produto ou servigo a vender; o processo de produgao;
a quantidade a produzir tendo em conta a procura potencial; a distribuicdo, comunicagéo e
ponto de venda; as caracteristicas do publico-alvo; os custos; o preco de venda e a margem
de lucro. Para tal, os estudantes deveréo ser criativos e zelar pela obtencao de margens de
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lucro elevadas, quer seja através da inovacéo e das caracteristicas diferenciadoras do seu
produto e/ou servigo refletidas no seu preco, ou através da obtencéo de custos baixos com
recurso a materiais reciclados, patrocinadores, mecenato, etc... A turma deve em conjunto
com o professor identificar uma organizacdo sem fins lucrativos e reverter o lucro das
vendas para a mesma.

Fase 2. Abertura e encerramento do negocio: No dia e periodo planeado os
estudantes montam o seu negocio, fazem a venda, comunicam com os clientes e no final
devem encerrar 0 negocio contabilizando os lucros ou perdas. Os estudantes assumem o
comportamento de empreendedores e as suas empresas devem competir entre si. Porém,
dependendo das opgdes estratégicas de cada grupo, essa competicdo pode também
ocorrer num ambiente que favoreca complementaridades e o desenvolvimento de parcerias
estratégicas entre os grupos. Os estudantes ndo devem aliciar os seus clientes com base
no argumento do resultado final das vendas se destinar a uma causa social, pois a sua
argumentacao deve-se basear nas caracteristicas do produto e/ou servigo, no atendimento,
etc. tentando ir ao encontro das necessidades e/ou preferéncias do seu mercado alvo.

Fase 3. Relatorio e discusséo dos resultados: Cada grupo elabora um relatério de
reflexdo sobre a experiéncia, identificando os sucessos e os fracassos e as estratégias
adotadas para ultrapassar eventuais dificuldades. Na aula seguinte a atividade os grupos
reportam e discutem com a moderagédo do professor a experiéncia da atividade. No final
cada grupo devera redigir um relatério que sumarize a experiéncia. Este relatério deve
ainda ser acompanhado por uma foto-reportagem/filme com os momentos mais importantes
do evento.

Fase 4: Entrega dos lucros a uma organizagdo sem fins lucrativos ou a outra entidade
individual ou coletiva que tenha uma motivagéo social subjacente.

De forma a garantir o sucesso da atividade é fundamental acautelar-se os seguintes
aspetos:

1. Alertar os estudantes para a necessidade de terem um comportamento ético
nos negoécios, nomeadamente, ao nivel do produto ou servigo planeado que néo
deve incluir a venda de produtos e/ou servicos ilicitos ou prejudiciais a saude e ao
ambiente.

2. No planeamento do local de venda devem ser tomados cuidados, particularmente
se for em espagos publicos de solicitar as devidas autorizagbes ou de informar que
atividade tem um fim pedagégico.

E expetavel que a atividade descrita permita: 1) melhorar a capacidade de resolugdo
de problemas; 2) desenvolver uma atitude responsavel no que respeita a comunidade
e sua envolvéncia social e ambiental; 3) desenvolver a capacidade de dar respostas
contingenciais e de reorganizar o conhecimento em funcao das situagdes; 4) desenvolver
a capacidade de trabalhar em equipa.

Assim, € importante que todas as fases descritas sejam acompanhadas pelos
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professores, de forma a garantir os resultados anteriormente expostos.

3.2 Analise e Discussao dos Resultados

3.2.1 Aalise dos dados recolhidos através do relatdrio de reflexao

O relatério de reflexé@o realizado pelos estudantes permitiu uma identificacao dos

principais sucessos € os fracassos, assim como das estratégias adotadas para ultrapassar

eventuais dificuldades. Neste relatério, os estudantes dissertam especificamente sobre

estas trés questoes.

A tabela 1 apresenta uma compilagédo da analise das respostas a estas questoes.

Aspetos sob
reflexao

Feedback dos estudantes

. Terem atingidos os objetivos a que se tinham proposto;

. Terem conseguido operacionalizar uma inovagao pedagogica;

. Terem conseguido vender tudo o que tinham planeado;

. Terem conseguido a ades&o aos produtos inovadores;

. Terem conseguido obter lucro;

. Terem conseguido uma boa cooperacgéo e coordenagéo do grupo;

. Terem despertado curiosidade nas pessoas através dos meios de divulgacao
utilizados (redes sociais, cartazes, flyers);

Sucessos

. Terem conseguido fazer Cross selling com os outros mini-negoécios;

. Terem tido um elevado espirito de equipa dentro do grupo e entre grupos;

. Terem conseguido ser criativos e inovadores;

. Terem conseguido planear e organizar bem o negécio;

. Terem causado um impacto elevado em toda comunidade académica;

. Terem conseguido vingar numa concorréncia grande;

. Terem conseguido uma boa localizagéo do negocio;

. Terem consigo obter satisfagéo junto dos clientes;

. Terem conseguido uma boa interagdo com os clientes.

. Terem mais espaco para a realizagcao da atividade;

. Em alguns grupos terem sido pouco ambiciosos relativamente a previsao de
vendas e quantidades disponiveis;

. Em alguns grupos terem trabalhado pouco o ponto de venda (decoracéo,
informagéo, musica);

Fracassos

. A existéncia de muita concorréncia;

. Terem de conseguir o seu préprio espago e recursos fisicos para realizar a
venda;

. Alguns grupos terem de mudar o local de venda;

. Terem receio de correr riscos;

. Terem de persuadir os clientes.
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. Diferenciagéo logo na concegéo do produto/servico;

Estratégias

adotadas para . Diferenciagéo na forma de venda do produto;

ultrapassar . Cross selling para gerar mais vendas;
eventuais Promogbes para escoar o stock;
dificuldades : goes p '

. Alguns grupos mudaram o local de venda

Tabela 1- Reflex@o sobre aspetos relevantes relativos a atividade pedagogica

Os dados recolhidos através do relatério de reflexdo confirmam um elevado nivel
de satisfacdo no que concerne ao sucesso da atividade. O reconhecimento dos fracassos
foi importante, pois constitui um primeiro passo para uma melhoria futura. Os estudantes,
apesar de associarem um conjunto de aspetos que foram determinantes para o sucesso da
atividade pedagogica desenvolvida por eles, refletiram de forma responsavel sobre aspetos
sobre 0s quais sentiram mais dificuldade, ou por falta de experiéncia, ou por terem sentido
vulnerabilidades ao nivel de determinadas atitudes, conhecimentos e competéncias.
As estratégias adotadas demonstram precisamente a capacidade dos estudantes em
adquirirem e melhorarem alguns destes aspetos e assim ultrapassarem as dificuldades
sentidas.

3.2.2 Analise dos dados recolhidos através do focus group sobre 0s
resultados da apredizaem

O focus group permitiu compreender os principais resultados da aprendizagem
sentidos e reconhecidos pelos estudantes. A tabela 2 apresenta uma compilagao da anélise
dos mesmos.

Resultados da aprendizagem Feedback dos estudantes

. Responsabilidade;

. Iniciativa;

. Assuncao de riscos;

. Criatividade;
Atitudes adquiridas e/ou - Resolug@o de problemas;
aplicadas ao longo da atividade . Proatividade:
. Etica;
. Cooperacéo;

. Responsabilidade social;

. Ambicao, otimismo e realismo.

Conhecimentos adquiridos e/ou | . Gestao (planeamento, organizacao, lideranga e controlo),
aplicadas ao longo da atividade marketing, comunicacéo.
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. Desenvolvimento da capacidade de comunicacao;

. Desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipa;

. Desenvolvimento de capacidades de contingencialidade;

. Desenvolvimento da capacidade para explorar

Competéncias adquiridas e/ou oportunidades:

aplicadas ao longo da atividade

. Desenvolvimento de capacidades ao nivel do trabalho de
grupo;

. Desenvolvimento da capacidade de trabalho, dedicagéo;

. Desenvolvimento da capacidade para gerir conflitos.

Tabela 2- Resultados da aprendizagem dos estudantes

Os dados recolhidos através do focus group permitiram confirmar que a atividade
pedagogica “Empreendedorresponsavel por 1 dia” permitiu aos estudantes fortalecer atitudes
como responsabilidade, criatividade, proatividade, ética, cooperacdo, responsabilidade
social, entre outras. A criatividade foi ainda analisada e evidenciada através da visualizagédo
do filme sobre a atividade realizado pelos estudantes. Também a entrega dos lucros a
uma organizacéo sem fins lucrativos ou a outra entidade individual ou coletiva com forte
motivacédo social foi considerada pelos estudantes como promotora de comportamentos
socialmente responsaveis e uma maior sensibilidade social. Esta entrega foi igualmente
organizada pelos estudantes, e a escolha da entidade foi também da responsabilidade dos
mesmos, assim como o contacto e toda a organizacéo do evento. Ja no que respeita ao
conhecimento, estes aplicam todo um conjunto de conhecimentos, nomeadamente ao nivel
do planeamento, organizagdo, lideranga, controlo, marketing e comunicagdo adquiridos
ao longo do curso. Finalmente, relativamente as competéncias, a atividade permite nédo
somente o desenvolvimento de hard skills mas também de soft skills, em particular ao
nivel do trabalho de equipa e comunicacao. Assim, os resultados desta atividade parecem
ir ao encontro do modelo de Heinonen e Poikkijoki (2006) apresentado no enquadramento
teorico.

A analise dos resultados também revela a eficacia da metodologia do learning by
doing que permitiu aumentar um conhecimento importante e uma competitividade justa
entre os alunos, também comprovado pela forma como os grupos competiram e cooperaram
juntos revelando uma coeséo importante e uma sensibilidade importante no que concerne a

importancia da ética no mundo dos negdcios.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudantes enfrentam novos desafios numa sociedade baseada no conhecimento
que valoriza o papel da inova¢do. Uma educacéo mais empreendedora e geradora de mais
crescimento econdmico, de mais emprego e mais competitiva torna-se uma necessidade e

um fator de diferenciacdo para os estudantes que véo ingressar no mercado de trabalho.
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Este exige novas habilidades, competéncias e capacidade de adaptacdo em ambientes
multiculturais. Consequentemente é crucial que as instituicbes de ensino superior
possam fornecer programas e atividades pedagogicas promotoras de competéncias
empreendedoras.

Esta atividade contribui para uma educacdo promotora do desenvolvimento de
atitudes, conhecimentos e competéncias relevantes. E, considerando as dimensbes
associadas ao ensino do empreendedorismo reconhecidas pela Comissdao Europeia
(2002), a atividade do “Empreendedor responsavel por 1 dia” permite quer a aquisicao de
atitudes e qualidades empreendedoras (dimensao 1), quer a aplicacao de conhecimentos e
a experienciagéo da criagdo de um pequeno negdécio (dimenséo 2).

Finalmente, este trabalho permite também aos professores compreenderem a
relevancia da continuidade da realizacdo desta atividade, constituindo uma importante
reflex@o sobre possiveis melhorias a introduzir em anos letivos posteriores, nomeadamente,
ao nivel do refor¢co dos objetivos da atividade e da nado penalizagdo do erro, levando o
estudante a ndo recear a assuncéo dos riscos e a assumir responsabilidades ao longo do
processo empreendedor, enriquecendo assim a sua aprendizagem.
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