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APRESENTAÇÃO
A Atena Editora apresenta o e-book “Ciências Sociais Aplicadas: Desafios 

metodológicos e resultados empíricos”. Com temáticas relevantes em relação a área 
de Ciências Sociais, são apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis 
principais temáticas.

Os artigos possibilitam o acesso a análises que objetivam reconhecer metodologias 
de pesquisas e de ensino, além de aproximações e aprofundamentos analíticos voltados 
para as áreas de educação, relações comerciais e de mercado, manifestações culturais e 
midiáticas, relações estabelecidas entre religião e política, tecnologia e impactos na vida 
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.  

Nos artigos em que são tratados os processos educacionais e de ensino, são 
realizadas análises e reflexões sobre metodologias e processos de gestão. 

As relações comerciais e de mercado são pautadas com pesquisas voltadas para a 
análise dos impactos da pandemia, relações jurídicas e governança corporativa, enquanto 
as manifestações culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da 
interferência da mídia nas relações sociais contemporâneas. 

As pesquisas com temáticas voltadas para a religião, possibilitam reflexões e análises 
com a questão política e relações sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante 
dos processos de exclusão e desigualdades existentes. 

As possibilidades de interação e inclusão são pautadas nas pesquisas que tratam 
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolução de questões postas para 
pessoas com deficiência, entre as diferentes gerações e também nas relações empresariais. 

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a temática 
com o patrimônio cultural, unidades de conservação e gestão de cobertura vegetal. 

Com temática contemporânea e relevante, espera-se com os artigos apresentados 
neste e-book a socialização de pesquisas realizadas, bem como, a contribuição para 
realização de novos questionamentos e análises das temáticas a partir de diferentes 
perspectivas teóricas. 

Boa leitura a todos e a todas. 

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: O objetivo do presente artigo é 
analisar os impactos causados pela Covid 19 
nas vendas de produtos de giro rápido na região 
do cariri cearense. Para que o objetivo fosse 
atendido, foi adotada a estratégia de estudo 
de casos múltiplos em empresas do segmento 
de comercio de produtos de giro rápido. 
Evidenciou-se que as empresas pesquisadas 
utilizam o modelo sequencial de estruturação 
e gerenciamento da comercialização dos 
produtos, as inovações direcionadas para o 
atendimento às necessidades urgentes dos 
consumidores da região que procuram utilizar 
produtos comercializados pelo mercado e 
utilizam múltiplas estratégias de inovação para 
atrair seus consumidores no mercado regional 
durante o período da pandemia da covid 19, 
incluindo as opções de vendas através de meios 
digitais. Os resultados contribuem para ampliar 
o entendimento sobre os tipos, dimensões e 
características tanto das inovações quanto às 
estratégias de empreendidas para atender ao 

mercado consumidor nesse segmento.
PALAVRAS - CHAVE: Vendas. Produtos de giro 
rápido. Consumidores.

ABSTRACT: The purpose of this article is to 
analyze the impacts caused by Covid 19 on sales 
of fast-moving products in the region of Ceará’s 
cariri. In order for the objective to be met, a multiple 
case study strategy was adopted in companies in 
the fast-moving products trade segment. It was 
evident that the companies surveyed use the 
sequential model for structuring and managing 
the marketing of products, innovations aimed at 
meeting the urgent needs of consumers in the 
region who seek to use products marketed by the 
market and use multiple innovation strategies to 
attract their consumers. in the regional market 
during the covid 19 pandemic period, including 
sales options through digital media. The results 
contribute to broaden the understanding of the 
types, dimensions and characteristics of both 
innovations and the strategies undertaken to 
serve the consumer market in this segment.
KEYWORDS: Sales. Fast turning products. 
Consumers.

1 |	 INTRODUÇÃO
A pandemia causada pelo coronavírus 

(COVID-19) foi classificada pela Organização 
Mundial de Saúde (OMS) como um grande 
problema de saúde pública em todo o planeta, 
que é transmitido entre pessoas pelo contato 
com gotículas geradas pela respiração. 
Originalmente conhecido em Wuhan, China, 
a doença foi inicialmente comprovada em 
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dezembro de 2019, quando o primeiro caso foi registrado.
Diferentes regiões sofrem os impactos, não só na área de saúde, mas também em 

sua economia, uma vez que com a chegada da doença, muitas pessoas perderam seus 
postos de trabalhos e passaram a viver apenas com um auxílio emergencial instituído pelo 
governo federal.

O surto causado pelo novo coronavírus trouxe muitas incertezas e está impactando 
o mercado de produtos de consumo em todo o mundo, provocando também uma mudança 
de hábito nos consumidores, que estão em muitos casos, mais cautelosos durante as 
compras.

Como forma de se prevenirem, observa-se empiricamente, que muitos consumidores 
estão optando pela compra através do e-cammerce (TURBAN & KING, 2004). Passaram a 
procurar lojas físicas apenas para os produtos que ainda não estão disponíveis através das 
redes sociais, ou que não têm previsão de chegada em prazo que atenda a necessidade 
de consumo em tempo hábil.

Identificar e tratar os gargalos existentes nos processos de vendas, ligados 
diretamente aos produtos de giro rápido é de suma importância à melhoria contínua e, 
consequentemente, primordial à satisfação dos clientes. Tais processos devem ser bem 
alinhados e bastante definidos para assegurar excelência na execução do fornecimento 
dos produtos e garantir a sua qualidade, evitando o desperdício de recursos humanos, de 
máquinas e equipamentos e a insatisfação do cliente (THULL, 2017).

As compras na categoria de FMCG (Fast Moving Consumer Goods), ou produtos 
de giro rápido, foram importantes para os resultados do varejo nesta época de pandemia. 
Segundo levantamento da Nielsen Brasil, os segmentos de Alimentos, farmacêuticos, 
Higiene Pessoal e Limpeza se destacara em termos de crescimento nas vendas.

Diante de todas essas mudanças que se observa empiricamente, surgiu a 
necessidade de se investigar, através da seguinte pergunta: Com o abastecimento das 
famílias, com relação às vendas, qual o impacto nas vendas, em termos percentuais, 
mesmo com a alta de preços em quase todos os produtos básicos que integram a linha de 
produtos de giro rápido?

Para responder à pergunta, traçou-se como objetivos os seguintes:
Objetivo Geral: Analisar os impactos causados pela Covid 19 nas vendas de 

produtos de giro rápido na região do cariri cearense.
 E para maior e melhor forma de investigação traçou-se como objetivos específicos: 

Levantar um construto teórico acerca do tema, definir a metodologia utilizada, efetuar 
pesquisa de campo com os empresários que comercializam nesse segmento e verificar ao 
final se o objetivo que se propõe foi alcançado.

Justifica-se a construção do presente artigo com base nas anormalidades 
ocasionadas pela pandemia, influenciando no funcionamento e nas necessidades básicas 
de todos os consumidores, independentemente da renda ou classe social no planeta.
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2 |	 REFERENCIAL TEÓRICO
Observando-se o comportamento do consumidor em situações extremas — como é 

o caso da pandemia do novo coronavírus – verifica-se a existência de sinais preliminares de 
preocupação com o abastecimento de itens de consumo rápido, sobretudo os relacionados 
a alimentação, higiene e à saúde (AHMED SAMEER EL KHATIB, 2020).

2.1	 Produtos de Giro Rápido
Segundo Ortega (2008) o primeiro passo na gestão de vendas, sobretudo de 

produtos de giro rápido, é o planejamento de vendas onde contempla, desde o fornecedor, 
a logística e até a forma de realização da venda.

Entender as expectativas dos clientes em relação aos produtos ou serviços devem 
favorecer o cliente gerando confiança e mostrando qualidade, desta forma a probabilidade 
de atingir objetivos por meio da satisfação dos clientes será um fator decisivo no processo 
(Futrell, 2003).

Para Rosa, S. G. M (2005):

(...) encantar o cliente significa sucesso em vendas. Mais do que nunca, o 
diferencial de uma empresa passa por esse atendimento. Nunca se fez tão 
necessária a conscientização de que as empresas precisam investir no que 
tange ao atendimento de seus clientes de modo a fidelizá-los e se manter 
atraindo novos clientes.

Quando se procura incrementar as vendas faz-se necessário conhecer o consumidor, 
desta forma a pesquisa sobre o público que irá utilizar os produtos é importante, mesmo 
considerando o contexto de urgência de atendimento às necessidades de uso dos 
produtos, justificadas pela pressa gerada pelo surgimento inesperado das circunstâncias 
que justificam o uso constante como forma de sobrevivência e de precaução para evitar a 
transmissibilidade e a disseminação do problema (Limeira, 2008).

Desta forma será possível ter sucesso nas vendas. Relembrando a importância de 
analisar os 4ps de Marketing (preço, praça, propaganda e produto) que, aliados a um bom 
estudo de mercado, poderão a fazer grande diferença (THULL, 2007).

Ainda que o cenário não tenha sido dos mais favoráveis, os setores supermercadista 
e farmacêuticos se destacaram no período.

Um estudo da Hsu, C. H., & Huang, S. (2020) mostrou que os consumidores 
brasileiros estão se mantendo em ritmo elevado os níveis de consumo dos produtos de 
giro rápido

O levantamento demonstra que, a busca por promoções, preocupações com a 
saúde/bem-estar e menor lealdade às marcas e aos pontos de venda se tornaram fatores 
que acompanham a rotina de consumo da população brasileira.

Segundo o estudo da Hsu, C. H., & Huang, S. (2020), em média, 60% dos lares 
brasileiros, equivalente a 31,6 milhões, compram mensalmente nessas lojas, e isso 



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 6 84

representa um importante aumento por sua preferência. 

2.2	 Desafios dos Produtos de Alto Giro Para Crescer No E-Commerce 
Para esse segmento, investir em e-commerce deixou de ser uma opção e se tornou 

indispensável não só para aumento de participação, mas, sobretudo, para acompanhar o 
comportamento dos novos consumidores (SAMARA & MORSCH. 2006).

Mesmo ainda havendo algumas barreiras no momento de compra, que precisam 
ser superadas no uso do e-commerce de FMCG, tais como a desconfiança nos sistemas 
de pagamento e a ainda recorrente necessidade que o consumidor tem de tocar o produto 
antes de comprar, muitos consumidores migraram para a compra em meios digitais, 
obrigando assim as empresas a se atualizarem para conseguirem ampliar suas vendas e 
manter sua clientela (AHMED SAMEER EL KHATIB, 2020).

Trabalhar com produtos de valores acessíveis e verificando previamente a capacidade 
e a necessidade de compra, sempre dentro do seu capital de giro, para não comprometer o 
valor aplicado em outras áreas, o empresário deve dar preferência na escolha de produtos 
com giro mais acelerado, mesmo considerando a margem de lucro inferior àquela praticada 
em épocas consideradas normais (COBRA E TEJON, 2017).

2.3	 Produtos Farmacêuticos (Medicamentos)
De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), os 

medicamentos e/ou produtos farmacêuticos têm a finalidade de curar, aliviar, prevenir, 
controlar, manter e recuperar a saúde. Diante deste contexto os medicamentos não devem 
ser considerados como produtos comuns, de uso ordinário, mas sim como bens essenciais 
(MENDES, 2015).

Mediante a Constituição Federal de 1988, em seu artigo 6°, dentre os principais 
direitos sociais, a saúde se enquadra dando ênfase a pontos positivos como a importância 
de ter ações e prestações estatais para a prevenção e tratamento das doenças, por 
exemplo. (LEVITON et. al., 2010).

Em março de 1993, na Catagena, Colômbia, foi assinada pelos países andinos 
uma declaração de políticas farmacêuticas, que assegurasse o acesso de medicamentos 
mensurando a qualidade no sistema que constitua os indicadores sociais e a igualdade 
na partilha das riquezas de uma nação, isto é, fornecer um auxílio à saúde em viés de 
produtos farmacêuticos (AQUINO, 2008).

Diante da pesquisa realizada pela diretoria geral da assistência farmacêutica, 
destacada pelo Governo do Estado de Pernambuco (2015), o remédio origina-se da palavra 
latim remedium, isto é, aquilo que cura. Dessa forma o remédio pode ser considerado como 
um atributo mais amplo que medicamento, pois são definidos como recursos utilizados para 
curar ou aliviar a dor, o desconforto ou a enfermidade. 

O medicamento se fundamenta do latim medicamentum, dando ênfase a nomenclatura 
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de medicina e seus substantivos e verbos derivados, dentre eles o verbo medeor, que em 
sua definição destaca o cuidado, a proteção e o tratamento. Os medicamentos são junções 
de substâncias ou preparações que se pode utilizar como remédio, eles são produzidos 
em farmácias ou indústrias farmacêuticas considerando especificações técnicas e legais 
(LEITE; VIEIRA; VEBER, 2008). 

Ao fazer uso de determinados medicamentos, vale ressaltar sua importante ação 
esperada, pois em sua maior parte é dado o usufruto para o alívio de sintomas, como 
dor, febre, inflamação, tosse, coriza, vômito, náuseas, ansiedade, insônia, entre outros 
sintomas que são comuns no cotidiano da população mundial (ARRAIS, et. al., 2005). 

É sabido que embora exista a prescrição médica, para a aquisição de medicamentos, 
segundo dados da Associação Brasileira das Indústrias Farmacêuticas (ABIFARMA, 2019), 
80 milhões de pessoas se automedicam, ou seja, tomam medicamentos por conta própria, 
sem a devida análise e acompanhamento de um profissional habilitado da área da saúde, 
podendo em alguns casos serem considerados nocivos à saúde individual e coletiva. 

Uma justificativa para essa afirmação, é que há medicamentos de uso básico que 
muitas vezes os familiares e amigos indicam, e que se pode encontrar com facilidade nas 
farmácias, para curar tal problema, como uma simples dor de cabeça, o fato é que se 
faz necessário a educação deste contexto social e o devido ensino de que não se deve 
“brincar” com medicação e que a saúde deve ser tratada de forma responsável (LESSA; 
BOCHNER, 2008). 

Segundo dados do programa de treinamento Neo Química via Web, quando um 
consumidor vai à farmácia para comprar um medicamento, não se imagina que há um 
número de pessoas que se envolveram para garantir o uso seguro desse produto. Pode-
se destacar os processos extensos nas indústrias, das quais são inúmeros para levar 
segurança e qualidade ao medicamento fabricado, indo desde a seleção dos melhores 
insumos, até a utilização de técnicas automatizadas (CAPONI, et. al. 2010). 

Um ponto de extrema importância, é a existência de um percentual em sua 
maioria nas indústrias farmacêuticas, que acabam produzindo somente a quantidade de 
medicamentos ideal para cumprir suas solicitações mensais. Desta forma, a empresa reduz 
a necessidade de grandes áreas físicas de estocagem, estas que devem considerar (o alto 
giro de mercadorias e posições de estoques equilibradas) e ainda garante ao mercado 
produtos recém-produzidos, conclui-se que é por isso que alguns medicamentos possuem 
data de validade prolongada (BALLOU, 2001). 

Lessa; Bochner, (2008) destacam que a elaboração de medicamentos deve ser 
realizada com critérios e cuidados indispensáveis, pois basta um simples equívoco em 
um de seus processos, que poderá ocasionar na morte de algum paciente, dessa forma a 
atenção no controle dos processos deve-se redobrar para levar eficácia ao tratamento do 
paciente. Nos lotes de distribuição, faz-se essencial manter as características idênticas ao 
lote padrão, com prazos de validação definidos.
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Diante dos parâmetros da Agência Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA, a 
mesma responsabiliza-se pela fiscalização, verificação e aprovação dos medicamentos, 
contribuindo para assegurar o uso correto dos medicamentos, um exemplo claro e recente 
é a aprovação para aplicação da vacina do covid-19 como uso emergencial no Brasil 
(ANVISA, 2021).

Desta forma acontece com outros medicamentos, que antes de entrarem para 
circulação no mercado deve-se passar pela entidade para fiscalização, porém o seu 
cumprimento não é de caráter obrigatório, pois cada empresa deve se tornar responsável 
pela verificação da aplicabilidade de seus medicamentos, todavia quando fiscalizados pela 
Anvisa, serão concretizados o cumprimento do Regulamento Técnico das Boas Práticas de 
Fabricação (Resolução-RDC nº 210/03).

Aquino (2008) conclui que os mais importantes objetivos desses indicadores é a 
diminuição no número de equívocos e erros, redução da variação dos processos, melhoria 
contínua dos produtos, dentre outros aspectos, que destacam a importância e validação 
dos indicadores evoluindo os processos dentro da empresa.

Ballou (2001) afirma que o método de estocagem auxilia no momento da venda dos 
produtos, em especial aos de alto giro que são aqueles da qual o tráfego pela procura é 
maior.

Segundo Belfiore; Fávero (2012), a análise ABC contempla a variação do tempo de 
consumo, valor monetário e a quantidade dos itens, organizando-os por ordem decrescente. 

Ainda segundo Belfiore; Fávero (2012, na Categoria A estão localizados os produtos 
que são fundamentais para a administração, podendo representar algo entre 35% e 
70% do valor movimentado dos estoques, ou seja, como exemplos de medicamentos o 
paracentamol e dipirona, que servem para dor e febre, podem ser considerados os mais 
vendidos; na categoria B- Produtos Intermediários- 10% a 45%; na categoria C-Menor 
relevância e baixa demanda.

Ballou (2001) afirma que não existe uma maneira exata de agrupar os produtos, pois 
estas categorizações devem seguir de acordo com os interesses e objetivos individuais de 
cada organização.

2.4	 Produtos de Higiene e Limpeza
São compostos químicos de extrema importância na higienização e na conservação 

dos ambientes em que frequentamos, como casa, trabalho, lojas e hospital (ALGRANTI, E.; 
MAÇAIRA, E.; MENDONÇA, E. M. C, 2009).

Todos esses produtos usados na higiene e conserva desses ambientes são 
chamados de produtos saneantes.

Exemplos desses produtos são: o detergente líquido e em pó, desinfetante, o sabão 
em pó, a cera, água sanitária. Sendo essas substâncias diferentes, mas que podem causar 
intoxicação. Dessa forma, é de total importância que estejamos atentos ao seu modo de 
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uso e os riscos dele, quais são os acidentes tóxicos mais frequentes e quais ações tomar 
para prevenir ou reverter caso haja uma intoxicação.

Existe uma enorme gama de produtos para limpeza, assim como utensílios auxiliares 
para todo tipo de serviço, cores, fragrâncias, marcas, entre outros aspectos relativos ao 
produto, desde aqueles mais específicos, usados para cada tipo de sujeira, assim como 
os compostos multiuso, que podem ser utilizados de várias maneiras, por serem mais 
versáteis (Nascimento, 2014).

Produtos como água sanitária, desinfetante, detergente, sabão em pó e álcool 
integram essa lista de materiais básicos e excelentes para faxinas rápidas e eficientes.

Peixoto; Ferreira (2012, p. 92) elencaram 11 produtos de limpeza essenciais para 
se ter em casa, são esses produtos de maior importância e versatilidade, são eles e onde 
usar: 

1. Álcool: na limpeza de locais infectados e, também, de vidros e metais.

2. Detergente: na limpeza de sujeiras mais engorduradas.

3. Desengordurante: principalmente em locais engordurados por cozimento de 
alimentos como pias, balcões, fogões e depuradores.

4. Sabão em barra ou sabão de coco: o sabão de coco é indicado para a limpeza 
de roupas brancas e delicadas, e o sabão em barra neutro é um produto que pode 
ser utilizado a qualquer momento já que sua composição não mancha e limpa com 
potência.

5. Sabão em pó: deve ser utilizado na lavagem de tecidos.

6. Amaciante: na lavagem de roupas e tecidos em geral.

7. Água sanitária: em lavagens de roupas brancas, pisos e azulejos.

8. Multiuso: pode ser utilizado em fogões, pias, azulejos e materiais plásticos que 
necessitem de limpeza para retirar gorduras.

9. Desinfetante: pode ser utilizado em pisos e instalações.

10. Limpa-vidros: em vidros de janelas, portas, móveis e para-brisas de automóveis.

11. Sapólio: pode ser utilizado em azulejos, panelas inox, fogões e pisos rústicos.”

Apesar de serem itens essenciais no dia a dia, os quais são responsáveis pela 
assepsia dos ambientes, removendo bactérias que podem ser prejudiciais à nossa saúde 
e acarretem doenças, o contato excessivo ou mau uso desses produtos também podem 
oferecer riscos à saúde, principalmente aqueles utilizados em limpeza mais pesadas, que 
são corrosivos. Os riscos podem ser diferentes, dependendo do produto (NASCIMENTO, 
2014).

A ANVISA (2021), órgão responsável pela regulamentação da produção, 
comercialização e uso dos produtos de limpeza, exige que haja rótulos nos mesmos 
informando os efeitos que eles podem trazer à saúde, além da explicitação das precauções 
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que devem ser tomadas e o modo de uso adequado.
Todos os produtos de limpeza podem ser prejudiciais à saúde, dessa forma, a melhor 

recomendação é se ater ao modo de uso mais adequado e tomar as precauções para evitar 
quaisquer acidentes (ALGRANTI et. al. 2009).

2.5	 Produtos Alimentícios
Segundo a ANVISA (2021), produto alimentício é todo alimento derivado de matéria-

prima alimentar ou de alimento in natura, ou não, e/ou de outras substâncias permitidas, 
obtidas por processo tecnológico adequado.

A produção de alimentos vem sofrendo modificações positivas ao longo dos 
séculos, transformando os padrões de consumo da população ao longo das décadas, com 
relação aos tipos de alimentos mais consumidos pelas famílias, o aumento da renda, o 
grau de escolaridade, aumento da expectativa de vida, ampliação do acesso à informação 
e à cultura, dentre outros são fatores determinantes que estão modificando os padrões 
de consumo, permitindo o desenvolvimento, a diversificação e a constituição de novos 
mercados. (BRASIL FOOD TRENDS, 2020)

A qualidade dos alimentos é um aspeto extremamente importante para os que 
se preocupam com a nutrição, segurança alimentar e questões ambientais e, como tal, 
determina a escolha dos produtos alimentares (AZMAN E SAHAK, 2014).

Nas últimas décadas, os consumidores têm vindo a experimentar mudanças 
substanciais no setor alimentar como resultado do fenômeno da globalização, da alteração 
dos hábitos e costumes e da rapidez da informação. As décadas recentes testemunharam 
uma série de mudanças nos hábitos e comportamentos de compra que os consumidores, 
tradicionalmente, demonstraram ao comprar produtos alimentícios (MARTÍNEZ-RUIZ E 
GÓMEZ-CANTÓ, 2016). 

O processamento pode contemplar uma série de operações, nomeadamente, 
lavagem, moagem, mistura, refrigeração, armazenamento, aquecimento, congelação, 
filtração, fermentação, extração, extrusão, centrifugação, fritura, secagem, concentração, 
pressurização, irradiação, micro-ondas e embalagem (LICHTENSTEIN E LUDWIG, 2010). 

Estudos desenvolvidos para avaliar as necessidades do consumidor e o seu 
comportamento no momento da compra são fundamentais para o fornecimento de 
informações que possam ajudar a desenvolver novos produtos e servir de suporte no 
aperfeiçoamento das atividades de marketing, possibilitando a satisfação dos clientes e a 
consolidação dos produtos no mercado (PINHEIRO et al., 2011). 

3 |	 METODOLOGIA
A presente pesquisa tem por base o paradigma interpretativista e apresenta uma 

abordagem qualitativa quando se refere aos hábitos de consumo e quantitativa quando 
relativa aos valores e percentuais relativos a compras. A estratégia de pesquisa adotada foi 
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de estudo de casos múltiplos (GIL, 2008). 
Os estudos de casos múltiplos permitem a coleta e análise de dados a partir de vários 

casos, possibilitando compreender diferentes perspectivas, o que aumenta a robustez do 
estudo (MINAYO, 2014). 

O critério estabelecido para a seleção dos casos foi empresas que comercializem 
produtos de giro rápido, nos segmentos de produtos alimentícios, Farmacêuticos e de 
Higiene e Limpeza. 

Nesse sentido, 40 empresas foram previamente selecionadas no mercado 
regional, mas somente 37 delas aceitaram participar da pesquisa, sem a identificação dos 
respondentes, para que os mantenham no anonimato.

Foi utilizado o Google Forms para o questionário estruturado destinado aos 
consumidores e obteve-se respostas de 74 participantes.

Os sujeitos da pesquisa, nas respectivas empresas, foram profissionais que estavam 
envolvidos no processo de vendas diretas.

Os dados primários foram coletados, principalmente, por meio de questionário 
semiestruturado com o objetivo de gerar percepções e opiniões dos participantes (GIL, 
2008). 

A aplicação dos questionários foi realizada entre os dias 01.02.2021 a 11.02.2021.
Em seguida, foram tabulados os dados obtidos através da aplicação dos 

questionários, visando a construção dos gráficos para melhor interpretação dos resultados.
Em seguida foi feita a análise dos dados, seguindo a sequência de categorização 

definida nas etapas anteriores (GIL, 2008). 
A literatura foi utilizada de modo a interpretar os dados coletados e confrontar em 

cada etapa da análise a realidade das empresas com as proposições definidas pelos 
autores pertinentes as temáticas do estudo (SEVERINO, 2013).

4 |	 ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
Para a análise do que foi obtido junto aos empresários, distribuiu-se em cinco 

perguntas em um mesmo gráfico, destacando-se a importância de cada questionamento 
aplicado.

Observa-se que a maioria dos empresários apresentam experiência no mercado, 
e observaram importante crescimento nas vendas de produtos de 1ª necessidade, sendo 
que a preferência pela forma de atendimento é através de delivery, obedecendo as regras 
do distanciamento social.
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Gráfi co 1 – Consulta aos Empresários

Fonte: Elaborado pelos autores

No gráfi co 2 a seguir observa-se que os consumidores/compradores são de 
baixa faixa etária, que foram amparados em sua maioria pelo Auxílio Emergencial, sem 
estabilidade na renda, que compram para estocar produtos, principalmente os alimentos e 
limpeza, com receio de faltar produtos no mercado.

Gráfi co 2: Consulta aos consumidores

Fonte: Elaborado pelos Autores
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5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
O público respondente à pesquisa demonstrou maturidade em relação à atividade 

comercial a qual se propõe, bem como à necessidade de consumo dos produtos, 
apresentando amplo conhecimento sobre os conceitos de consumo dos produtos e das 
ferramentas para comercialização e aquisição de produtos tratados como de giro rápido.

Aos empresários observa-se que a adoção de novos meios de comercialização, 
para que pudesse atender ao público consumidor, foi decisivo.

Ao se analisar todo o contexto das respostas observa-se ainda que os conceitos dos 
pesquisados e apresentados pelos diversos autores que referenciam o presente trabalho, 
se coadunam na sua aplicação.

A literatura sobre a temática produtos de giro rápido é vasta por isso alguns 
recortes foram feitos para fins desta pesquisa. 

Os participantes da pesquisa demonstraram razoável nível de conhecimento e 
prática de comercialização e consumo, procurando obedecer aos conceitos da literatura 
aplicável. 

O objetivo da pesquisa foi atendido, deixando a sugestão para novas pesquisas 
acerca do assunto considerado de grande relevância para a região e para a saúde dos 
consumidores.
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