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APRESENTAÇÃO

Apresentamos a mais nova obra no campo das Ciências Médicas intitulada “Ciências 
Médicas Campo Teórico, Métodos, Aplicabilidade e Limitações” coordenada pela Atena 
Editora disposta, inicialmente, em quatro volumes, objetivando destacar todo espectro 
de ação da medicina desde a teoria à prática. Todo o trabalho que de forma didática foi 
subdividido em quatro volumes foi desenvolvido em território nacional o que implica no 
trabalho constante dos profissionais da saúde no Brasil para o avanço da saúde do país 
mesmo em face dos diversos impecílios e dificuldades enfrentadas.

Deste modo direcionamos ao nosso leitor uma produção científica com conhecimento 
de causa do seu título proposto, o que a qualifica mais ainda diante do cenário atual e 
aumentando a importância de se aprofundar no conhecimento nas diversas técnicas 
de estudo do campo médico que tragam retorno no bem-estar físico, mental e social da 
população. 

Repetimos aqui uma premissa de que ano atual tem revelado a importância da 
valorização da pesquisa, dos estudos e do profissional da área médica, já que estes tem 
sido o principal escudo e amparo nos últimos meses. Esta obra, portanto, compreende 
uma comunicação de dados muito bem elaborados e descritos das diversas áreas da 
medicina oferecendo uma teoria muito bem elaborada nas revisões literárias de cada 
capítulo, descrevendo metodologias tradicionais e também as mais recentes, aplicando as 
mesmas na realidade atual de cada cidade onde os trabalhos foram desenvolvidos e onde 
os resultados foram obtidos.

A disponibilização destes dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada, 
evidencia a importância de uma comunicação sólida com dados relevantes na área médica, 
deste modo a obra alcança os mais diversos nichos das ciências médicas. A divulgação 
científica é fundamental para romper com as limitações nesse campo em nosso país, assim, 
mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus resultados.  

Desejo à todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Para enfrentar a epidemia de sífilis 
decretada em território nacional em 2016, nasce 
de uma parceria entre Ministério da Saúde, Opas 
e Universidade Federal do Rio Grande do Norte 
o Projeto “Sífilis Não”. Através a estratégia de 
apoio institucional em 72 municípios prioritários 
nas ações de estratégicas vem se consolidando 
como um fator determinante no processo de 
enfrentamento a Sífilis. Este artigo tem como 
objetivo descrever as etapas de implementação 
do “Projeto Sífilis Não”, no Município do Rio de 
Janeiro no período de fevereiro à novembro de 
2020; ressaltando as possibilidades estratégicas 
de atuação dos apoiadores frente aos fatores 

limitantes que ao longo se apresentaram ao 
longo do processo. Foram identificados como 
principais fatores além da inserção tardia a 
Pandemia de Covid-19, que s desdobrou em 
impactos importantes tanto no processo de 
trabalho quanto na comunicação e na saúde 
mental dos apoiadores. A experiência de relatar 
essas ações proporcionou uma percepção mais 
ampla do processo de apoio do que o percebido 
na prática, além da inserção da resiliência como 
característica inerente ao apoiador.
PALAVRAS-CHAVE: Apoio Institucional, Sífilis, 
Comunicação em Saúde, Limites, Possibilidades.

LIMITS AND POSSIBILITIES OF THE 
PERFORMANCE OF THE SUPPORTERS 
OF THE “NO SYPHILIS” PROJECT IN RIO 
DE JANEIRO: FROM THE LATE INSERT 

TO THE PANDEMIC OF COVID-19
ABSTRACT: In order to face the syphilis 
epidemic decreed in the country in 2016, the “No 
Syphilis” Project was born from a partnership 
between the Ministry of Health, PAHO and the 
Federal University of Rio Grande do Norte. 
Through the institutional support strategy in 72 
priority municipalities in strategic actions, it has 
been consolidating itself as a determining factor 
in the process of confronting Syphilis. This article 
aims to describe the stages of implementation 
of the “No Syphilis Project”, in the Municipality 
of Rio de Janeiro from February to November 
2020; emphasizing the strategic possibilities of 
the supporters’ performance in view of the limiting 
factors that along the process were presented. 
The main factors in addition to the late insertion 
were the Covid-19 Pandemic, which unfolded in 
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important impacts both in the work process, in the communication and in the mental health 
of the supporters. The experience of reporting these actions provided a broader perception 
of the support process than what was perceived in practice, in addition to the insertion of 
resilience as an inherent characteristic of the supporter.
KEYWORDS: Institutional Support, Syphilis, Health Communication, Limits, Possibilities.

1 |  INTRODUÇÃO
A sífilis é uma doença infectocontagiosa que pode ser transmitida de forma horizontal 

através de práticas sexuais ou verticalmente, durante a gestação. Apesar curável e de fácil 
tratamento, a sífilis vem se mostrando resistente desafiando as organizações de saúde 
pelo mundo em suas tentativas de eliminação e até mesmo de controle. (BRASIL, 2019). 
No Brasil em 2016 a sífilis foi decretada com epidemia, gerando a implantação do dia D de 
combate à Sífilis e no início de 2017 através da Lei orçamentária N.º 13.414 a incorporação 
de recursos para o enfrentamento à epidemia. (BRASIL, 2020).

Como resposta à demanda apresentada a Universidade do Rio Grande do Norte 
(UFRN) em parceria com o Ministério da Saúde (MS) e apoio da Organização Pan-
americana de Saúde (OPAS) idealiza-se o projeto Integração Inteligente Aplicada Ao 
Fortalecimento Da Rede De Resposta Rápida À Sífilis, comumente denominado de “Sífilis 
Não” onde foram eleitos 100 municípios prioritários que representam 31% da população 
brasileira e estão distribuídos em 70 regiões de saúde. (LUCAS et al., 2019) Utilizando a 
atuação dos apoiadores de pesquisa e intervenção, visou-se a produção do conhecimento 
acerca da realidade de cada território, indução de ações voltadas para o controle de agravo 
nas referidas redes de atenção à saúde, além de estimular a promoção de capacidade 
técnica de vigilância e assistenciais nos referidos municípios.

O projeto possui como eixos de ação a Gestão e Governança que se  encarrega 
pela administração e o monitoramento do desenvolvimento do projeto, como também se 
responsabiliza em traçar metas e acompanhá-las; a Vigilância que tem como objetivo 
primário observar e analisar continuamente a situação de saúde da população através da 
qualificação das informações, notificação e investigação para um quadro epidemiológico 
fidedigno; o Cuidado Integral abrangendo tudo que relaciona-se com a atuação dos 
profissionais na Atenção Básica, o diagnóstico e tratamento, como também na inovação 
desses procedimentos que correspondam com as necessidades de cada população-chave; 
no tocante da Educomunicação, o eixo fica responsável por, através dos meios tradicionais 
e contemporâneos, trabalhar a educação e comunicação aliadas na difusão de informações 
voltadas para profissionais, gestores, usuários e população geral.

A educomunicação é entendida como um conjunto das ações inerentes ao 
planejamento, implementação e avaliação de processos, programas e produtos destinados 
a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos, independente do espaço onde seja 
aplicada, assim como melhorar o coeficiente comunicativo das ações educativas, incluindo 
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as relacionadas ao uso dos recursos da informação no processo de aprendizagem 
(VALENTIM, 2017). A Comunicação é campo de saber integrante do processo de 
formulação e implementação de políticas de saúde, além de um elemento constitutivo 
do processo e trabalho das equipes de saúde evidenciada nesse relato como grande 
elemento integralizador de saberes e práticas, assim como uma fonte de fortalecimentos 
de laços interpessoais e uma oportunidade de apoio mútuo no que tange o fortalecimento 
da resiliência. Assim a Comunicação em Saúde juntamente com a estratégia de apoio 
institucional, evidencia pontos críticos a serem trabalhados pela equipe, tornando assim a 
comunicação parte inerente ao processo de trabalho dos apoiadores.

O Município do Rio de Janeiro, um dos municípios prioritários no Estado do Rio 
de Janeiro, possui 1.224 km2 de área e densidade demográfica de 5.163 habitantes/km2, 
totalizando 6.320.446 habitantes. (IBGE, 2010). Organizado em 33 Regiões Administrativas 
(RA) e 160 Bairros, apresenta característica heterogêneas de desenvolvimento, inferindo 
desigualdades na distribuição utilização dos recursos disponíveis, inclusive dos serviços 
de saúde. Para fins de planejamento em saúde, o município está inserido na Região de 
Saúde Metropolitana I, do estado do Rio de Janeiro. Seguindo a mesma lógica, desde 
1993, a cidade foi dividida em 10 Áreas de Planejamento, ou Áreas Programáticas (AP). A 
dinâmica de ocupação da Cidade e a rede de interações entre as AP, através das atividades 
econômicas, da circulação, da mobilidade e da distribuição dos equipamentos públicos e 
privados de saúde, educação e lazer determinam as características de cada região e das 
formas de adoecimento e mortalidade, principalmente pelo fator histórico de ocupação e 
evolução das atividades de vida locais. (RIO DE JANEIRO, 2016)

AP 1.0 concentra a maior proporção de pessoas morando em favelas (29,0%). Por 
outro lado, é nessa área que se concentra o maior aparato público de saúde instalado na 
cidade. Já a AP 2.1 tem a 2 maior população de idosos (23,1%), e densidade demográfica 
da cidade (14.051 hab./Km²), a menor proporção de crianças de 0 a 14 anos (12,8%) e 
concentra o maior IDH da Cidade, a exceção fica por conta da favela Rocinha (29ª). AP 
2.2 se caracteriza por um perfil muito próximo ao encontrado na AP 2.1. A participação 
do grupo etário idoso na AP 2.2 também é alta, a segunda maior da cidade (22,1%). As 
AP 3.1, 3.2 e 3.3 juntas se caracterizam como a área mais populosa da cidade (37,9%), 
sendo que metade dos moradores de favelas vive nessa região, que também tem a maior 
densidade demográfica da cidade. A AP 4.0 é a segunda maior em área, com 294 Km², 
aproximadamente ¼ do território da capital fluminense. Esta região é um vetor de expansão 
urbana de média e alta renda. Hoje, tem a 2ª maior população (910 mil habitantes) e a menor 
densidade demográfica da cidade (3.097 hab./km²). Por fim, as AP 5.1, 5.2 e 5.3, em termos 
demográficos, conformam a segunda área mais populosa do município, respondendo por 
27% da população da cidade, em outras palavras, de cada quatro cariocas, pelo menos um 
mora na Zona Oeste, que, por sua vez, se constitui num vetor de expansão urbana para as 
populações de média e baixa renda. (RIO DE JANEIRO, 2016)
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O município do Rio de Janeiro apresenta uma das maiores taxas de infecção de 
sífilis, chegando a ser superior a taxa nacional e a estadual como mostra o gráfico abaixo.

Fonte: Sinan Net.

Diante da magnitude do município e das diversidades apresentadas o Projeto “Sífilis 
Não” reformulou a atuação dos apoiadores no município no ano de 2020, com a inserção 
de mais dois apoiadores afim de otimizar as estratégias de atuação do projeto no município 
para melhor enfrentamento à sífilis.

Assim, o objetivo deste artigo é descrever as etapas de implementação da estratégia 
de apoio à pesquisa e intervenção no âmbito do “Projeto Sífilis Não”, no Município do Rio 
de Janeiro no período de fevereiro à novembro de 2020; ressaltando as possibilidades 
estratégicas de atuação dos apoiadores frente aos fatores limitantes que ao longo se 
apresentaram ao longo do processo.

 Pretende-se com esse relato, mais do que somente o compartilhamento das 
angústia e anseios dos apoiadores diante a limitações impostas tanto pela Pandemia de 
Covid -19 quanto pelas características do serviço de saúde do Município do Rio, assim 
como pela entrada tardia em um projeto já consolidado pelo país, o  que inicialmente já se 
configura como um grande desafio no que diz respeito ao acompanhamento das ações a 
serem implementadas e no impacto a ser inferido na saúde de um município tão grande 
e tão bem estruturado, com uma ampla rede de serviços, e vário projetos e ações sendo 
executadas tanto pela administração municipal quanto pelas universidades de grande 
renome que ocupam e atuam na rede Municipal de saúde; Mas principalmente elucidar 
as possibilidades de atuação percebidas pelo apoiadores, e como essas possibilidades 
foram utilizadas em diversos âmbitos do trabalho executado, evidenciando-se como uma 
característica eminente do apoiador para o desenvolvimento no apoio institucional de 
acordo com os objetivos do projeto.
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2 |  MÉTODO
Trata-se de um relato de experiência com utilização do método descritivo na intenção 

de construir uma narrativa acerca da trajetória do trabalho realizado pelos apoiadores do 
projeto Sífilis Não no município do Rio de Janeiro. O método descritivo visa descrever 
as características de determinadas populações ou fenômenos observados de forma 
sistemática. (GIL, 2008).

Foi avaliada através de uma observação qualitativa dos planejamentos dos 
processos de trabalho frente as limitações impostas pelas adversidades encontradas no 
campo de atuação e as possibilidades de atuação em novas frentes de trabalho como 
estratégia de redefinir o processo de trabalho a fim de garantir as ações de enfrentamento 
á sífilis no território.

A discussão do caso será relatada em dois momentos distintos: o período que 
antecede a pandemia, que comtempla a entrada tardia dos apoiadores no município do 
Rio de Janeiro como uma estratégia inicial de contemplação das limitações encontradas 
anteriormente pelo projeto na relação da atuação do apoiador com o a gestão municipal; 
e o período pandêmico que se consolidou como o maior obstáculo a ser superado pelos 
apoiadores, descrevendo a avaliando os impactos das estratégias de atuação adotadas a 
partir da percepção das possibilidades de atuação que gerou inicialmente a reformulação 
da estratégia inicial, consistindo na criação e manutenção de novos contatos da rede de 
serviço municipal, incentivo ao retorno das ações de enfrentamento, remodelação da 
equipe de e do formato de trabalho, fortalecimento de ações voltadas para a formação 
de uma base teórica de apoio ao trabalho dessa nova equipe ressaltando como resultado 
principal dessa ações o legado deixado pela passagem do projeto no município do Rio de 
Janeiro.  

O município do Rio de Janeiro no início do projeto foi contemplado com apenas 
um apoiador, o que não garantiu efetividade de execução de todas as ações idealizadas 
pelo projeto, principalmente devido a magnitude geográfica e a densidade demográfica do 
município, e nesse tempo houveram diversas divergências ideológicas entre o apoiador 
e a gestão municipal que impactaram no apoio institucional culminando na solicitação 
e transferência pelo apoiador à supervisão regional do projeto. Esse foi o cenário que 
encontramos quando fomos recebidos, apesar da cordialidade da coordenação municipal 
de IST, sempre foi exposto a questão de que eles trabalhavam e o apoiador ganhava o 
crédito pelas ações, enquanto do outro lado o apoiador alegava que a gestão municipal o 
tratava como um funcionário da prefeitura, demandando várias ações não pertinentes ao 
papel de apoio. Essa dificuldade no entendimento do papel do apoiador reflete-se também 
no âmbito estadual. Apesar dos esforços em orientar sobre o trabalho a ser executado 
pelo apoio e da disponibilidade de uma atuação para além do apoio institucional com o 
objetivo de estimular as estratégias e alavancar o serviço ofertado pelo município, sempre 
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nos confrontamos com a tentativa de imposição por parte dos gestores de uma certa 
responsabilização das ações a serem executadas, o que tornaria o apoiador uma referência 
de tal serviço dentro do município sem o mesmo estar vinculado à instituição.

Desde o início foi difícil esse entendimento com a gestão, o que nos obrigou a 
ceder inicialmente nosso papel de apoiador para o de funcionário e iniciar a investigação 
de óbitos fetais que estavam incompletas desde 2018 devido à escassez de profissionais. 
Inicialmente foi realizado uma revisão do instrumento municipal de coleta de dados sobre 
investigação do óbito fetal, baseado no protocolo do Ministério da Saúde, adaptando-se 
a realidade do município e inserindo dados pertinentes as particularidades da sífilis em 
relação ao modelo de monitoramento municipal. Foi pactuado com as coordenações de 
área um plano de ação de enfrentamento à sífilis, baseados na análise dos dados de casos 
de sífilis levantados sobre as áreas programáticas, que consistia em diagnosticar a rede de 
serviços da área 3.3 que apesar de ser a área mais populosa, não possui uma comunicação 
efetiva entre as coordenações de áreas e de linhas de cuidado, configurando-se em um 
hiato de informações que se bem coletadas e com a implementação de estratégias eficazes 
de controle e monitoramento dos caso de sífilis aliadas a um bom processo de educação 
em saúde da população e treinamento contínuo dos profissionais de saúde causaria um 
grande impacto positivo nos dados referentes a sífilis no município.

Após confeccionado o cronograma de ação, com reuniões programadas com as 
coordenações de área da 3.3 e as visitas agendadas às maternidades, e com um intuito 
de realizar um levantamento de dados para uma análise diagnóstica da realidade das 
maternidades do município, fomos pegos pela pandemia, onde nos vimos obrigados a 
abandonar o plano de trabalho.

Desde então nosso trabalho com a gestão municipal encontrou-se extremamente 
limitado, mesmo após diversas tentativas de reinserção no serviço referido. O município 
encontrava-se no cume de crise de gestão relacionada à falência de uma determinada 
organização social, que culminou na contratação de novos profissionais por meio de um 
processo seletivo, onde muitos desses profissionais não possuíam experiência na área 
de atuação, além do desconhecimento acerca dos protocolos e funcionamento da rede 
de serviços municipal. Somado ao advento que foi a chegada da Pandemia no território 
nacional, resultando no afastamento de profissionais tanto da gestão quanto da assistência 
por se tratar de grupo de risco, aumento da demanda de trabalho ao qual não nos foi cedido 
a chance de colaborar. Apesar dos esforços em integrar a equipe nesse momento tão 
delicado, foi totalmente compreensível a recusa até mesmo pela instabilidade instaurada 
no setor, onde vários profissionais foram acionados para a possibilidade de atuarem na 
assistência caso não houvesse profissionais suficientes para responder à demanda.

Nesse período direcionamos toda a atenção ao apoio realizado à gestão estadual, 
monitorando e avaliando as ações municipais de enfrentamento ao Covid-19, e as estratégias 
utilizadas para retomadas de alguns serviços de saúde que por impossibilidade de evitar 
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aglomerações tiveram seus processos de trabalho redesenhados, assim como a criação 
de novos fluxos e protocolos para que houvesse a minimização de danos relacionados à 
saúde da população causados pelo abandono no tratamento de determinadas patologias, 
e até mesmo na manutenção das consultas de pré-natal e do seguimento dos tratamento 
de sífilis adquirida e em gestantes.

Foi um período muto rico e de muita aprendizagem para todos os envolvidos, grandes 
ideias foram implementadas com sucesso em diversos municípios e compartilhadas 
nas reuniões regionais, contribuindo para a melhoria nos demais municípios que ainda 
enfrentavam dificuldades. A experiência foi tão exitosa que impulsionou na troca de 
experiências entre as regiões de saúde do estado do Rio de Janeiro, enriquecendo mais 
ainda as discussões, fortalecendo o vínculo entre o estado, municípios e as regiões de 
saúde. Como resultado desse trabalho surgiu o I Fórum Estadual do Grupo Condutor da 
Rede Cegonha com a temática Pré-Natal e Covid-19; A dinâmica do fórum constituiu-se 
da apresentação da síntese do levantamento do Ciclo gravídico puerperal no contexto da 
Pandemia do Covid-19, elaborado pelas áreas técnicas da SAPS e coordenado pela saúde 
da mulher da Secretaria Estadual de Saúde. A Seguir um representante de município de cada 
região de saúde apresentou as ações desenvolvidas para o Enfrentamento da Pandemia, 
finalizando na interação entre os municípios na discussão dos casos apresentados, 
resultando em uma grande troca de saberes e experiências práticas.

Com o afrouxamento do isolamento social, a secretaria municipal voltou ao oficio 
presencial com no máximo de 75% de lotação do setor, culminando em um rodízio de 
profissionais e mais uma vez os apoiadores foram deixados de lado, participando apenas 
de reuniões a distância, porém desta vez entusiasmados com o êxito do trabalho realizado 
no âmbito estadual e com o vínculos fortalecidos com as coordenações das maternidades 
municipais retomamos o apoio institucional com um olhar diferenciado sobre a rede de 
serviços de saúde municipal e as possibilidades de atuação. Vários replanejamentos foram 
realizados, e novas formas de execução do trabalho dos apoiadores foram idealizados 
junto a coordenação de IST, como a  criação de uma força tarefa com a equipe de IST 
municipal com intuito de avaliar a situação do pré-natal e avaliar o impacto da pandemia 
na assistência, além de obter a percepção dos profissionais da assistência acerca das 
condições de manutenção dos serviços no período pandêmico para que novas estratégias 
fossem criadas de forma á responder as particularidades de cada área programática.

Aparentemente estacionado com o afastamento da coordenadora de IST, inicialmente 
por férias, e agora sem respostas se ainda permanece no cargo. Foi então criado um 
GT de Sífilis com um formato totalmente diferente do idealizado inicialmente, com uma 
composição interdisciplinar e com a possibilidade de presença dos coordenadores da 
rede hospitalar que não se comunicam com a atenção básica e vigilância, e possuem 
uma aproximação com os apoiadores devido ao trabalho realizado nos GTS estaduais com 
esses profissionais.
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Novos atores foram inseridos na coordenação municipal, o que estimulou a equipe 
retomar o planejamento das ações de enfretamento á sífilis, e motivou o trabalho dos 
apoiadores devido ao vínculo estabelecido em outras frentes de trabalho, facilitando a 
disseminação de novas ideias entre os membros do GT e realizando um apoio mútuo nessa 
nova fase que surge.  No momento as reuniões acontecem semanal ou quinzenalmente de 
acordo com os encaminhados pactuados entre os membros.

Nesse novo modelo de trabalho foi levantado e avaliado os dados de sífilis de 2020, 
principalmente os dados do período pandêmico, onde foi identificado que o maior número 
de casos de sífilis adquirida, sífilis em gestantes e sífilis congênitas advinhas da faixa etária 
de 10-14 anos e 15 à 20 anos respectivamente. O que levou á um redirecionamento das 
ações a serem implementadas especificamente para esse grupo, com o mesmo objetivo 
do primeiro planejamento realizado, causa grande impacto positivo nos dados referentes á 
sífilis no município.

Conduzido inicialmente pela coordenação de saúde da criança e do adolescente, 
foi a apresentada uma proposta multidisciplinar de intervenção territorial. Trata-se de 
uma retomada de uma estratégia utilizada no município na AP 5.1, onde atuou por alguns 
anos, no qual houve sucesso na condução, apesar de  não ter sido trabalhada como foco 
prioritário por todas as gerências e eu também enfrentou outros fatores limitantes como 
escassez profissional, mudança de cenário político-administrativo, grande rotatividade 
profissional, entre outras.

A proposta consiste no uso de uma ferramenta que avalia o grau de vulnerabilidade 
dos adolescentes expostos a IST, baseado em um diagnóstico da área onde foi apresentado 
algumas considerações onde acreditam-se que os principais fatores que estariam 
relacionados ao aumento dos casos de Sífilis Congênita como: o relaxamento das medidas 
preventivas por parte das autoridades de saúde e agentes de saúde; a precocidade 
e promiscuidade sexual; o aumento de número de mães solteiras e adolescentes, 
automedicação; desconhecimento por parte da população sobre a gravidade da doença; 
AIDS; Uso de drogas; falta ou inadequação da assistência pré-natal.

O projeto que durou de 2009 à 2013 intitulado: Mães adolescentes e suas crianças 
sistematizou consistiu primeiramente na criação de um GT mensal com participação das 
principais gerências de área local. A estratégia consistia em visitas domiciliares qualificadas, 
grupo de adolescentes, formação continuada das equipes de saúde, estudo dos casos 
vulneráveis (intervisão), e articulação da rede intersetorial de atenção à criança e ao 
adolescente. Resultados como: 94% das gestantes com início do pré-natal no 1º trimestre; 
88% com consultas regulares de pré-natal; 62,5 % com planejamento familiar; 96% das 
mães adolescentes com uso de métodos anticoncepcionais; 81% na primeira gestação e 
88% mantendo-se com apenas 1 filho; 13% das crianças matriculadas em creche, foram 
obtidos á época com a implementação do projeto, o qual pretende-se expandir no momento 
para todo o território municipal.
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O recebimento de  celulares institucionais devido a pandemia para o monitoramento 
das gestantes durante o pré-natal e a manutenção dos demais atendimentos tidos como 
prioritários, foi percebido como uma possibilidade de dinamização do processo de trabalho 
caso fosse utilizado como ferramenta para discussões dos casos e compartilhamento das 
fichas de vulnerabilidades, criação de grupos de trabalho local, aliado a  elegibilidade de 
profissionais que mais se identificam com a temática para apoiar as equipes de trabalho com 
uma linguagem dinâmica e voltada para o público adolescente, como a criação de memes 
e demais recursos digitais de baixo custo que facilitam a disseminação de informações nas 
mídias digitais.

Para sintetizar algumas ideias e planejar melhor as ações dentro das limitações 
impostas pela pandemia e atual cenários político-administrativo, foi elaborado uma planilha 
de ações a serem executadas a curto, médio e longo prazo pelas coordenações de linha de 
cuidado baseados em eixos de ações conforme a figura abaixo:

Figura 1: Planilha de planejamento de ações.

O preenchimento das ações aconteceu ao longo de duas semanas que compreendeu 
o período de 23/10/2020 à 6/11/2020. Discutidos na última reunião ocorrida no dia 06/11, 
onde foi percebido pelos apoiadores como a reunião que mais idealizou possibilidades de 
intervenção frente aos limites de atuação do cenário atual. Apesar de ainda não concretizada, 
e da falta de definição do cargo de coordenação de IST, essa nova proposta de trabalho 
entusiasma toda a equipe, que apesar da magnitude do trabalho, vêm se consolidando a 
cada encontro um vínculo exitoso entre os atores envolvidos nessa nova empreitada.
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3 |  RESULTADOS E LIÇÕES APRENDIDAS
É possível identificar no relato as limitações encontradas e as principais 

possibilidades percebidas pelos apoiadores para contornar as situações referidas. Assim 
dando continuidade às discussões procuramos elucidar a percepção dos apoiadores frente 
a esse processo, permeando pelos principais impactos causados pelos fatores limitantes e 
a forma como foram amenizados através do emprego da percepção das possibilidades de 
ação que resultou na adoção da resiliência como uma característica inerente do apoiador 
durantes esse processo. 

3.1 Impactos na saúde mental dos apoiadores
Desde o impacto inicial da entrada tardia dos apoiadores sem um treinamento 

prévio sobre o projeto, utilização das ferramentas de avaliação e monitoramento, como 
a plataforma Lues, e o cenário municipal encontrado, até a aparente limitação total de 
atuação dos apoiadores devido a pandemia de Covid-19 alguns fatores estressantes e até 
por vezes incapacitantes foram percebidos pelos apoiadores.

Sentimentos de impotência e a sensação de estadiamento ou arrastamento do 
processo de apoio institucional além de causar uma má percepção do trabalho executado 
gerou pensamentos constantes de desistências em diversas fases do trabalho exercido 
pelos apoiadores, somado a constante pressão sofrida por parte dos profissionais frente 
à uma pandemia com um vírus novo e patologias ainda desconhecidas causadas pelo 
contagio, culminou na evolução de uma crise de ansiedade com episódios de ataques de 
pânico em um dos apoiadores que precisou ser acompanhado por um serviço de saúde 
mental e uso de fármaco para controles de sintomas como irritabilidade, ansiedade, 
taquicardia, picos hipertensivos, insônia e agressividade.

 O que fazer quando o apoiador necessita de apoio? Esse questionamento pareou 
nossos anseios durante um tempo. Com a entrada dos apoiadores de atenção básica 
e vigilância de ou outro projeto também vinculado a UFRN, vimos na recepção desses 
novos atores no âmbito estadual as mesmas dúvidas e inseguranças que sentimos com 
nossa entrada no projeto, além de perceber nas falas dos demais apoiadores da região 
metropolitana 1 do estado do Rio de Janeiro as mesmas características quanto a interrupções 
de algumas ações de saúde no território devido a Pandemia e as incertezas acerca da 
nossa atuação no projeto. Assim o  Whatsapp foi percebido como possibilidade de atenuar 
esses efeitos percebidos pelos apoiadores referidos para muito além de apenas um meio 
de comunicação, foi criado um grupo dos apoiadores da Região Metropolitana 1 onde foram 
desabafados nossas preocupações, incertezas e angústias, e através de algumas reuniões 
foram expostas e alinhadas as ações conforme os objetivos de cada projeto, o que facilitou 
o planejamento na tomada de decisões sobre  novo curso que se deu o apoio institucional 
voltado para o âmbito estadual. Além do fortalecimento dessa estratégia, os grupos de 
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whatsapp fomentaram discussões sobre as reuniões, impressões e avaliações acerca das 
estratégias expostas, dos participantes e seus perfis de trabalho e interação interpessoal; 
planejamento, estudo de casos e discussões como forma de preparação para as reuniões, 
configurando-se como um dos principais meio de fortalecimento de vínculo e estímulos ao 
trabalho do apoiador, amenizando alguns dos impactos causados durante o processo.

3.2 Limites na comunicação
Um grande fator limitante foi o hiato ocorrido na comunicação devido á chegada do 

covid-19 no território, agravando ainda mais o cenário da saúde carioca. Após o trabalho 
realizado no âmbito estadual, e com o retorno dos serviços de saúde no demais municípios, 
foram realizados ainda mais esforços em manter uma comunicação eficiente com o 
município do Rio, através do único contato que conseguíamos algum tipo de retorno, a 
coordenação de IST. Totalmente absorvida pela demanda de serviços e atada de algumas 
ferramentas de trabalho devido ao distanciamento laboral por pertencer ao grupo de risco, 
a única possibilidade e inserção que foi a confecção de um projeto de pesquisa que visava 
avaliar o impacto da pandemia no atendimento municipal aos casos de sífilis.

 Após o retorno dos profissionais aos setores de trabalho, alguns ainda de forma 
remota, iniciamos um ciclo de reuniões via app zoom com a coordenação municipal de 
IST, após orientações e direcionamentos da supervisora estadual do projeto, começamos 
um replanejamento do processo de atuação e reinserção dos apoiadores no âmbito da 
gestão municipal. Uma das iniciativas pactuadas foi a oferta de confecção de um boletim 
epidemiológico municipal sobre sífilis. Foi apresentado o projeto de pesquisa idealizado 
pelos apoiadores, já pronto para ser enviado a comitê de ética e iniciar a execução que 
foi de encontro à proposta trazida pela coordenação de ISTs de avaliar a percepção dos 
profissionais de saúde sobre os impactos da pandemia no território e nos atendimentos 
às ISTs. Mais uma vez as plataformas digitais com ênfase do whatsapp foi utilizado como 
uma ferramenta imprescindível à superação das limitações encontradas pelos apoiadores.

3.3 Embates operacionais entre as ações Ministeriais e Municipais: O papel 
do apoio

Por diversas vezes o não entendimento do papel do apoio institucional apareceu 
nessa trajetória, principalmente pelo peso das promessas realizadas anteriormente à nossa 
chegada como as salas de situação, e pelo fato sermos percebidos pelos gestores como 
um contato direto com o Ministério da Saúde. Muitas falas e colocações nos colocavam 
um peso demasiadamente grande na execução do apoio institucional, principalmente da 
viabilidade de verbas para a execução de algumas ações ou para por em prática projetos 
idealizados há tempos pelas coordenações. Para mais além, há um preconceito na gestão 
municipal sobre as diretrizes, campanhas e outros artifícios lançados pela gestão federal 
que não se alinhavam a realidade do município além da frequente queixa de não haver 
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tempo bem verba para executar ações direcionadas pelo MS que contemplassem a agenda 
municipal, como foi o caso do Dia D da Sífilis, onde as tentativas de repasse de informes 
sempre foram questionadas e não aderidas pela equipe.

Para contornar essa limitação desafiadora, não foi evidenciada nenhuma grande 
possibilidade de ação. Apenas a manutenção da postura de apoiador e uso da repetição 
dos objetivos do projeto, enfatizando os porquês da nossa não responsabilização por 
determinadas ações, sempre apoiada de forma positiva pelos demais apoiadores do 
projeto em nossas comunicações via whastapp. Para a mediação de conflitos acerca 
dos direcionamentos ministeriais, foi adotada a estratégia de repasse de informações já 
direcionadas e adaptadas para a realidade municipal sempre acompanhadas de ideias a 
serem implementadas e de fácil execução e baixo custo.

 

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A ideia inicial de relatar a nossa trajetória nesses meses de projeto nos possibilitou 

uma percepção acerca do trabalho realizada que não pode ser evidenciada na prática. Foi 
uma enorme surpresa perceber quantas ações, quantos planejamentos, quanto tempo foi 
empenhado no processo, muito além das 30h semanais idealizadas, que nos acalantou 
as marcas ainda remanescentes em nosso ser incentivando a prosseguir com o trabalho 
proposto.

A percepção da resiliência como característica inerente ao apoiador foi de grande 
valia para a percepção das possibilidades de enfrentar os fatores limitantes durante o 
processo. O apoio mútuo dos demais apoiadores, fortaleceu a criação de vínculos para 
além do projeto, elucidando a comunicação como fator imprescindível na manutenção das 
relações interpessoais e na superação dos limites.

Apesar da nova estratégia de enfrentamento encontrar-se em fase de planejamento  
e implementação das ações de curto prazo não contempladas nesse artigo, tem se 
consolidado como uma enorme satisfação profissional, onde pela primeira vez em meses 
de projetos nos sentimos realmente como parte da equipe, parte de algo maior, algo 
talvez cogitado pelos atores envolvidos no projeto desde o início da implantação, algo que 
permeava apenas nossos sonhos de um dia alcançar efetivamente os demais apoiadores 
escalados para os municípios priorizados.
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