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Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui
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Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A colecao “A Construgdo do Campo da Saude Coletiva” é uma obra composta por 2
volumes. O volume 1 é constituido por vinte capitulos que trazem estudos que analisaram
a conduta dos profissionais de salde na pratica assistencial, e o impacto do fortalecimento,
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliagcédo da atencéo basica
a saude. Além disso, neste volume é possivel constatar a importancia da presenca de
contetdos de aprendizagem em material educativo em saude, também foi averiguado
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de salde sobre suas
patologias. Os estudos que compdem o volume 1 desta obra apontam estratégias para
melhorias nos servigos de saude, objetivando aumentar o nivel de seguranga ao paciente,
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saude, promover a
diminuicdo dos custos no sistema de salde, a otimizagdo da acessibilidade aos servigos
de saude e da educagédo em saude, incentivando a realizagdo do autocuidado efetivo e
consequentemente evitando complicag¢des futuras ao paciente.

O volume 2 €& composto por vinte e quatro capitulos que trazem estudos
multidisciplinares no campo da promogédo da salde, apresentando contextos histéricos
ao longo dos anos que apontam a importancia do papel da sociedade na prevencéao de
problemas de salde e na manutengdo do estado de saude. Demonstram que o cuidado
da saude fisica e mental, acompanhamento com especialistas, e condi¢bes sanitarias
adequadas sédo estratégias importantes para evitar doengas e suas complicagdes.

Deste modo a obra “A Construgcdo do Campo da Saude Coletiva” apresenta estudos
fundamentados e atuais, descritos de maneira didatica e com uma linguagem cientifica
acessivel, se tornando um importante instrumento de divulgagéo cientifica de resultados
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Esta produgdo visa apresentar
uma sintese critico-reflexiva da formacéo
em educagdo na saude para Preceptores no
Sistema Unico de Salde (PSUS). Trata-se de
um relato de experiéncia produzido a partir da
narrativa da trajetéria de especializandos do
curso PSUS e das aprendizagens adquiridas
pelo desenvolvimento do projeto de intervencgéo.
Os dados foram obtidos pelos relatos dos
especializandos e analisados a luz da integracéo
ensino-servico e da preceptoria em saude. O
curso de especializagdo possibilitou apreender
estratégias pedagogicas e implementar um
projeto de intervengéo, que permitiu o alcance de
resultados por meio de produtos. As metodologias
ativas foram relevantes para a formacgdo de
preceptores, fortalecendo as atividades de
ensino na saude. Somado a isso, a andlise de
viabilidade no desenvolvimento de projetos
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é algo que auxilia no alcance de resultados
e a organizagdo da preceptoria necessita ser
arquitetada coletivamente.

PALAVRAS-CHAVE: Preceptor, Metodologias
Ativas de Ensino-Aprendizagem, Aprendizagem
Baseada em Projeto, Problematizacdo, Saude
Publica.

THE PROCESS OF TRAINING IN HEALTH

EDUCATION FOR PRECEPTORS IN THE

UNIFIED HEALTH SYSTEM: A CRITICAL-
REFLEXIVE SYNTHESIS

ABSTRACT: This production aims to present a
critical-reflexive synthesis of health education
training for Preceptorsinthe Unified Health System
(PSUS). It is an experience report produced from
the narrative of the trajectory of specialization
students of the PSUS course and the lessons
learned from the development of the intervention
project. The data were obtained from the reports
of the specialization students and analyzed in the
light of the teaching-service integration and health
preceptorship. The specialization course made
it possible to learn pedagogical strategies and
implement an intervention project, which allowed
the achievement of results through products. The
active methodologies were relevant to the training
of preceptors, strengthening teaching activities
in health. In addition, the feasibility analysis in
the development of projects is relevant to the
achievement of results and the organization
of the preceptorship needs to be architected
collectively.

KEYWORDS: Preceptor, Active Teaching-
Learning Methodologies, Project-Based Learning,
Problematization, Public Health.
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INTRODUCAO

O Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés (IEP-HSL), em parceria
com o Ministério da Saude por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Sistema
Unico de Satde (SUS) - triénio 2018-2020, ofertou o curso de Especializagdo Lato Sensu
em Educacdo na Saude para Preceptores no Sistema Unico de Satde (PSUS) como parte
do projeto de Desenvolvimento da Gestdo de Programas de Residéncia e da Preceptoria
no SUS (DGPSUS), que teve por objetivo promover mudanca nas diversas realidades de
formacdo no SUS, utilizando como estratégia as propostas de intervengcé@o organizadas,
construidas, implementadas, monitoradas e avaliadas ao longo do processo formativo dos
especializandos'.

O curso de especializagéo ocorreu no periodo de maio de 2019 a dezembro de 2020,
com encontros mensais com trés dias de duracdo cada. Estes contaram com momentos
destinados a construgdo de um Projeto de Intervencdo (Pl) e de formagao pedagogica
na perspectiva das metodologias ativas de ensino-aprendizagem. A constru¢éo do PI foi
conduzida sob a orientagé@o e supervisdo de um Apoiador e Facilitador (AFa), vinculado ao
IEP-HSL.

E compreensivel que as necessidades formativas vao muito além da acumulagéo de
conhecimentos. Elas envolvem a capacidade de selecionar e tratar informagdes, transpor
0 conhecimento de uma situag¢do para outra, resolver problemas e desenvolver o trabalho
de maneira participativa®. A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) se aproxima do
Problem Based Learning (PBL) no sentido de possibilitar que estudantes procurem alcangar
determinados objetivos por meio da colaborac¢do. Contudo, a ABP pressupe o alcance de
determinado produto, planejado e desenvolvido coletivamente3.

A proposta do PI caminhou, exatamente, no alcance desses produtos, consistindo
em uma intervengéo na realidade' a fim de buscar pela melhoria dos servigos de salde,
bem como a qualidade do ensino nos cenarios de pratica, desenvolvido pelos preceptores.

Sabe-se que estes Ultimos sdo essenciais tanto para o processo de formacgéo dos
estudantes de graduacgéo e p6s-graduagéo em salude, quanto para atrair novos profissionais
e fixa-los nos cenarios de pratica, além do exercicio da preceptoria consistir em uma
variavel relevante para o processo de satisfagdo profissional no trabalho*®.

Dessa forma, o estudo tem por objetivo apresentar uma sintese critico-reflexiva da
formacéo em educagéo na saude para preceptores no SUS.

RELATANDO A EXPERIENCIA

Este relato parte da narrativa reflexiva sobre a atuagédo dos cursistas e seu AFa na
implantacéo e apresentacéo dos resultados obtidos por meio do PI, ou seja, do alcance dos
produtos obtidos durante a trajetéria do curso, delineado todo por meio das metodologias

ativas de ensino-aprendizagem.
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Para apresentarmos este processo, o relato foi dividido em trés partes. Na primeira,
trazemos as contribuicbes das estratégias educacionais promovidas no curso para a
formacéo de preceptores, que culminaram para contribuir com o processo de elaboragéo
do PI. Na segunda, a analise de viabilidade para a implementagéo do PI, apresentando as
adequacdes que foram necessarias ao seu desenvolvimento e para o alcance dos objetivos
tragados antes da pandemia do novo coronavirus (Covid-19). E, na terceira, a analise dos

resultados adquiridos ao final do processo, baseada nos objetivos pré-estabelecidos.

CONTRIBUIQOES DAS E§TRATEGIAS EDUCACIONAIS PROMOVIDAS NO
CURSO PARA A FORMACAO DE PRECEPTORES

O desenvolvimento do PSUS se deu a partir de diversas estratégias metodolbgicas
de ensino-aprendizagem. Uma delas, foi a Aprendizagem Baseada em Projetos. Ressalta-
se que as ferramentas utilizadas nos encontros mensais permitiram aos especializandos
conhecer novas estratégias de ensino, tendo em vista sua aplicabilidade em diferentes
cenarios de pratica.

A atividade de preceptoria é parte do processo de integragdo ensino-servico
em saude, sendo uma importante estratégia para aquisicdo de competéncias e
desenvolvimento de habilidades pelos académicos de graduacdo e p6s-graduandos. Ela
utiliza dos conhecimentos e habilidades dos profissionais lotados nas instituicdes de saude
para auxiliar na identificacdo de fragilidades de aprendizagem, no estimulo e participacéo
dos estudantes nas atividades profissionais, fazendo a interlocugéo entre o conhecimento
te6rico com a pratica e estimulando a autoaprendizagem do futuro profissional de satde e/
ou especialista®.

Os preceptores, por sua vez, além de terem conhecimento, apresentam maior
experiéncia sobre a realidade do local onde atuam, o que contribui com a aprendizagem
dos estudantes, ao inseri-los no cenario real e possibilitar a participagdo nas tomadas de
decisbes e acompanhamento dos itinerarios terapéuticos individuais e coletivos’.

Todo profissional de saude do SUS deve ser um preceptor, pois, de acordo com a
Constituicao Federal de 1988, no Art. 200, uma das atribuicbes do SUS consiste em “[...]
ordenar a formagéo de recursos humanos para a area da saude. Dessa maneira, cabe
aos gestores o papel de estimular e incentivar a formacgéo dos profissionais de saide para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extenséo, sendo também relevante
garantir espagos adequados, com infraestrutura, equipamentos e insumos suficientes, que
possibilitem o desenvolvimento dessas atividades.

Durante o curso de especializacéo e a partir da problematizacao, foi possivel perceber
e compreender as demandas e necessidades do processo de preceptoria das instituicbes
de saude, considerando os diversos relatos advindos dos préprios especializandos, visto
que todos atuavam no SUS e que, de alguma maneira, estavam inseridos em processos

de ensino-aprendizagem como preceptores, seja na graduagéo ou na residéncia médica.
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A problematizacdo parte do contexto da realidade social observada, que induz
0 questionamento e, consecutivamente, a elaboracdo de conceitos capazes de tecer
uma analise tedrica do problema evidenciado, por meio de dados relevantes, hipoteses
norteadoras e uma sintese de transformagéo da realidade® dos cursistas.

Em uma atividade desenvolvida durante o curso, os especializandos se reuniram
visando levantar e discutir o cenario da preceptoria no estado de Roraima, para a
elaboragéo e desenvolvimento do PI. A discussao permitiu explicitar as dificuldades e os
desafios encontrados no desenvolvimento da preceptoria, sobretudo, na capital do estado,
sendo eles: a falta de motivagao dos profissionais em se inscrevem nos processos seletivos
para a preceptoria; falta de incentivo dos gestores da saude aos profissionais; flexibilizagao
dos horarios para a preceptoria; infraestrutura precaria; burocratizagdo do agendamento
das atividades académicas, considerando a quantidade de documentos exigidos e niumero
reduzido de académicos nos setores/unidades de salde.

Um dos espacos utilizados no curso para o desenvolvimento do processo de
diagnostico da preceptoria no estado de Roraima foram as oficinas de trabalho (OT), que se
aproximaram da légica do Role-play. Este consiste em uma técnica de ensino que encoraja
os estudantes a participarem ativamente do processo de aprendizagem por meio de uma
pratica que simula um contexto semelhante as situagdes da vida real™.

A proposta foi realizar uma mesa de negociagdo entre os especializandos, que
representavam o estudante/residente, gestor da Instituicdo de Ensino Superior (IES),
preceptor, usuario e o gestor municipal (Secretario de Saude). A consigna da simulagéo
consistia na elaboragéo das diretrizes norteadoras para o exercicio da preceptoria e deveriam
ser pactuadas para o melhor desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem no
municipio em questado. Assim, tais diretrizes poderiam proporcionar, aos envolvidos, maior
qualidade no exercicio da preceptoria, atingindo as competéncias previstas ao processo de
formacéo de estudantes e residentes.

A atividade permitiu vivenciar os dilemas existentes no processo de pactuagao
entre os atores envolvidos. Para tal identificou-se as seguintes dificuldades: Precariedade
da comunicagéo entre as partes envolvidas; falta de protocolos que garantissem o fluxo
do exercicio da preceptoria nos servigos de saude; ndo cumprimento de prazos entre as
partes; e falta de motivacéo e dedicagéo dos atores envolvidos. Por outro lado, a atividade
identificou as potencialidades: Facilidade de articulacdo entre os gestores da area da
saude e das IES; potenciais preceptores com interesse em formagédo sobre o programa
de preceptoria; e cenario de pratica vasto e rico para o processo formativo de estudantes
e residentes. E possivel inferir que as dificuldades apresentadas consistem nos grandes
desafios para o exercicio da preceptoria também apresentados em outras realidades®”.

A problematizagao possibilitou uma saida da superficialidade e um aprofundamento
analitico direcionado aos desafios identificados pelos préprios profissionais de saude e
que, certamente, influenciavam no exercicio da preceptoria. A falta de planejamento, de
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apoio da gestdo e de comunicacdo entre os atores envolvidos dificulta o processo de
ensino-aprendizagem dos preceptores nos servi¢os de saude, carecendo de um olhar em
relacéo a todo o processo de exercicio da preceptoria, para que, consequentemente, se
possa atingir bons resultados na formagé@o académica dos futuros profissionais de saude
e residentes.

Contudo, vale frisar que as atividades de preceptoria desenvolvidas em Roraima
tiveram suas agdes iniciadas pelo curso de Bacharelado em Medicina, da Universidade
Federal de Roraima (UFRR), sendo norteadas pela Resolugdo n.° 003, de 2012, que
dispbe sobre a criacéo e critérios para selegéo e credenciamento de profissionais de satde
para o programa de preceptoria referente aos cursos da area de satde da UFRR'. Apods
quatro anos da criagdo do programa de preceptoria em 2012, a resolugdo mencionada foi
alterada pela Resolugdo n.° 008/2016-CEPE — por solicitagdo do curso de Bacharelado em
Enfermagem da UFRR — diminuindo a exigéncia de cinco para dois anos de experiéncia
profissional do preceptor, para poder ingressar no exercicio da preceptoria na Atencéo
Primaria a Saude (APS)™.

Essa alteracdo foi importante para atender as demandas do processo de selecdo
simplificada dos cursos da saude da UFRR, visando a contratacdo de preceptores e
atendimento aos médulos de Préticas Interdisciplinares e Interacdo Ensino, Servico e
Comunidade (PIIESC). Essa alteracéo ocorreu devido as particularidades da Regido Norte
do Brasil, com numero reduzido de profissionais com especializa¢gdo na &rea requerida
e pouco tempo de experiéncia profissional na APS. Contudo, ainda era fragil o processo
de exercicio da preceptoria nos servicos de saude, devido as dificuldades ja colocadas,
ou seja, legalmente o processo estava fundamentado a nivel da IES, mas nao a nivel de
articulacao e integracé@o ensino-servigo.

Nesse contexto, € possivel inferir que, para a criagdo de um programa de
preceptoria, faz-se necesséario o estabelecimento de normas, competéncias e parcerias
com os docentes das IES e profissionais de saude, bem como com os gestores” '3, visando
o pleno desenvolvimento das atividades. Tais constatacdes sé foram possiveis de serem
identificadas por meio da problematizagdo proporcionada pelo curso e que trabalhou a
partir da problematizacdo do contexto e da prética profissional, ou seja, um exercicio da
Educagca@o Permanente em Saude em ato'.

Para tal, foi de grande valia a elaboracdo de um regimento que pudesse envolver
todos os atores e abranger todo o processo de exercicio da preceptoria. Assim, constatou-se
que um programa de preceptoria deve ser elaborado coletivamente, sendo bem planejado,
estruturado e de acordo com a legislacéo vigente, possuindo normas e rotinas capazes
de nortear os preceptores e que sejam condizentes com as especificidades do cenério de
atuacao dos profissionais de saude, a fim de alcangar as competéncias objetivadas nos
Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC) das IES.
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Considerando o exposto, questionou-se entre os cursistas se a baixa efetividade
do processo de planejamento das atividades de preceptoria entre as IES e servigos de
saude poderiam se tornar um problema/desafio para o ensino-aprendizagem de qualidade
no estado de Roraima.

Tal indagacéo, levou o grupo a identificar e elencar possiveis causas para o
problema exposto, tais como: falta de identificagcdo dos preceptores; sistema de avaliacdo
ineficaz pelas diferentes partes (estudante/preceptor/instituicdo/usuario); auséncia de
incentivos para os coordenadores e preceptores — como tempo extra na organizagédo e
programacao das atividades; ineficacia no fluxograma do programa de preceptoria; pouca
ou nenhuma comunicacgédo entre o servico de ensino da rede de salde e os preceptores;
falta de cronograma das atividades; Falta de motivagdo do preceptor por ndo se sentir
corresponséavel pela formagéo do estudante; falta de formalizacdo e organizacdo do fluxo
dos estudantes nos servigos de saude; e indefinicdo dos objetivos de aprendizagem das
préaticas/habilidades.

Mediante andlise dessas causas, elaborou-se o PI, construido e referenciado a partir
dos discursos dos profissionais de saude e respaldado na literatura cientifica. Ou seja,
as contribuicées das estratégias educacionais foram discutidas e delineadas a partir da
aproximacado e apreensdo pelos especializandos das técnicas e estratégias pedagdgicas
desenvolvidas durante o curso, cujos desafios e solugdes frente aos problemas encontrados
no dia-a-dia dos servigos de saude foram confrontados com a bibliografia cientifica, com o
intuito de encontrarmos caminhos possiveis para a sua implementagéo.

Pensou-se o Pl na perspectiva do macro para o micro, no qual o0 macro refere-se
ao estado de Roraima — que abarca todas as instituicbes de saude — e o micro, como
projeto-piloto, o Hospital Materno-Infantil (HMI) Nossa Senhora de Nazareth. A estratégia
foi elaborada para que, uma vez aplicada e comprovada a melhoria na qualidade do ensino
em salde nesse local, a proposta-modelo pudesse ser implementada nos outros servigos
de salde do SUS, no Estado.

ANALISE DE VIABILIDADE: ENTRE O PI ELABORADO E O Pl IMPLEMENTADO

E importante esclarecer que a execugdo do Pl foi comprometida parcialmente com
0 advento da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2). O mundo foi surpreendido,
no inicio do ano de 2020, com a pandemia da Covid-19. A doenca causa problemas
respiratérios, podendo levar a morte, principalmente em individuos acima de sessenta
anos™.

Diante dos fatos, as autoridades sanitarias — Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
e Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) — emitiram alerta mundial, orientando
e recomendando o cumprimento das medidas de seguranca e precaugdo de contato,
para evitar o contagio pelo virus SARS-CoV-2. Entre as medidas de segurancga, foram
recomendados: uso de mascara; higieniza¢cdo das médos com agua e sabdo; assepsia com
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alcool em gel a 70%; distanciamento social de pelo menos 1,5m de distancia; e evitar
aglomeragdes, para ndo haver propagacao do virus entre as pessoas, além do isolamento
social'®.

Mediante essas circunstancias, a proposta do Pl foi repensada, levando os
especializandos a implantacdo das ag6es possiveis do projeto, considerando a dificuldade
de acompanhar presencialmente, conforme programado e previsto no monitoramento da
intervencdo. Este processo s foi possivel mediante a analise de viabilidade, avaliando
o desenvolvimento do Pl a partir de subsidios que pudessem reorientar a correcdo de
rumos das estratégias de acao'’, balizadas por meio dos indicadores de monitoramento,
estabelecidos a priori.

Realizadas as consideracgdes sobre essas limitagdes no desenvolvimento do PI, é
necessario contextualizar sobre o local de desenvolvimento desse projeto. Roraima esta
localizada na regido do extremo Norte do Brasil, sendo a Unica unidade federativa situada
no hemisfério Norte, a oeste do Meridiano de Greenwich. O estado € cortado pela Linha do
Equador, fazendo fronteira com paises sul-americanos, sendo a Republica Bolivariana da
Venezuela ao norte e noroeste e a Republica Cooperativa da Guiana ao leste. Além disso,
limita-se com os estados do Amazonas ao sul e oeste e do Para ao sudeste’®.

Boa Vista é a capital do estado, onde estdo localizadas as instituicoes de saude
geridas pelo Governo Estadual: Hospital Geral de Roraima (HGR), HMI Nossa Senhora
de Nazareth, Hospital das Clinicas (HC), Pronto Atendimento Cosme & Silva, Centro de
Atencao Psicossocial Il (CAPs 1ll) e o Centro de Referéncia de Saude da Mulher. Por meio
da administragdo municipal da capital, encontram-se os seguintes servicos de saude: a
APS no modelo de Estratégia Saude da Familia (ESF), o Hospital da Crian¢a Santo Anténio
(HCSA) e o Centro de Atencao Psicossocial Il (CAPs II).

No ambito federal, a capital de Roraima conta ainda com duas Casas de Saude
Indigena (CASAI) — uma sob gestdo do Distrito Sanitario Especial Indigena Yanomami e
Ye’kuana (DSEI-Y) e outra administrada pelo Distrito Sanitario Especial Indigena Leste de
Roraima (DSEI-Leste). Essas instituicdes de salde compdem o cenario de pratica em prol
do desenvolvimento do ensino-aprendizagem em preceptoria na saude para os estudantes
de graduagéo e de p6s-graduagao.

A instituicdo hospitalar escolhida para o desenvolvimento do Pl foi o HMI, visto que
a situacdo-problema e suas causas, ja mencionadas anteriormente, foram relatadas com
referéncia nas experiéncias diarias dos especializandos, que atuavam neste servigco de
salde. O PI foi intitulado “Normatizacdo da preceptoria em saude no Hospital Materno-
Infantil de Boa Vista - Roraima - Brasil”.

O HMI é uma unidade hospitalar de referéncia para o SUS no estado e, de acordo
com o seu Regimento Interno, funciona ainda como Hospital-Escola. Oferta servigos de
salde na area de obstetricia, neonatologia, pediatria, cirurgia e anestesiologia, além de
receber pacientes da APS, do HGR e do Centro de Referéncia da Mulher.

A Construcédo do Campo da Saude Coletiva 2 Capitulo 18 m



As atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no HMI sao
coordenadas pelo Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), responsavel pelo
agendamento das atividades bem como sua distribuicdo pelos setores do hospital,
comunicando as coordenagbes de Enfermagem, Medicina e Residéncia Médica.
Dessa maneira, os profissionais de saude do HMI recebem os académicos conforme
preestabelecido, em agendamento, para o desenvolvimento da preceptoria.

A atividade de preceptoria desenvolvida nos setores assistenciais do HMI conta
com um preceptor responsavel pelo grupo especifico de estudantes, para o cumprimento
do plano de estagio obrigatério no setor designado. Todavia, ha necessidade de analisar
e avaliar o processo de preceptoria estabelecido e, por conseguinte, tragar novas metas e
possibilidades de desenvolvimento da preceptoria no hospital, considerando a precariedade
na comunicagao e no fluxo de realizagé@o das atividades.

Quanto ao campo de atuacéo para a preceptoria, além das categorias profissionais
da enfermagem e medicina, ha espaco para atuacéo nas areas de fisioterapia, psicologia,
assisténcia social, nutricdo, farmacia, odontologia, fonoaudiologia e biomedicina. E
possivel inferir que a atividade de preceptoria ainda precisa romper muitos obstaculos, pois
as questdes de falta de planejamento, dificultam a exceléncia da atividade.

Para o desenvolvimento do Pl no HMI foi elaborado um plano operacional com
quatro componentes: 1) acdes a serem implementadas; 2) técnicas ou estratégias
utilizadas em cada acao; 3) responsaveis por cada ac¢édo; e 4) cronograma das agbes. Para
o desenvolvimento o plano operacional foi executado em duas etapas.

Na primeira etapa, houve a elaboragdo das diretrizes para a preceptoria em saude. O
desenvolvimento das atividades ocorreu no periodo de novembro de 2019 a abril de 2020,
sendo realizado contato com a presidéncia da Comissdo de Integragdo Ensino Servigo
(CIES) do estado de Roraima, com a finalidade de dialogar sobre a preceptoria em saude e
apresentar a proposta do PI, cujo produto foi a elaboracéo de diretrizes para as atividades
de preceptoria no estado. Nessa etapa, objetivou-se ainda conhecer o funcionamento e a
regulamentagéo da CIES, bem como os representantes das instituicdes de saude e ensino
que a compunham.

O processo de elaboragao das diretrizes foi complexo, considerando a disponibilidade
dos especializandos e dos membros da CIES para o desenvolvimento da atividade, visto
estes se encontrarem na linha de frente de combate & Covid-19. Todavia, houve interesse
de todos no desenvolvimento da proposta de discutir e redigir as diretrizes para nortear as
atividades de preceptoria no estado.

Foram realizadas duas reunides com a CIES e especializandos, 0 que permitiu
socializar a proposta para a atividade do grupo de trabalho. Com o advento da pandemia,
esse processo foi interrompido. Tal fato levou os especializandos a construirem a proposta
das diretrizes sem uma contribuicao efetiva dos membros da CIES, mas, posteriormente,
apresentando o produto a essa instancia de pactuacéo e deliberagéo, visando efetiva-lo.
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Os desafios foram sendo superados gradativamente, pois a disponibilidade de
acesso a internet, no estado, & bem dificil, principalmente, quando ha mau tempo. Outro
ponto importante, para alguns especializandos, foi 0 manuseio dos meios digitais, ao
participarem das web-reunides para a discussdo das diretrizes. De toda forma, o produto
foi sendo tecido gradualmente a varias méos. Desenvolvemos um trabalho em equipe,
pois buscamos efetivar do trabalho coletivo a partir de uma relagéo reciproca entre as
pessoas das diversas areas profissionais, articulando agdes interdependentes, dividindo
responsabilidades e intervindo no campo de pratica'™.

Nessa perspectiva, as diretrizes foram formuladas com o intuito de nortear as
atividades de preceptoria, abordando as competéncias e atribuicbes dos preceptores,
bem como a definicdo de balizadores e métricas, a fim de melhor compreender o escopo
e desempenho da atuacdo dos profissionais da salde no estado. Assim, a proposta
apresentada contemplou: as principais bases legais para a preceptoria em saude; o perfil do
preceptor, bem como os requisitos minimos para ser preceptor; as atribuicées do preceptor
nos Programas de Pés-Graduacdo e Graduacgéo; sugestdes de politicas de incentivos; e
organizagao do processo de trabalho.

Em seguida, foi elaborado o protocolo para a preceptoria em satde no HMI, com
o auxilio dos especializandos e equipe do DEP. O periodo de realizagdo foi de maio a
junho de 2020. Dessa maneira, o protocolo foi elaborado por meio de reunides via web-
conferéncia e apresentado ao DEP, com a finalidade de orientar e auxiliar, minimamente,
a atividade de preceptoria em saide dentro do HMI, respaldando-nos nas diretrizes
elaboradas previamente e apresentadas a CIES.

O produto dessa etapa foi encaminhado a diretora do DEP e a efetivacdo do
protocolo no HMI ir4 contribuir com o processo de orientag¢do das atividades de preceptoria,
servindo de modelo para as demais unidades de satde do estado. Considerando os limites
colocados pela situagdo sanitaria mundial e, sobretudo, brasileira, foi possivel implementar
parte do que foi proposto no PI.

Nesse interim, surgiu a oportunidade de contribuir com a UFRR, por meio da
elaboracéo do Regimento do Programa de Preceptoria em Saude, compreendendo como
um desdobramento do Pl e alcance de um produto inesperado a priori, identificada esta
necessidade a partir dos produtos alcangados até entéo, ou seja, as diretrizes e o protocolo.

A proposta foi percebida pelos especializandos a partir do momento em que nao
se identificou nenhum documento interno na UFRR, que pudesse nortear as atividades de
preceptoria, além das duas resolu¢des supracitadas. Assim, de posse do primeiro produto
do Pl —Diretrizes para a Preceptoria em Saude — e da proposta de Regimento do Programa
de Preceptoria em Saude para a UFRR, realizou-se contato com a coordenagéo do curso
de Bacharelado em Enfermagem da UFRR para envio da proposta para apreciagéo.

Apbs avaliagéo, o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da UFRR, aceitou a proposta

de regimento para o Programa de Preceptoria, no qual instituiu comissdo composta por
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professores dos cursos de Medicina e Enfermagem — por meio da Portaria n.° 001, de 04
de agosto de 2020 — para realizar os ajustes necessarios e encaminhamentos, a fim de
aprovar o primeiro Regimento do Programa de Preceptoria da IES.

A institucionalizagdo do regimento trar4 muitos beneficios para o processo de
selecéo dos preceptores, além de balizar as atividades de ensino-aprendizagem e facilitar
o planejamento administrativo para pagamento de bolsas, certificagdes dos profissionais,

entre outras atividades referentes ao desenvolvimento da preceptoria em saide.

ANALISE DOS RESULTADOS ADQUIRIDOS AO FINAL DO PROCESSO

Considerando os desafios para o desenvolvimento do Pl, decorrentes das medidas
de precaucgéo e seguranga em relacdo a pandemia do novo coronavirus, os objetivos do Pl
foram adaptados para que fossem desenvolvidos na integra. Durante o processo, utilizaram-
se alguns indicadores de monitoramento e avaliagcdo para que pudéssemos acompanhar,
monitorar e avaliar as agdes desenvolvidas. O processo avaliativo na salde demanda a
integracdo de diversas variaveis, pois resulta de uma juncao de diferentes conhecimentos
da economia, epidemiologia, pratica clinica e das ciéncias sociais®.

Sendo assim, os indicadores de acompanhamento e de avaliagdo da do Pl foram: 1)
inexisténcia de incentivo para coordenadores de programas de residéncia e preceptores; e
2) inexisténcia de acbes norteadoras (fluxograma) da articulagéo ensino-servigo definidas.

Compreendemos que os dois indicadores foram contemplados, uma vez que 0s
produtos orientam e norteiam as atividades de preceptoria, permitindo assim, que seja
definido um fluxo de articulagéo para o ensino em servico, além de inferir a garantia de um
espaco protegido para que o preceptor desenvolva a preceptoria com qualidade. Ademais,
um terceiro produto foi desenvolvido, o Regimento do Programa de Preceptoria em Saude
da UFRR.

Dessa forma, compreende-se que a implementacéo do PI foi realizada na integra,
levando em consideracgéo sua readequacéao — adaptac¢ao no desenvolvimento das atividades
a partir da modalidade remota e virtual. Vale frisar a necessidade percebida e anunciada
do alcance destes produtos, que perduram até os dias atuais. Espera-se que os mesmos
possam contribuir com as atividades de preceptoria e com a integracéo ensino-servi¢o, uma
vez que essa estratégia € de suma importancia para o processo formativo dos profissionais
de salde e, consequentemente, na qualidade da formagéao profissional?'.

Quanto as diretrizes para a preceptoria em salde, acredita-se que sua
implementacdo dependera de interesses politicos no chancelamento da proposta
apresentada, a fim de utiliza-la como instrumento norteador das atividades de preceptoria
em saude no estado. Considerando a inexisténcia de normativas que possam balizar essas
atividades, a proposta das diretrizes surge como um instrumento direcionador das agbes a
serem desenvolvidas no tocante a preceptoria nos servigos de saude.
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Como previsto no artigo 14 da Lei n.° 8.080 de 1990, cabe a CIES, juntamente
com os Colegiados de Gestdo Regional, orientados pelas esferas Federais, Estaduais e
Municipais de gestdo, desenvolver planos e a¢cdes permanentes em educagéo em saude,
visando promover mudancas na formacgéo e desenvolvimento do processo de trabalho dos
profissionais de saude?®.

Para tal, é necessério que gestores e coordenadores de saude estejam envolvidos
nas acgbes, objetivando reunir as experiéncias exitosas desse processo, visando a
participagédo dos profissionais dos servigos de saide®. De igual modo, os docentes das
IES, profissionais de saude, estudantes de graduacao e pds-graduagao e usuarios devem
ter autonomia e protagonismo na discussao do cuidado em salde e no estabelecimento de
acOes intersetoriais, buscando uma integracdo ensino-servigco, que perdure e ndo esteja
vinculada apenas a vontade politica ou as questbes politico-partidarias®*.

As diretrizes serdo importantes para o processo de organizacdo e planejamento
das atividades de preceptoria, por considerarem as bases legais da preceptoria em sadde,
evidéncias de outras realidades onde ha efetivas garantias do papel do preceptor na
formacéo em salde e na perspectiva da fundamentacéo e do respaldo teérico e cientifico
para as instituicoes. Outrossim, estabelece-se um perfil com requisitos minimos para os
profissionais que almejam ser preceptores, bem como as atribuicbes para a funcédo no
campo da graduacgdo — estagio curricular obrigatorio, atividades praticas das disciplinas e
das ligas académicas — e da pds-graduacao — em especial, as residéncias.

Elas permitirdo ainda a organizagdo do processo de trabalho no HMI, visto que as
recomendagodes contidas no instrumento direcionam o fluxo dos servigos e contribuem com
a qualidade da assisténcia e do ensino no local. Dessa maneira, as diretrizes norteardo
a construgdo de Protocolos Operacionais Padrdo (POP), conforme as especificidades e
demandas requeridas pelos setores hospitalares e a partir das necessidades percebidas e
identificadas.

Assim, o processo de trabalho apresenta um novo padrédo de exigéncia em que
todas as IES deverdo cumprir para o desenvolvimento da preceptoria no servico de
saude em questdo. A institucionalizacdo do POP favorece a esquematizacéo e possivel
integracdo, de maneira sinérgica, da formagéo de recursos humanos em saude e dos
servicos assistenciais prestados a populagao.

Por fim, observada a necessidade do CCS da UFRR em relagdo ao Programa de
Preceptoria em Saude devido a necessidade de estabelecer uma normatizacdo para o
Programa, foi proposto pela equipe de especializandos um instrumento regimental, a fim
nortear tal Programa de Preceptoria.

Esse produto foi elaborado, considerando a instituicdo de diretrizes para a preceptoria
em saude no estado. Assim, visto que os cursos da area da saude da UFRR requerem
preceptores para o processo de ensino-aprendizagem da prética, o produto vem atender

a essa demanda, de maneira a organizar tal questdo. A proposta foi apresentada em oito
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capitulos, sendo o capitulo | - Disposi¢des preliminares do Programa de Preceptoria; Il - Da
coordenacdo do Programa de Preceptoria em Saude; Ill - Da estrutura do Programa de
Preceptoria em Salde; IV — Do processo de selecdo; V — Da certificacdo; VI — Da avaliacao;
VII — Do Regime Disciplinar; e VIII - Das disposic¢des finais e transitérias.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do curso de especializagdo foi de extrema relevéncia para o processo
de aprendizagem dos preceptores, pois possibilitou um aprofundamento analitico das
atividades de preceptoria em salde desenvolvidas no estado de Roraima. Outro ponto
relevante, foi a oferta de estratégias pedagdgicas que contribuem para que o processo de
ensino-aprendizagem ocorra de maneira efetiva, tais como a ABP, a problematizacdo e a
simulagéo por meio das oficinas de trabalho.

Somado a isso, a anadlise de viabilidade no desenvolvimento de projeto e a
possibilidade de avalia-lo processualmente por meio de indicadores de monitoramento
foi um fator bastante relevante para o alcance dos produtos, a partir da adaptacéo das
acOes e da tomada de decisdes em prol da implementacdo do PI, sobretudo, diante do
atravessamento da pandemia da Covid-19.

Durante o curso, ficou evidente que a aprendizagem precisa ser construida em
parceria, com o envolvimento de todos os atores nesse processo: gestores das instituicoes
de saude e ensino, profissionais de salde preceptores e ndo preceptores, discentes,
docentes e administrativo. Somado a isso, identificamos que os produtos alcangcados
por meio do desenvolvimento do PI, contribuiram para o estabelecimento de um fluxo
comunicacional, sistematizando a articulagao entre os profissionais de saude, as IES e as
unidades gestoras do processo de integragdo ensino-servico em saude.

Por fim, a comunicagdo, o planejamento e a organizacdo dos servigos por meio
da preceptoria € algo que necessita ser destacado. Todo esse processo necessita ser
arquitetado e construido por varias maos, com a finalidade de estabelecer um movimento

sinérgico capaz de garantir uma formagao de qualidade.
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