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APRESENTACAO: TURISMO, LAZER E NEGOCIOS

Osectordoturismotemconhecidonasultimasdécadasumgrande desenvolvimento
um pouco por todo o mundo que o levou a conquistar um lugar especial na investigacéo,
pela sua diversidade e caracteristicas Unicas, constituindo um tépico impar de analise
e reflexdo e um excelente laboratorio para pesquisas interdisciplinares.

O turismo enquanto setor que abarca tanto o lazer como 0s negécios apresenta
caracteristicas singulares, quer do ponto de vista das diferentes realidades empresariais
que aglutina, como também pela interacdo dos varios atores que nele participam e
interagem, que o transformam num sector de importéancia vital para a economia de um
local, de uma regido ou de um pais.

Estudar, trabalhar e viver com turismo, no turismo e para o turismo, constitui uma
dinamica muito prépria e acima de tudo muito enriquecedora, quer por todo o dinamismo
em que esta assente quer pela facilidade com que se podem avaliar, refletir, debater
e comparar problematicas relacionadas com questdes sociais, politicas, econémicas,
ambientais, entre outras.

Este livro € um bom exemplo disso mesmo, uma vez que apresenta um conjunto
variado de capitulos com tematicas diversas e abrangentes, que vao desde a educacgao
em turismo, planeamento estratégico, problematicas ambientais, turismo em espaco
rural, dindmicas da hotelaria e a problematica dos grandes eventos. Sao diferentes
topicos que demonstram o quao grandioso e rico pode ser este setor nos trilhos da
investigacéo, pela facilidade com que interage com outras areas do saber e acima
de tudo na comparacao e avaliagdo de diferentes areas geogréficas, que apesar de
distantes possuem problematicas que se assemelham.

O turismo é o setor do presente, que aprende com o passado e que constitui
um grande desafio para o futuro. Um setor magico, de pessoas e para pessoas, onde
diferentes realidades se encontram e se desafiam diariamente.

Claudia Ribeiro de Almeida

Professora Adjunta — Universidade do Algarve — Escola Superior de Gestéo,
Hotelaria e Turismo, Portugal

Investigadora CIEO/CinTurs
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CAPITULO 1

EDUCACAO EM TURISMO NO PLANO NACIONAL DE

Ivan Conceicao Martins da Silva
Universidade Federal Fluminense

Niter6i — Rio de Janeiro

RESUMO: Um dos 65 destinos
elencados pelo Ministério do Turismo, a cidade

indutores

do Rio de Janeiro recebe milhdes de turistas
e sofre impactos com tamanha intensidade da
atividade. Tal dado ja aponta que o debate sobre
ainsercéo do estudo do turismo no ensino basico
da cidade é, em si, de grande relevancia para
discutir estes impactos. Mas, para além disso,
o baixo numero de escolas cariocas abordando
turismo (apenas duas) revela uma oportunidade
quando integrado a discussdo sobre o Plano
Nacional de Educacao (PNE). A quinta diretriz
do PNE revela expressiva proximidade com a
educacdo em turismo ao articular trabalho e
cidadania a formacéao béasica. Assim, o objetivo
desta pesquisa é identificar potencialidades
de inser¢cao do turismo na educacédo a partir
do PNE 2014-2024. A partir de uma pesquisa
bibliografica acerca do tematurismo e educagao,
foi realizada uma analise de conteudo do PNE
2014-2024. O foco da analise foi levantar
metas estabelecidas no Plano que pudessem
ser beneficiadas por alguma das relacdes entre
turismo e educacéo identificadas na pesquisa
bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo em Turismo.

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade

EDUCACAO

PNE. Educacédo basica. Turismo pedagodgico.
Educacéo profissional.

ABSTRACt: One of the 65 inductive destinations
listed by the Ministry of Tourism, the city of Rio
de Janeiro receives mil

integrated into the discussion about the National
Education Plan (PNE). The PNE’s fifth guideline
tourism
education by articulating work and citizenship
to basic school. Thus, this research aims to
identify potentialities of inserting tourism in
education through the PNE 2014-2024. Based
on a bibliographical research about tourism and
education, a content analysis of PNE 2014-2024
was carried out. The focus of this analysis was to
identify goals established in the Plan that could
be benefited from some of the relationships

reveals expressive proximity to

between tourism and education, such as those
found in the bibliographic research.
KEYWORDS: Education in Tourism. PNE. High
School. Pedagogical tourism. Professional
education.

11 INTRODUCAO

De acordo com o Ministério do Turismo
(PORTAL BRASIL, 2016), a cidade do Rio de
Janeiro recebeu 1,2 milhdo de turistas durante
os Jogos Olimpicos. Este e outros mega eventos
— como a Copa do Mundo 2014, a Jornada
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Mundial da Juventude e a Rio+20 — deram novo impulso a promo¢ao do municipio,
que ja se apresentava consolidado enquanto destino turistico competitivo. Ja4 em 2007,
por exemplo, o Plano Nacional de Turismo 2007 — 2010 (BRASIL, 2007a) elencava o
Rio de Janeiro como um dos 65 Destinos Turisticos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional.

O Ministério também divulgou a pesquisa Demanda Turistica Internacional
2015 que levantou os destinos mais visitados por turistas estrangeiros no Brasil. O
Rio de Janeiro se posicionou como primeira cidade mais procurada por turistas em
busca de lazer e segunda mais procurada “entre os destinos de negdcios, eventos
e convencobes” (FIDELES, 2016). Pode-se observar, entdo, como a cidade ndao € um
destino turistico recente, possui grande destaque no cenario nacional e continua
ganhando atencdo do internacional. Entretanto, ndo € possivel desassociar turismo
de seus variados impactos na sociedade, tanto positivos quanto negativos. Podem ser
destacados beneficios em geracéo de emprego e renda (na medida em que o turismo
movimenta diversos setores econdmicos), recursos para protecdo de patriménios
culturais e ambientais, intercambio cultural; e prejuizos em gentrificacao, depredacao
de patriménios histéricos, exploracdo privada de recursos naturais publicos (como
resorts em praias). Em contraponto a este panorama, ndo ha na cidade politicas de
educacéo que visem debater o turismo com alcance tdo amplo quanto os impactos
causados por este setor econémico.

Existem diversas formas de ensino-aprendizagem derivadas da relagéo ente
educacéo e turismo. Por exemplo, educacéo em turismo no ensino superior ou turismo
pedagdgico. A relacédo que promove o ensino de conteudos do turismo e a formacéo
de consciéncia critica sobre seus impactos vem sendo conceituada na literatura de
turismo como educacao turistica. De acordo com Fonseca Filho (2007a, p. 20):

O objetivo central da educacao turistica € educar os municipes e turistas para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, contribuindo para que todos desenvolvam
comportamentos responsaveis e coerentes diante da atividade turistica. Ela ndo
objetiva apenas formar pessoas que recebam bem turistas, mas também cidadaos
que valorizem e protejam os patriménios culturais e naturais da localidade.

Considerando o objetivo central apontado pelo autor, € possivel levantar algumas
politicas publicas de educacdo que se caracterizem como educagado turistica. O
Ministério do Turismo, através do Programa de Regionalizacdo do Turismo, promove
uma acao denominada Sensibilizacdo. De acordo com um manual elaborado pelo érgéo
para nortear tais acdes, sensibilizacao significa “oferecer, as pessoas da comunidade
ou daregido, 0os meios e os procedimentos que as fagcam perceber novas possibilidades
e lhes permitam enfrentar as mudancas e as transformagdes necessarias quando se
adota uma nova postura frente ao turismo” (BRASIL, 2007b, p. 15).

A educacgdo turistica aparece ainda, em alguns programas de educacgdo,
vinculadas ao ensino basico. Fonseca Filho (2007b, p. 14) faz um levantamento de
programas nesse viés, como o Iniciagdo Escolar para o Turismo; Embarque Nessa: o
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Turismo, Patriménio e Cidadania; e o Programa Aprendiz de Turismo. De acordo com
o autor, o surgimento do turismo como componente curricular no ensino basico foi
fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), de 20 de dezembro
de 1996. Em seu artigo 26 — posteriormente alterado pela Lei n° 12.796, de 2013 — a
Lei estabelece que
Os curriculos da educacéo infantil, do ensino fundamental e do ensino médio
devem ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de
ensino e em cada estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida
pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e
dos educandos (BRASIL, 2013).

Assim, a “possibilidade de se diversificar os curriculos com tematicas regionais e
locais permitiu aos municipios turisticos ou com interesses turisticos inserir o turismo
como disciplina da escola béasica” (FONSECA FILHO, 2007b, p. 16).

No mesmo estudo, o autor tem como objetivo analisar a agdo de educagéo turistica
na Escola Municipal de Ensino Fundamental e Médio de Aguas de Sdo Pedro— SP, onde
concluiu que um fator determinante para a inser¢ao do turismo como um componente
curricular foram as caracteristicas singulares que garantiam ao municipio o titulo de
estancia turistica e hidromineral (FONSECA FILHO, 2007b, p. 132). Em paralelo, a
cidade do Rio de Janeiro, onde o setor turistico tem representac¢do significativa na
economia municipal, possui apenas duas escolas com oferta de turismo entre suas
disciplinas. O Colégio Anténio Prado Junior, localizado na Praca da Bandeira, oferece
um curso de Técnico em Turismo; e o Colégio Estadual Infante Dom Henrique,
localizado em Copacabana, oferece ensino médio integrado em Hospedagem.

O debate sobre a inser¢cao do estudo do turismo no ensino basico é, em si, de
grande relevancia para uma cidade tdo impactada pela atividade turistica como o Rio
de Janeiro. Mas para além disso, o baixo numero de escolas abordando turismo revela
uma oportunidade quando integrado a discussao sobre o Plano Nacional de Educacéo
(PNE).

O PNE 2014-2024 foi aprovado pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. As
diretrizes do Plano séo estabelecidas no Artigo 2°; em particular, a quinta diretriz revela
expressiva proximidade com os objetivos da educacéo turistica ao apontar a “formacao
para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que se
fundamenta a sociedade” (BRASIL,2014, p. 32). A educacdo turistica possui tanto uma
vertente voltada a conscientizacéo e cidadania — como é observado no programa de
sensibilizagdo do MTur — quanto uma agregada a formacao profissional — como visto
nos programas vinculados ao ensino bésico.
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2| OBJETIVOS E METODOLOGIA

Assim, o objetivo desta pesquisa € identificar potencialidades de insercdo do
turismo na educagao a partir do PNE 2014-2024.

A metodologia utilizada se baseou em uma pesquisa bibliografica acerca do
tema turismo e educacgéo, onde foram identificadas as categorias estabelecidas da
relacdo entre as duas areas — como educacao turistica; educacao profissional em
turismo; educacao superior em turismo; turismo pedagogico. A partir dessa pesquisa,
foi realizada uma analise de conteudo do Plano Nacional de Educacéo 2014-2024.
O foco da andlise foi levantar metas estabelecidas no Plano que pudessem ser
beneficiadas por alguma das relagdes entre turismo e educacédo identificadas na
pesquisa bibliografica.

3 | RESULTADOS

De maneira mais objetiva, a educacéo em turismo apresenta possibilidades de
relacdes benéficas com duas metas do PNE 2014-2024. A primeira delas seria a Meta
6, que discorre sobre a oferta de educagcdo em tempo integral. A segunda, a Meta 11
gue objetiva ampliar a formacgéao profissional no nivel médio.

Entre as estratégias listadas para alcance da Meta 6, encontra-se “promover,
com o apoio da Uniao, a oferta de educacéo basica publica em tempo integral, por
meio de atividades de acompanhamento pedagdgico e multidisciplinares, inclusive
culturais e esportivas” (BRASIL, 2014, p. 60, grifo nosso). O turismo € um fenébmeno
social complexo que requer o auxilio de diversas areas da ciéncia para seu estudo.
Assim, ele pode estar presente em outras disciplinas, de forma a exemplificar seus
conteudos tedricos e articular o conhecimento de disciplinas isoladas.

Os autores Souza e Assis (2007, p. 13) defendem que a inser¢cdo do turismo
como tema poderia contribuir “para uma pratica de ensino de Geografia pautada nas
realidades dos lugares e do mundo dos alunos, que ajude a formar cidadaos influentes,
criticos e participativos”.

Enquanto objeto de estudo, o turismo nao apenas apresenta potencial de
articulacao entre disciplinas, mas s6 pode ser estudado de forma multidisciplinar.

Outra estratégia definida para a Meta 6 é “fomentar a articulacdo da escola
com os diferentes espacos educativos, culturais e esportivos e com equipamentos
publicos, como centros comunitarios, bibliotecas, pragas, parques, museus, teatros,
cinemas e planetarios” (BRASIL, 2014, p. 60). Nesse ambito, o turismo apresenta
enorme potencial de contribuigao.

O turismo pedagogico, conceito também associado ao termo aula-passeio, €
uma atividade que serve para contextualizar os conhecimentos adquiridos em sala
de aula através de espacos nao-formais de educacao. Utiliza-se aqui como definicao
de educacdo nao-formal “a que proporciona a aprendizagem de contetdos da
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escolarizacdo formal em espagos como museus, centros de ciéncias, ou qualquer
outro em que as atividades sejam desenvolvidas de forma bem direcionada, com um
objetivo definido” (VIEIRA; BIANCONI; DIAS, 2005, p. 21). De acordo com Silva e
Franco (2005, p. 83) “praticas que sao do dominio da area do turismo, se aplicadas ao
processo de educacédo escolar, como vem sendo feito em diversas situacdes, podem
contribuir para o enriquecimento da formacdo dos estudantes”. O turismo utilizado
como método pedagdgico possibilita a aproximacao dos cidaddos com seus recursos
naturais e patriménios.

Assim é possivel observar que a educacao em turismo pode contribuir com a
multidisciplinaridade do ensino, a exemplificacdo de contetdos no cotidiano do aluno e
0 aproveitamento de recursos ludicos e de lazer para dinamizar os métodos de ensino.

A educacao pelo turismo engloba a utilizagdo do turismo como ferramenta
pedagogica para auxiliar a formagdo de estudantes na educacao basica (ensino
infantil, fundamental e médio) possibilitando a vivéncia, contextualizacdo e
assimilacéo de conteudos previstos nos perfis curriculares de modo a auxiliar o
processo de ensinoaprendizagem. (SILVA ET AL, 2013, p. 256).

Ja a Meta 11 é de “triplicar as matriculas da educacéao profissional técnica de
nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos cinquenta por cento da
expansao no segmento publico” (BRASIL, 2014, p. 71). Neste &mbito, o turismo pode
contribuir a meta do PNE, ndo como fendmeno social, mas como atividade econémica.

O setor do turismo envolve inumeras areas econdémicas, movimentando a
economia de forma direta — meios de hospedagem, agéncias, restaurantes - e indireta
— comércio, producdo de souvenires, transporte local. Nesse sentido, a educacgao
profissional em turismo se expressa em cursos ndo necessariamente de turismo, mas
destas areas correlacionadas. No artigo Educacéo Profissional em Turismo. Cria-se
Mercado pela Formacdo?, Tomazoni (2007, p. 215-216) explica esta relacao:

Em razdo de se diferenciar dos demais setores da economia, pela diversidade e
abrangéncia de tipos de oferta de segmentos que abrange, constituindo-se em um
sistema (SISTUR), a atuac&o em turismo requer multiplas formagdes, reunidas emum
mesmo profissional, ou dos mais diversos profissionais que integram os segmentos
da cadeia produtiva. Assim, a formacdo nas areas de cultura, hospedagem,
alimentacao e comércio sao fundamentais para o sucesso do mercado do turismo.
Da mesma forma, para motivar a demanda por servicos ou produtos turisticos, é
necessaria a atuacéo de bons profissionais de marketing e comunicagéo.

A formacéo profissional ou qualificacdo profissional voltada para o turismo ja
ocorre através de programas como Pronatec e Pronatec Copa. Nesses programas
sao oferecidos cursos especificos para que os alunos sejam inseridos no mercado
turistico, como cursos de hotelaria e alimentos e bebidas. Entretanto, tais programas
seguem objetivos e diretrizes proprios, nao necessariamente articulados ao ensino
béasico.

Se atrelada ao ensino basico, a formacéao profissional em turismo pode se revelar
util para inserir os alunos tanto no mercado profissional diretamente ligado ao turismo
— em cargos de hotelaria, agéncias de turismo, postos de informag¢do — quanto para
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areas de lazer que séo aproveitadas para a atividade turistica, mas fundamentalmente
servem a populacéo local — como museus, parques, centros culturais.

REFERENCIAS

Fideles, P. (2016) Rio de Janeiro e Sao Paulo sao as mais visitadas por estrangeiros. Recuperado
em 27 setembro, 2017, de http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/ultimas-noticias/2618-rio-de-janeiro-
e-5%C3%A30-paulo-s%C3%A30-as-mais-visitadas-por-estrangeiros.html.

Fonseca, A. S., F. (2007a). Educacéao e Turismo: Reflexdes para Elaboracdo de uma Educacéao
Turistica. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, 1, 5-33.

Fonseca, A. S., F. (2007b). Educacao e turismo: um estudo sobre a inser¢céo do turismo no
ensino fundamental e médio. Dissertagdo de mestrado, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, SP,
Brasil.

Lei n°® 12.796, de 4 de abril de 2013. Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Brasilia, DF,
04 abr. 2013.

Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de Educacéao (PNE) e da outras
providéncias. — Brasilia: Camara dos Deputados, Edicdes Camara, 2014. 86 p.

Ministério do Turismo. Coordenacéo Geral de Regionalizacdo. Programa de Regionalizacdo do
Turismo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 1: Sensibilizacao. Brasilia, 2007b.

Ministério do Turismo. Plano Nacional do Turismo 2007 - 2011. Brasilia, 2007a.

Portal Brasil (2016). Rio recebeu 1,2 milhao de visitantes durante Jogos Olimpicos. Recuperado
27 setembro, 2017, de http://www.brasil.gov.br/turismo/2016/08/rio-recebeu-1-2-milhao-de-visitantes-
durante-jogos-olimpicos.

Silva, I. O; & Franco, V. S. (2005) Turismo e educacéao: a apropriacao do espaco urbano por
estudantes do ensino fundamental. Reuna, 10, 75-85.

Silva, M. A, Holanda, L. A., Silva, M. H. C. & Leal, S. R. (2013) Potencialidades e limites da
relacao entre turismo e educacdo: um estudo no Ensino Fundamental Il em escolas publicas
municipais de Recife e Olinda (Pernambuco, Brasil). Turismo & Sociedade, 6, 253-275.

Souza, J. A. X. & Assis, L. F. (2007) A insercao transversal do turismo nas aulas de geografia do
ensino médio. Caminhos de Geografia, 8 (21), 9-17.

Tomazoni, E. L. (2007) Educacéao Profissional em Turismo. Cria-se Mercado pela Formacao?
Turismo em Analise, 18 (2), 197-219.

Vieira, V., Bianconi, L. & Dias, M. (2005) Espacos nao-formais de ensino e o curriculo de ciéncias.
Ciéncia e Cultura, 57 (4), 21-23.

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 1




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-043-8

7885727470438





