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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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CAPÍTULO 3
 POLÍTICA DE INCLUSÃO E SEUS PILARES: A 

EXPERIÊNCIA DE UMA  INSTITUIÇÃO EM EPT

Lizandra Falcão Gonçalves 
Universidade Federal de Santa Maria 
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RESUMO: Este trabalho apresenta parte de 
uma pesquisa realizada, vinculada à área 
de concentração Educação Profissional e 
Tecnológica e desenvolvida no âmbito do 
Programa de Pós-Graduação em Educação 
Profissional e Tecnológica, do Colégio Técnico 
Industrial/UFSM. Ela faz parte dos estudos 
realizados na Linha de Pesquisa 1: Políticas e 
Gestão em Educação Profissional e Tecnológica. 
O mesmo traz uma análise da implementação 
dos pilares da política de inclusão Ação TECNEP, 
voltada para as pessoas com deficiência, em um 
campus de um Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia. A pesquisa partiu da 
busca por referenciais Ribeiro (2016) Siluk 
e Paulo (2014) dentre outros. A metodologia 
escolhida consiste em pesquisa qualitativa, na 
perspectiva do materialismo histórico e dialético. 
Investigou-se o campus por meio de entrevistas 
semiestruturadas, direcionadas aos servidores 
que atuam na política de inclusão e aos estudantes 
com necessidades educacionais especiais e 
as respostas foram registradas em diário de 
campo. Como resultados, há o entendimento de 
que os movimentos de implementação da Ação 
TECNEP no campus provocaram implicações 

significativas para a Instituição, pois os pilares da 
política de inclusão: a inclusão, a permanência 
e a conclusão, evidenciam que eles foram 
concretizados.
PALAVRAS - CHAVE: Políticas públicas, 
Inclusão, Ação Tecnep.

ABSTRACT: This work presents part of a 
research carried out, linked to the Professional 
and Technological Education concentration area 
and developed within the scope of the Graduate 
Program in Professional and Technological 
Education, of the Colégio Técnico Industrial / 
UFSM.
KEYWORDS: Public policies, Inclusion, Tecnep 
Action.

1 |  INTRODUÇÃO
A inclusão de pessoas com necessidades 

educacionais especiais e da consequente 
acessibilidade é alvo de preocupação das 
instituições de educação em todos os níveis e 
modalidades de educação. De modo geral, os 
envolvidos nos processos educacionais, sejam 
técnicos ou professores, buscam informações 
a respeito da temática e participam, direta ou 
indiretamente, das questões que a envolvem.

Este trabalho tem como objetivo 
apresentar a análise do processo de 
implementação da política de inclusão em 
Educação Profissional e Tecnológica (EPT) 
desenvolvida em um Instituto Federal de 
Educação, Ciência e Tecnologia. A política 



 
A Educação em Verso e Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais 2 Capítulo 3 25

em questão é a Ação Educação, Tecnologia e Profissionalização para pessoas com 
necessidades educacionais especiais - Ação TECNEP, a qual se pautou por pensar 
a educação inclusiva em EPT como um processo partindo de três pilares: a inclusão, a 
permanência e a conclusão.

Considerando que a temática desta pesquisa se insere no campo das ciências 
humanas o método acolhido foi o qualitativo (CRESWELL, 2007), na perspectiva do 
materialismo histórico dialético. De acordo com Frigotto, 2010:

[...] quero demarcar primeiramente a dialética materialista histórica enquanto 
uma postura, ou concepção de mundo; enquanto método que permite uma 
apreensão radical (que vai à raiz) da realidade e, enquanto práxis, isto é, 
unidade de teoria e prática na busca da transformação e de novas sínteses no 
plano do conhecimento e no plano da realidade histórica. (p. 79).

Assim sendo esta pesquisa foi ancorada sobre as ações e experiências dos sujeitos 
envolvidos e nos movimentos desencadeados a partir das mesmas no processo de 
implementação da política de inclusão no campus do Instituto pesquisado.

Os procedimentos de pesquisa foram desenvolvidos por meio de entrevistas semi-
estruturadas e diário de campo. As entrevistas ocorreram com as gestoras de diferentes 
períodos da implementação da Ação TECNEP e também com discentes inclusos na 
instituição, quanto aos registros em diário de campo, estes aconteceram durante as visitas 
ao Instituto.

Dessa forma, organizou-se este texto para dar conta dos objetivos propostos da 
implementação da política de inclusão em EPT em seis partes: as ações e experiências 
de inclusão no Instituto, as ações e experiências, a eliminação das barreiras arquitetônicas 
para a permanência, a prática rompendo com barreiras atitudinais, a experiência do 
campus com as barreiras pedagógicas, as barreiras comunicacionais e as experiências de 
conclusão.

2 |  A IMPLEMENTAÇÃO DA POLÍTICA DE INCLUSÃO EM EPT: A AÇÃO 
TECNEP E SEUS PILARES

A política pública de inclusão em EPT Ação Tecnep, desenvolvida em âmbito 
nacional, depois de uma década em funcionamento, foi disciplinada em 2010 por meio 
de uma Portaria do Ministério da Educação. Neste documento os objetivos da política são 
expressos, já no primeiro parágrafo:

Art 1º - Disciplinar a forma de operacionalização da Ação Educação, Tecnologia 
e Profissionalização para Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais 
– TEC NEP, que tem por objetivo a inclusão, permanência e conclusão 
com êxito deste público-alvo em cursos de formação inicial e continuada, 
técnicos, tecnológicos, licenciaturas, bacharelados e pós-graduação no 
âmbito da Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica 
[...]. (BRASIL, 2010, p. 1).
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No contexto desse estudo, fez-se necessário analisar as ações e as experiências de 
inclusão, permanência e conclusão dos estudantes as quais movimentaram o processo de 
implementação, com vistas a identificar as implicações geradas no campus.

2.1 As ações e experiências de inclusão no Instituto
O processo de concretização da inclusão em EPT inicia quando a pessoa com 

necessidade educacional especial acessa a vaga na instituição de educação profissional 
desejada. Os objetivos a serem atingidos pela Ação TECNEP pressupõem, primeiro, a 
inclusão dos sujeitos da política pelo acesso às vagas.

O campus do Instituto pesquisado, quando começou a implementar a política de 
inclusão (2005) ainda era um Centro Federal de Educação Tecnológica (CEFET), não tinha 
reserva de vagas. A exigência feita pela instituição era a comprovação de grau de estudo 
formal suficiente para o acesso à vaga desejada, ou seja, se a vaga a ser acessada 
era de nível técnico, o candidato deveria comprovar a educação formal recebida em nível 
fundamental; caso o curso fosse de nível superior, deveria comprovar o ensino médio, e 
assim sucessivamente, conforme relata a Gestora 2.

No ano de 2008, o CEFET passou a se chamar Instituto Federal de Ciência e 
Tecnologia, obtendo, em 2009, o regulamento de Ações Afirmativas, e, com isso, a reserva 
de vagas. Aos estudantes com necessidades educacionais especiais, foi destinado o 
percentual de 5% das vagas nos cursos. Atualmente, o processo seletivo é realizado de 
forma adaptada às necessidades do candidato e indicadas no ato da inscrição.

Em entrevista realizada com gestoras e também com os estudantes inclusos, 
confirma-se que o acesso é um elemento de êxito no processo de implementação da política 
de inclusão no campus. Os estudantes, em sua maioria, revelaram não ter dificuldades de 
acesso às vagas.

Destaca-se que a reserva de vagas e o processo seletivo adaptado são apenas uma 
parte no processo de inclusão, deste modo, foi preciso tornar o campus acessível em todos 
os aspectos, para que os alunos inclusos possam permanecer e concluir o curso acessado.

2.2 As ações e experiências para a permanência
Sobre a permanência dos estudantes inclusos em seus cursos, Ribeiro (2016) 

comenta:

Alcançar os objetivos da política de inclusão implica remover barreiras no 
sentido de modificar a realidade das instituições de educação profissional 
para atender aos ideais de inclusão partindo de que a noção de inclusão [...] 
implica uma mudança de perspectiva educacional, na qual as diferenças 
sociais, econômicas, culturais, físicas e cognitivas dos estudantes passam a 
ser respeitadas e valorizadas. (RIBEIRO, 2016, p. 38).

É durante a permanência que se efetiva a inclusão, e, para isso, é preciso superar 
contradições, as quais são evidenciadas no decorrer do processo de inclusão. A superação 
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de contradições passa por mediações de situações nas quais se evidenciam as barreiras. 
Cada indivíduo apresenta um quadro específico, que demandará mediações no sentido de 
que a educação formal se concretize. Desse modo, as ações para garantir a permanência 
dos sujeitos inclusos fizeram-se construir pela instituição. Siluk e Paulo (2014) consideram 
ser o acesso uma não garantia de possibilidades de permanência desse público na 
educação escolar.

O processo voltado a atender as condições de acessibilidade, conforme destaca 
Gil (2006), dependerá de cada ambiente e, também, de posturas e atitudes, as quais são 
marcadas por movimentos e participação de todos.

Considerando a tipificação de barreiras contida no Estatuto da Pessoa com 
Deficiência e as dimensões de acessibilidade propostas por Sassaki (1997), entendeu-se 
no desenvolvimento da pesquisa, no instituto pesquisado, evidenciou-se que durante o 
processo de implementação houveram ações no sentido de eliminar barreiras atitudinais, 
arquitetônicas, pedagógicas e comunicacionais. Este trabalho traz na sequência as ações 
desenvolvidas visando a  ruptura com barreiras atitudinais.

2.3 A prática rompendo com barreiras atitudinais
As barreiras atitudinais, segundo Mendonça (2013), partem de preconceitos e 

estereótipos, e são causa de discriminação. Assim sendo, Ribeiro destaca que “Barreiras 
atitudinais são atitudes e posturas que limitam as possibilidades de desenvolvimento e de 
relação social e interferem diretamente na educação da pessoa com deficiência” (RIBEIRO, 
2016, p. 57).

Logo, no princípio da implementação, ainda não havia estudantes inclusos; as ações 
no sentido de romper as barreiras atitudinais foram voltadas para a comunidade do campus 
e concretizaram-se por meio de sensibilizações que aconteciam nos grupos de estudos. 
Nestes buscava-se vencer resistências, conforme registrado em entrevista à Gestora 2.

No encontro nacional da Ação TECNEP, ocorrido em 2005, em Brasília, a professora 
que representava a instituição foi informada sobre as primeiras temáticas sobre as quais 
deveriam atuar como formadores, visando à sensibilização e à formação: O que é a inclusão? 
Como receber na instituição as pessoas com necessidades educacionais especiais? Estas 
temáticas foram uma sugestão da Ação TECNEP. Os encontros aconteciam quinzenalmente, 
segundo a Gestora 1. Além das temáticas introdutórias, os grupos de estudos buscavam 
a presença de profissionais como psicopedagogos e educadores especiais, visando à 
formação em uma área até então pouco conhecida pela maioria dos professores e técnicos 
do CEFET. “As temáticas de estudos giravam em torno das dificuldades de aprendizagem, 
tais como dislalia, discalculia, e também versavam sobre surdez, deficiência visual e 
outros”. (Gestora 2).
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Para romper as barreiras atitudinais no campus, foram realizados trabalhos 
diversificados, alguns de abrangência regional, buscando sensibilizar para 
questões da inclusão a comunidade externa à instituição. Foram realizadas 
oficinas com objetivo de trabalhar a inclusão de forma lúdica, e também foram 
realizadas palestras, visando envolver todos os servidores, estudantes e 
comunidade.

Desenvolveu-se o Projeto Etiqueta na Convivência com Pessoas com Deficiências, 
que teve duração de dois anos e meio. Esse contou com a participação de dois alunos 
surdos, que eram bolsistas, conforme narra a Gestora 2. O projeto, que buscava levar as 
pessoas a pensarem sobre as situações cotidianas das pessoas com deficiências, fez com 
que os participantes, que eram membros da comunidade escolar e também da comunidade 
externa ao campus, refletissem sobre as questões relativas à inclusão, de modo lúdico e 
descontraído.

O processo de mediações das barreiras atitudinais tornou-se um contínuo, 
apresentando-se como mais uma implicação da implementação da Ação TECNEP no 
campus. As formações com intenção de eliminar barreiras atitudinais mostraram-se 
importantes desde o início da implementação, conforme destaca uma gestora.

Assim, atualmente, a Instituição mantém formação continuada sobre inclusão 
educacional mantendo em constante visibilidade esta temática. Há o entendimento de 
que as barreiras atitudinais se manifestam junto às outras barreiras, devendo ser alvo de 
trabalho constante, pois os avanços para vencer as demais barreiras acontecem vencendo, 
antes, a primeira.

O trabalho no sentido de romper barreiras atitudinais no campus, entendido nessa 
profundidade, trouxe como implicações para a instituição a possibilidade de quebra das 
demais barreiras, a organização sistemática de cursos de formação na temática de 
inclusão e a redução de resistências, na medida do esclarecimento da comunidade.

Assim sendo, entende-se que as barreiras atitudinais são um primeiro passo rumo 
à acessibilidade. É necessário garanti-la antes das demais barreiras, assim como com as 
arquitetônicas, que são apresentadas na subseção seguinte.

2.4 A eliminação das barreiras arquitetônicas
Quanto à dimensão da acessibilidade arquitetônica, com vistas à implementação 

da política de inclusão, esta passou, necessariamente, pelo processo de eliminação das 
barreiras arquitetônicas. A Lei n.º 13.146/15 define, além de uma noção geral de barreiras, 
também as que são consideradas arquitetônicas: as existentes nos edifícios públicos e 
privados (BRASIL, 2015). Sobre a acessibilidade dessa dimensão, Sassaki (1997) afirma 
que ela é possível quando as barreiras arquitetônicas deixam de existir nos ambientes 
físicos. Gil (2006) considera:
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[...] as principais barreiras que as pessoas com deficiência enfrentam são 
o preconceito, a discriminação e os ambientes sem acessibilidade, porque 
estes foram criados a partir da concepção idealizada de uma pessoa normal, 
do „homem perfeito‟ [...]. (GIL, 2006, p. 1).

A importância da eliminação das barreiras arquitetônicas foi salientada desde o 
início da implementação. Os trabalhos, nesse sentido, começaram a ser desenvolvidos nas 
primeiras reuniões de formação e sensibilização, buscando refletir sobre como, na parte 
física, as instituições tinham que se organizar para receber as pessoas com necessidades 
educacionais especiais.

As primeiras ações no sentido de romper barreiras arquitetônicas foram as 
construções de rampas, de modo improvisado. Um dos fatores considerados relevantes para 
a efetivação da acessibilidade arquitetônica foi o fato de que o CEFET atuava em âmbito 
de educação superior, e o MEC avaliava os cursos superiores considerando uma série de 
dimensões para um bom desempenho, uma dessas sendo a Avaliação de Acessibilidade.

Conforme o relato da Gestora 2, no início da implementação, prevalecia a construção 
antiga do CEFET. A qualidade das ações no sentido de romper barreiras arquitetônicas foi 
conquistada com o conhecimento e a aplicação da NBR-9050, e também considerando as 
limitações dos alunos inclusos na instituição.

A implementação da política no campus procurou observar as necessidades 
individuais de cada estudante incluso; assim, os alunos foram convidados a falar sobre 
suas dificuldades, para que se pensassem ações para eliminar barreiras. A atenção a 
necessidades peculiares de cada aluno incluso pela equipe da instituição é também posta 
em relevo pelas Gestoras 2 e 3, sendo encarada como uma postura necessária e que 
trouxe implicações positivas.

A partir de 2008, as mudanças qualitativas que começaram com a aplicação da NBR 
9050/2004 foram somadas às reuniões do NAPNE com engenheiros e arquitetos, visando 
construir o Plano de Acessibilidade Arquitetônica do já então Instituto Federal.

Em 2013, foi aprovado o Plano de Acessibilidade Arquitetônica e Estrutural da 
Instituição. Esse Plano resultou das reuniões realizadas entre os especialistas da área, os 
Coordenadores do NAPNE e a Coordenadoria de Ações Inclusivas. O documento determina 
que cada campus tenha, em sua estrutura, uma Comissão de Infraestrutura composta 
por diretor geral, diretor de ensino, coordenador de ações inclusivas ou coordenador do 
NAPNE, engenheiro e servidor responsável pela engenharia. Na Reitoria, ficou instituída 
uma Comissão de Infraestrutura geral do campus, composta pelos engenheiros do Instituto 
e por um professor de arquitetura.

A acessibilidade arquitetônica do campus foi registrada em diário de campo. É 
possível observar, desde a entrada da instituição, a ausência de barreiras arquitetônicas, 
evidenciando as condições de acessibilidade. Porém, o processo continua em construção.

Paralelamente, nesse processo de eliminação de barreiras, ganham relevo, também, 
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os trabalhos realizados no sentido de romper barreiras pedagógicas.

2.5 A experiência do campus com as barreiras pedagógicas
 Sobre as barreiras pedagógicas, esclarece Mendonça

As barreiras pedagógicas são identificadas como aquelas que„ incluem 
metodologias para a adequação das aulas ministradas pelo professor, como a 
adequação de técnicas, teorias e métodos, para o sucesso da aprendizagem 
de todos os alunos. (MENDONÇA, 2013,p.12)

A implementação da política de inclusão, no que se refere à quebra de barreiras 
pedagógicas, passou, necessariamente, por um processo de sensibilização dos professores 
e de quebra de barreiras atitudinais, pois a participação docente, no começo do processo 
de implementação, não foi expressiva. Visando garantir a participação nas reuniões de 
formação, foi estabelecida pela direção de ensino a prática da convocação, conforme 
revela a fala da Gestora 2: “Nós íamos fazendo, então existe o contágio, as pessoas vão 
se contagiando e ao mesmo tempo nós chegamos a fazer convocação com a direção de 
ensino, tinha que ter assinatura”. (GESTORA 2). A Gestora 4 também comenta:

Sobre a aceitação da formação dentre os servidores- olha, o que vou dizer, 
como é convocação está, assim, aumentando um pouco a participação, 
mas mesmo assim não é o número esperado como queríamos, a questão da 
inclusão é uma questão de todos, uma responsabilidade de todos. (GESTORA 
4).

Os cursos de formação buscavam esclarecer pontos importantes do processo de 
inclusão educacional, pontos que tratam da concretização da inclusão escolar. No sentido 
de eliminar barreiras para a concretização da inclusão, Carvalho (2009) considera que os 
cursos de formação são importantes para que os educadores possam ressignificar suas 
práticas. Essas oportunidades são comentadas pela Gestora 2:

[...] nós buscamos conhecimento para saber o que é uma adaptação? O que 
é a flexibilização curricular? Então todo este trabalho, isto foi um aprendizado 
foi em oficinas, rodas de conversa trocas de conhecimento para realmente 
a gente buscar alternativas, estratégias de adaptações em conteúdos 
de professores e nós sempre fomos dessa forma, não tínhamos educador 
especial [...]. (GESTORA 2).

A adaptação curricular deve compreender, além dos métodos, também os recursos 
e as técnicas que podem ser utilizadas para melhorar as condições de aprendizagem 
do alunado (MENDONÇA, 2013). Essa perspectiva é definida por Carvalho como 
sendo “Modificações realizadas pelos professores [...] e todas as estratégias que são 
intencionalmente organizadas para dar respostas às necessidades de cada aluno”. 
(CARVALHO, 2009, p. 84).

Desse modo, a adaptação curricular esteve presente no processo de implementação 
da política, tendo implicações positivas e representando uma reserva de experiências para 
o NAPNE e para o grupo de professores.
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No processo de permanência do estudante na instituição, a avaliação é um elemento 
importante e definidor; para isso, em âmbito nacional, a gestão central da Ação TECNEP 
buscou dar respostas no sentido de possibilitar o processo de avaliações por meio de uma 
Comissão de Avaliação.

Conforme registrado pela Gestora 2, essa Comissão da SETEC/MEC era composta 
por representantes ligados ao TECNEP, os quais se propunham a avaliar o processo 
de aprendizagem do estudante incluso no final do curso. A Comissão esteve no campus 
para avaliar o caso de um aluno com deficiência múltipla (intelectual, físico-motora e de 
fala). O referido estudante acessou a vaga no curso técnico, já tendo concluído o ensino 
médio em outra instituição. Foram realizadas adaptações curriculares e várias estratégias 
pedagógicas para que ele aprendesse.

Porém, destaca a Gestora 2 que a Comissão da SETEC/MEC teve muitas falhas na 
organização em âmbito nacional, e, logo, sua colaboração não foi expressiva para o processo 
de implementação da Ação TECNEP.O que se configurou como de efetivo resultado sobre o 
processo avaliativo concretizou-se internamente com as ações e experiencias da instituição.

Outras adaptações foram utilizadas para realizar as avaliações, como o uso do 
software leitor de telas, no caso de deficiência visual; a construção de uma programação 
visual para cegos; sudoku; alto relevo e outros. Destaca-se que a participação dos 
professores na construção do processo educacional passou e passa por um aprender 
a ensinar para incluir. As contradições do processo de construção das avaliações são 
evidenciadas durante o próprio processo, conforme relata da Gestora 2: “[...] nós passamos 
todo um trabalho com os professores vendo formas de fazer, com trabalhos diários contínuos 
em cima dos conteúdos e da boa vontade do professor e criatividade [...]”. (GESTORA 2).

Salienta-se, ainda, que, no processo de mediações de barreiras pedagógicas, 
a flexibilização curricular apresentou-se como um eficiente instrumento da inclusão 
educacional. Durante a implementação da política de inclusão Ação TECNEP, foi evidente a 
importância da flexibilização para a permanência e para a conclusão. Essa noção alcançou 
âmbito institucional, concretizando-se no PDI e nos PPCs, constituindo uma implicação 
importante do processo de implementação da política de inclusão.

2.6 As barreiras comunicacionais
As barreiras comunicacionais também são parte importante do processo de inclusão, 

sendo definidas e exemplificadas por Mendonça (2013) como obstáculos, referentes à 
adequação de códigos e sinais às necessidades especiais. É o caso da Língua Brasileira 
de Sinais (Libras) para pessoas surdas e do Braile que os cegos utilizam para escrita e 

leitura (MENDONÇA, 2013). A Lei n.º 13.146, de 6 de julho de 2015 define:
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B) barreiras nas comunicações e na informação: qualquer entrave, obstáculo, 
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressão ou o 
recebimento de mensagens e de informações por intermédio de sistemas de 
comunicação e de tecnologia da informação (BRASIL, 2015, p. 2).

O processo de eliminação de barreiras comunicacionais, no campus, começou 
quando ainda era CEFET. Com o ingresso do primeiro estudante com deficiência auditiva 
no Curso Superior de Informática, evidenciou-se a primeira barreira comunicacional. 
Conforme relato da Gestora 1, não havia servidores efetivos com formação de intérprete; 
os professores buscaram efetivar o ensino por meio da escrita em português, porém, 
depois de muitas dificuldades, o estudante pediu transferência.

Logo, houve necessidade de formação, e os gestores do NAPNE buscaram 
parcerias com várias instituições. Dessas parcerias, resultou uma capacitação em Libras 
para a comunidade do campus, sendo capacitadas 75 pessoas em três edições do curso.

Outro elemento importante para romper as barreiras de comunicação foi a tecnologia. 
O NAPNE adquiriu instrumentos que possibilitavam o aprendizado, como a impressora 
em braile. Esta tornava possível imprimir todo o material necessário ao aprendizado dos 
deficientes visuais. Também foram adquiridos um software leitor de tela para deficientes 
visuais, notebooks, material em alto relevo e outros. Desse modo, quanto à acessibilidade 
comunicacional, as ações e as experiências implicaram formação da comunidade em Libras 
e aquisição de equipamentos, bem como aquisição de piso tátil.

As experiências de inclusão e permanência levaram os alunos inclusos à conclusão 
dos cursos acessados; assim, a próxima seção traz os dados de conclusão auferidos com 
o processo de implementação da Ação TECNEP.

2.7 Experiências de conclusão
A conclusão dos cursos acessados implica que esses alunos adquiriram a formação 

desejada durante sua trajetória de estudos no campus. Os dados de conclusão foram 
disponibilizados pela Coordenadoria de Registros Acadêmicos (CRA) do campus.

Os registros de conclusão de quando o campus era CEFET foram disponibilizados, 
porém não consta a data de conclusão no curso acessado pelos estudantes. Seguem as 
informações no quadro 1.
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Estudantes Curso acessado Deficiência

João Técnico em Informática Física

Pedro Tecnólogo em Análise de Sistemas Auditiva

Luca Técnico em Informática Física

Felipe Tecnólogo em Análise de Sistemas Física

Cristian Técnico em Informática Física

Carlos Técnico em Informática Física

Lucas Técnico em Agricultura Auditiva e visual

Quadro 1 – Dados de conclusão de curso por alunos inclusos na época do CEFET

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados de conclusão de quando a instituição passou a ser Instituto Federal 
foram disponibilizados com os anos de ingresso e de conclusão dos estudantes, conforme 
apresentados no Quadro 2.

Estudante Curso Ano de 
ingresso

Ano de 
conclusão

João Técnico em Zootecnia 2008 2010

Felipe Técnico em Informática 2008 2010

Carlos Curso Superior de Tecnologia em Análise 
e Desenvolvimento de Sistemas 2011 2016

Pedro Curso Técnico em Informática 2009 2011

Maria Curso Técnico em Vendas – Modalidade 
EJA – Profissionalizante 2011 2014

TOTAL 5

Quadro 2 – Dados de conclusão de curso por alunos inclusos de quando a instituição passou a Instituto 
Federal.

Fonte: Elaborado pela autora.

Estudante Curso Ano de ingresso Situação

Norberto Técnico em Secretariado 2014 Desistente

Douglas Curso Superior de Tecnologia em Análise e 
Desenvolvimento de Sistemas

2013 Cancelado

TOTAL 2

Quadro 6 – Alunos que ingressaram, mas não concluíram cursos

Fonte: Elaborado pela autora.
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A análise dos dados sobre as ações e as experiências de inclusão, permanência 
e conclusão dos estudantes, sujeitos da política pública Ação TECNEP, mostram que os 
três pilares elementares dessa política foram implementados. Desse modo, evidencia-se 
a concreta implementação da política de inclusão Ação TECNEP no campus pesquisado.

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A pesquisa apresentada intitulada “Política de Inclusão e seus pilares:a experiência 

de uma Instituiç” apresentou um contexto muito rico em seu desenvolvimento. As 
implicações da implementação da política de inclusão evidenciaram-se durante o processo 
de pesquisa, permitindo construir várias percepções do processo de inclusão.

A inclusão, no campus da Instituição pesquisada, foi uma construção, tendo em 
vista o início da implementação que, enquanto existia o CEFET, acontecia por meio da 
comprovação do grau de instrução. Logo, quando a instituição passou a ser Instituto 
Federal, foi implementada a reserva de vagas de 5 % das vagas por curso, com o processo 
seletivo adaptado. As entrevistas realizadas com os estudantes que prestaram processo 
seletivo por meio das cotas de inclusão evidenciaram que eles não tiveram dificuldades em 
realizar as provas adaptadas.

Analisando as ações e as experiências de inclusão, visando identificar as ações 
implementadas, considera-se que estas trouxeram implicações para a instituição, tais 
como reserva de vagas, processo seletivo adaptado e necessidade de mediar meios de 
permanência dos estudantes.

No processo de implementação, a política de inclusão Ação TECNEP revelou, 
durante a pesquisa de campo, que, para sua concretização, foi imprescindível a mediação 
de barreiras, visando garantir a permanência dos estudantes nos cursos acessados. 
Desse modo, a mediação de barreiras aconteceu em movimento contínuo, passando 
pela mediação de barreiras atitudinais, arquitetônicas, pedagógicas e comunicacionais. 
Evidenciou-se que, para possibilitar a mediação das demais barreiras, fez-se necessário 
iniciar pela atitudinal.

Este trabalho trouxe reflexões acerca do processo de inclusão a partir dos pilares 
da politica de inclusão em EPT Ação TECNEP, com vistas a construir uma análise sobre o 
desenvolvimento desta política de inclusão. Desse modo, conclui-se com base nos dados 
erigidos durante a pesquisa, que a implementação dos pilares da política de inclusão foram 
concretizados no Instituto Federal de Ciência e Tecnologia pesquisado.
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