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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

FATORES INTERVENIENTES PARA A IMPLEMENTAGCAO DA SEGURANGCA DO
PACIENTE EM UM HOSPITAL DO INTERIOR DO ESTADO DO PARA: UM RELATO DE
EXPERIENCIA

Nayara Fernanda Alves Moreira

Michele Pinheiro Ferreira

Lauany Silva de Medeiros

José Benedito dos Santos Batista Neto

Karen Silva de Castro

Carlos André de Souza Reis

Amanda Ouriques de Gouveia

Carmen Lucia de Araujo Paes

Wanessa Nobre do Carmo Gldria

Aline Ouriques de Gouveia

Lais Araujo Tavares Silva

Valeria Regina Cavalcante dos Santos

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116071

(07,1 =1 1 1 1] W0 X5 20T 1

AUDITORIA E GESTAO DO ENFERMEIRO NA ATENGCAO PRIMARIA
Shane Layra Araujo dos Santos
Rosane da Silva Santana
Antonio Sérgio Vieira dos Santos
Reynan Pereira Costa
Jordana Valéria Araujo de Carvalho
Jardania Sousa da Costa
Kacilia Bastos de Castro Rodrigues
Thais de Fatima Gomes Oliveira de Carvalho
Ingrid Rodrigues da Silva
Werllania Stheffannye Veloso Santos
Paula Cruz Fernandes de Sousa
Francisca de Aquino Vieira Costa

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116072

[07.Y =11 1 1] N0 X< J0Uuu T 22

GESTAO DA QUALIDADE EM ENFERMAGEM: SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE
Ana Luiza Mateus Pereira
Carla Jordania Gongalves de Souza
Sabrina Arthuso Garcias
Sayone Goncalves Santos

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116073




(071 =1 1 1 1] W0 X0 ST 29

ATRIBUICOES DO ENFERMEIRO COMO GESTOR EM UM HOSPITAL PUBLICO DE
ALTA COMPLEXIDADE EM TERESINA - PI
Rosane da Silva Santana
Angélica Linhares Silva Lima
Ellen Cristina de Alcantara Chaves
Maria Eliane Andrade da Costa
Viviany de Sousa Araujo
Verdnica Maria de Sena Rosal
Maria do Socorro Rego de Amorim
Fabio Soares Lima Silva
Ravena de Sousa Alencar Ferreira
Samara Maria da Silva
Gabriela Oliveira Parentes Da Costa
Aclénia Maria Nascimento Ribeiro

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116074

(071 =1 1 1 1] N0 Y- J0 T 40

0] EXERCiCIQ DA LIDERANCA PELO ENFERMEIRO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Leonardo Pereira de Sousa

Jorge Cleber Pereira da Silva

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116075

(07,1 =11 1 ] N0 Y- J00N T 51

GERENCIAMENTO DE CONFLITO: INTERFACE ENFERMEIRO E SUA EQUIPE EM
UNIDADE DE INTERNACAO HOSPITALAR
Valdjane Nogueira Noleto Nobre
Pamela Nery do Lago
Luciana Moreira Batista
Maria Fernanda Silveira Scarcella
Glauber Marcelo Dantas Seixas
Samara Oliveira Lopes
Manuela Amaral Aimeida Costa
Aline Francielly Rezende Froes
Adriano Ferreira de Oliveira
Milenny Andreotti e Silva
Jéssica de Oliveira dos Anjos
Milena Vaz Sampaio Santos

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116076

[07.Y =11 1 1] N0 Y 200 59

CONHECIMENTOS SOBRE LEGISLACAO EM SAUDE: UMA FERRAMENTA DA
AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Rozemy Magda Vieira Gongalves

Terezinha de Fatima Gorreis

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116077



(07,1 =11 1 1] W0 X : J0u T 72

CONFLITOS E DILEMAS ETICOS VIVENCIADOS PELOS ENFERMEIROS NA TOMADA
DE DECISAO PARA O GERENCIAMENTO NO CENTRO CIRURGICO

Elaine Guedes Fontoura

Déborah de Oliveira Souza

Marluce Alves Nunes Oliveira

Ayla Melo Cerqueira

iris Cristy da Silva e Silva

Analu Sousa de Oliveira

Vanessa Sena da Silva

Queuam Ferreira Silva de Oliveira

Ceci Figuerédo da Silva

Thamara Arianny Ventin Amorim Oliveira de Assis

d.) hitps://doi.org/10.22533/at.ed.9722116078

(07,1 =11 1 1] W0 X JRUN T 86

O PAPEL DO ENFERMEIRO NO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DE SAUDE
Francinete de Aguiar Lima
Gabriela Cristina Souza Virgilio
Lustarllone Bento de Oliveira
Nayara Castro de Oliveira
Catharina da Costa Miranda
Sabrina Araujo de Sousa
Raphael da Silva Affonso
Larissa Leite Barbosa
Breno Piovezana Rinco
Nathalia Carvalho de Araujo
Virginia Vilhena
Eleuza Rodrigues Machado
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116079

(071 =11 1] W0 X5 [ U 99

DESAFIOS DA GESTAO DE UMA UNIDADE DE ATENDIMENTO A PANDEMIA DA
COVID-19
Pamela Nery do Lago
Marlene Simdes e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Andreia Aparecida Martins de Carvalho
Gisela Pereira Xavier Albuquerque
Lana Rose Cortez Farias
Andréa Paula Dourado Vasconcelos
Ana Luiza Menezes Santos
Rosiana Lima Prado
Daiane Medina de Oliveira
Antbnia Gomes de Olinda
Francisco Rodrigues Martins

d_! https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160710




(07 =11 1 1] W0 15 & IO 104

AVALIACAO DA DOR COMO PRE-REQUISITO PARA ACREDITAGAO DOS SERVICOS
DE SAUDE

Sandra Regina Lins Prado Tardelli da Silva
Thais Almeida de Luna

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160711

(07 =11 1 1] W0 J5 -3 113

TELENFERMAGEM: UMA FERRAMENTA DE EDUCACAO PERMANENTE NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE NOS MUNICIPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

Jacqueline de Almeida Goncalves Sachett

Waldeyde O. Magalhédes

Jéira Mariana Ramos Da Silva

Débora Oliveira Marques

Ingrid dos Santos Ferreira

Gisele dos Santos Rocha

Mailma Costa de Almeida

Sibila Lilian Osis

Isabela Cristina de Miranda Gongalves

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160712

(07 =11 1 1] W0 J5 T TNV 123

ATRIBUICOES DO ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA NO INTERIOR
PAULISTA CONFORME LEGISLAGAO

Aline Biondo Alcantara
Maria José Caetano Ferreira Damaceno

d_! https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160713

(07 =11 1] W0 J5 1 VN 137

QUALIDADE DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AOS PACIENTES COM
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA EM UM HOSPITAL DE ALTA COMPLEXIDADE DE
TERESINA

Rosane da Silva Santana
Jardania Sousa da Costa
Andiara Machado Araujo

Kamyla Savia Mendes de Morais
Rosana Araujo Paz

Reynan Pereira Costa
Sthephanine Mour&o Freitas

Ana Patricia Rodrigues da Silva
Francisca de Aquino Vieira Costa
Jassia Kaline Silva Oliveira
Jordana Valéria Araujo de Carvalho
Danila Barros Bezerra Leal

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160714




(07 =11 1 1] W0 J5 1 J0 T 149

COMPETENCIA DO ENFERMEIRO PARA ATUAR EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
Pamela Nery do Lago
Marlene Simdes e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Roseane Pereira Sousa
Maria lvanilde de Andrade
Edma Nogueira da Silva
Lilian Maria Santos Silva
Veridiana de Oliveira Ursi Scotton
Méarcia Rosa de Oliveira
Fabiana Nascimento Silva
Martapolyana Torres Menezes da Silva
Diélig Teixeira
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160715

(07 =11 1 1] W0 15 [: U 158

O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NA PREVENCAO E DIAGNOSTICO
PRECOCE DO CANCER DE PULMAO
Elizabete Alves Rodrigues Mohn

d.! https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160716

(07 =11 1 1] W0 J5 r 200 168

CUIDADOS DE ENFERMAGEM A CRIANCA PORTADORA DE SINDROME CONGENITA
PELO VIRUS ZIKA

Claudia Claudiceia da Silva

Gabriela Cunha Schechtman Sette

Ana Paula Esmeraldo Lima

d_! https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160717

CAPITULO 18.....eeececeeeeeeeseseseeeseeessessassssssesesensasassasssesssensnsasssssesensnsnsasassssssssssnns 181

TRAJETORIAS DO CUIDADO A MULHER EM SITUACOES DE ABORTAMENTO:
RELATOS DE UM PERCURSO NA ATENGCAO BASICA

Yarita Crys Alexandre Hissa Medeiros
Katherine Jeronimo Lima

d_! https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160718

CAPITULO 19 eeeeeseseeeeeseseessasesssssesesensasasasasssesssessnssassssssensesnsasasasssssanenns 188

OS DESAFIOS DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS PALIATIVOS: UMA REVISAO
INTEGRATIVA

Jovana Correa Meneguelli

Lorena Silveira Cardoso

Maria Clara Cunha Pinheiro

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160719




(07 =1 1 1 1] W0 X1 U 201

INTERVENQ()ES DE ENFERMAGEM NO AUTOCUIDADO DOS DOENTES RENAIS COM
FISTULA ARTERIOVENOSA: RELATO DE EXPERIENCIA

Gabriela Aparecida Paz de Castro Barreto

Thais Millena Cardoso de Lima

Thain& Franca Oliveira

Marcela Milrea Araujo Barros

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160720

(07 =11 1 1] W0 173 [0 209

TECNOLOGIAS DE CUIDADO UTILIZADAS POR ENFERMEIROS OBSTETRAS NA
ATENCAO AO PARTO E NASCIMENTO
Orécio Carvalho Ribeiro Junior
Tayane Moura Martins
Rosane Silva dos Santos
Janete de Oliveira Briana
Aline Vergosa de Figueiredo
William Cardoso da Cunha
Patricia Resende Barbosa
Higor Barbosa da Silva
Natéalia Miranda Monteiro
Josephine Muelas
Fabricio Miranda de Souza
Marcos Rafael Campos Lopes
Antonio Victor Souza Cordeiro

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160721

(07 =11 1 1] W0 X573 222

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM A PACIENTES EM DIALISE PERITONEAL: UM
CUIDADO ESSENCIAL
Rodolfo Martins Magalhdes Neto
Eliane Magalh&es Farias
Murilo Henrique Nascimento Araujo
Michele Lima Albuquerque dos Santos
Tatiane Silva de Araujo
Suzana Maria da Silva Ferreira
Téabata de Cavata Souza
Angélica Kreling
Lisiane Nunes Aldabe
Aline dos Santos Duarte

d.! https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160722

(07 =11 1 1] W0 Y= TU T 230

CUIDADOS DE ENFERMAGEM NO PERIODO PRE-NATAL EM GESTANTES
HIPERTENSAS: REVISAO INTEGRATIVA

Joanderson Nunes Cardoso

Patricia Silva Mota



Cicera Nathalya Da Silva Dias

Davi Pedro Soares Macédo

Maria Jeanne Alencar Tavares
Shady Maria Furtado Moreira

Uilna Natércia Soares Feitosa
Izadora Soares Pedro Macédo

Edglé Pedro de Sousa Filho

Kamila Oliveira Cardoso Morais

Igor de Alencar Tavares Ribeiro
Maria Solange Cruz Sales de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160723

CAPITULO 24...eeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeesnssasssssssesessnsasasassssssssnsnsnsasassssssensssnsasasssssssensnns 242

INVERVENCAO PERCUTANEA CORONARIA E CURATIVOS POR LESOES DE PELE EM
SITIO DE PUNCAOQ: REVISAO INTEGRATIVA
Vitor Latorre Souza

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160724

CAPITULO 25......eeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeessssnsasasssssssesensssasasasssssssessnsasasssssssensssnsasasssssssssens 251

PERFIL CLINICO DE INTERNACAO DOS ADOLESCENTES ATENDIDOS EM UMA
ENFERMARIA ESPECIALIZADA

Ellen Marcia Peres

Jaynne Gleyce dos Santos Silva

Bruna Maiara Ferreira Barreto Pires

Helena Ferraz Gomes

Priscila Cristina da Silva Thiengo de Andrade

Dayana Carvalho Leite

Juliana Almeida de Oliveira

Aline de Assis Goes

Inez Silva de Almeida

Pamela Sousa Monteiro

Andréia Jorge da Costa

Carolina Cabral Pereira da Costa

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160725
SOBRE O ORGANIZADORA .......oocoereerrersssmrsssssssssssssssssmssssmsssssssssssssnssssmssssmsssnnes 262
INDICE REMISSIVO......coooiueenieeusscssscssssssessssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssas 263




CAPITULO 15

COMPETENCIA DO ENFERMEIRO PARA ATUAR EM
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Data de aceite: 01/07/2021
Data de submissao: 19/04/2021

Pamela Nery do Lago

Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Minas Gerais / Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (HC-UFMG/EBSERH).
Belo Horizonte — MG
https://orcid.org/0000-0002-3421-1346

Marlene Simoes e Silva

HC-UFMG/EBSERH.
Belo Horizonte — MG
https://orcid.org/0000-0002-1195-493X

Regina de Oliveira Benedito

HC-UFMG/EBSERH.
Belo Horizonte — MG
https://orcid.org/0000-0002-3164-5165

Roseane Pereira Sousa

HC-UFMG/EBSERH.
Belo Horizonte — MG
https://orcid.org/0000-0002-0928-6637

Maria Ilvanilde de Andrade

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa
Lagoa Santa — MG
https://orcid.org/0000-0002-1925-4559

Edma Nogueira da Silva

Hospital Universitario da Universidade Federal
de Juiz de Fora (HU-UFJF/EBSERH)

Juiz de Fora — MG
https://orcid.org/0000-0002-6029-5862

Lilian Maria Santos Silva
Hospital Universitario Maria Aparecida

Enfermagem: Assisténcia, Gestéo e Politicas Publicas em Saude 2

Pedrossian da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (HUMAP-UFMS/EBSERH)
Campo Grande — MS
https://orcid.org/0000-0001-9909-5115

Veridiana de Oliveira Ursi Scotton
HUMAP-UFMS/EBSERH

Hospital da Unimed de Campo Grande
Campo Grande — MS
https://orcid.org/0000-0002-2592-0319

Marcia Rosa de Oliveira
HUMAP-UFMS/EBSERH

Campo Grande — MS
https://orcid.org/0000-0001-7249-8555

Fabiana Nascimento Silva

Hospital Universitario da Universidade Federal
de Sergipe (HU-UFS/EBSERH)

Aracaju — SE
https://orcid.org/0000-0001-6201-6305

Martapolyana Torres Menezes da Silva
Hospital Onofre Lopes da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (HUOL-UFRN/
EBSERH)

Natal — RN
https://orcid.org/0000-0002-9517-2600

Diélig Teixeira
Hospital Adventista de Belém (HAB)

Belém — PA
https://orcid.org/0000-0002-0520-6759

RESUMO: Este estudo objetivou avaliar as
competéncias que o enfermeiro precisa ter
para atuar em unidade de terapia intensiva
(UTI). Trata-se de uma pesquisa qualitativa de
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natureza teorica, realizada a partir de material ja publicado, como livros, artigos, periodicos,
Internet, entre outros. Com o resultado da pesquisa foi possivel concluir que a exigéncia da
competéncia no trabalho em UTI é benéfica para as organizagdes hospitalares, ja que com
uma avaliacdo constante dos colaboradores, € possivel premiar aqueles que estéo integrados
a estratégia organizacional, e que estdo se empenhando para que possam fornecer mais
competitividade para as organizac¢des hospitalares. Acompeténcia é algo essencial para que
se possa garantir a humanizagéo do cuidado a este paciente, e a melhora da sua qualidade
de vida e de seus cuidadores, somando-se ainda a garantia da segurancga do paciente.
PALAVRAS - CHAVE: Competéncia. Enfermagem. Unidade de Terapia Intensiva.

NURSE’S COMPETENCE TO OPERATE IN AN INTENSIVE CARE UNIT

ABSTRACT: This study aimed to evaluate the competencies that nurses need to have to work
in an intensive care unit (ICU). This is a qualitative research of theoretical nature, carried out
from material already published, such as books, articles, periodicals, Internet, among others.
With the result of the research, it was possible to conclude that the requirement of competence
in ICU work is beneficial for hospital organizations, since with a constant evaluation of
employees, it is possible to reward those who are integrated into the organizational strategy,
and who are striving so that they can provide more competitiveness for hospital organizations.
Competence is essential to ensure the humanization of care for this patient, and improve their
quality of life and caregivers, adding to the guarantee of patient safety.

KEYWORDS: Competence. Nursing. Intensive Care Unit.

11 INTRODUGAO

Um dos pilares do desenvolvimento humano nas organizagdes € a visdo das
dimensdes da pessoa, abrangendo a individualidade e as formas pelas quais interage
com a diversidade do meio em que se insere, independentemente do cargo que ocupa
ou a sua posicao na estrutura organizacional. Em relagdo a competéncia, observa-se que
seu conceito se desenvolve em diversas direcdes, de acordo com o tempo, o local e a
orientacao das finalidades da organizagéo.

Para que a competéncia se manifeste, € importante considerar que as relagdes
de trabalho também envolvem relacdes culturais do colaborador e da empresa, situagbes
inesperadas, obstaculos quanto a prazos, recursos materiais e tecnoldgicos, etc. A
competéncia, portanto, se manifesta e se desenvolve sempre a partir da diversidade desses
contextos, na habilidade demonstrada em mobilizar conhecimentos de acordo com cada
situacdo especifica. Da mesma forma, as pessoas, ao desenvolverem sua capacidade
individual, transferem suas habilidades para a organizagéo e o seu conhecimento capacita
a mesma para enfrentar novos desafios (ZARIFIAN, 2011).

A Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) é concebida para atender pacientes que
necessitam de cuidados altamente complexos e com controle restrito. Caracterizando-se
pelo risco de vida, tecnologia intensiva, planejamento, controle permanente, respostas
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rapidas e recursos especializados. A sobrevivéncia é o foco de toda a atividade de qualquer
UTI e determina a sua organizagao técnica e administrativa (ALBANO et al, 2008).

Assim, pode-se afirmar que o nivel da performance de desempenho do profissional
em UTI e os conhecimentos requeridos para a execucédo do seu trabalho é mais complexo
que noutras especialidades. Contudo, cabe destacar o estresse continuo de atuar em uma
UTI, bem como seus riscos inerentes (ARAUJO NETO, 2013).

Desta forma, este artigo procura avaliar quais as competéncias que o enfermeiro
precisa ter para trabalhar em UTIs.

Este trabalho foi desenvolvido através da metodologia de coleta de informagdes de
natureza teérica, utilizando a pesquisa bibliografica, qualitativa, de carater exploratério, que
procura proporcionar maior familiaridade com o problema a ser pesquisado. Tendo sido
analisado material ja publicado nos ultimos 20 anos em livros, artigos, periddicos, Internet,

etc.

21 AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Para uma organizagdo, contar com as pessoas que possuam as caracteristicas
adequadas para contribuir com o cumprimento dos objetivos e metas organizacionais
se converte, cada vez mais, em uma importante necessidade. Através desse enfoque,
se deixa de perceber os cargos como unidades fixas, mas passa-se a embasa-los em
capacidades que possam ser utilizadas de maneira transversal, ou seja, as habilidades
que cada individuo possui para executar as tarefas necessarias para um posto de trabalho
também séo necessarias para outro, que aparentemente pode nao ter relacdo direta com
aquele (PONCHIROLLI, 2011).

Estudo de Levy-Leboyer apud Kanaane (2008) ao tratar do tema avaliacdo de
competéncias, considera que devem ser avaliadas trés categorias de caracteristicas
individuais: as atitudes, as aparéncias e as competéncias. Menciona também trés tipos
de instrumentos que podem ser utilizados com essa finalidade, os quais classifica em
trés categorias: sinais, mostras e referéncias. Os primeiros sdo obtidos por intermédio de
testes abstratos, correspondentes a dimensdes psicolégicas identificadas em numerosas
investigacoes e andlises fatoriais, que permitem medir atitudes e descrever a personalidade.

Nessa espécie de instrumentos interfere uma série de fatores, como a independéncia
subjetiva do examinador, a coeréncia, as chaves e o suporte teorico para interpretacao, que
devem ser controlados para que a avaliagdo se realize de forma eficaz.

Em investigacdes recentes, nas quais se empregou a analise fatorial, demonstrou-
se que a personalidade pode ser descrita atendendo a cinco fatores: extroversao,
estabilidade emocional, sociabilidade, abertura intelectual e uma dimensao com diferentes
denominagdes, associada a consciéncia moral e o controle sobre si mesmo. A segunda
categoria de instrumentos s&o as amostras ou testes de situagcdo. Para Leboyer apud
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Kanaane (2008), estas se definem como situacdes simplificadas que se ddo em determinado
periodo de tempo e se assemelham as atividades profissionais chaves que desempenha o
individuo. Seguindo a caracterizacdo, observa-se que as mostras se referem a uma série
de exercicios, normalmente integrados em uma concepcao metodoldgica que se aperfeicoa
continuamente.

A ultima categoria sdo as referéncias, que constituem qualquer informagéo sobre os
comportamentos passados do individuo, que permitem descrever comportamentos futuros.

Principalmente, isso se refere ao significado preciso do vocabulario utilizado e as
pontuacdes profissionais, que sdo afetadas pela tendéncia a se pontuar a todos os aspectos
no mesmo nivel, assim como pela tendéncia a pontuar os individuos por uma média.

Na selecdo por competéncias, o mais importante dos processos envolvidos é a
avaliag@o. Apesar de reconhecer-se que algumas praticas séo tao vélidas na atualidade
como foram muitos anos atras, surgiram novos desafios nesse campo, 0s quais requerem
inovacdes e respostas diferenciadas. Dentre essas respostas, evidencia-se a necessidade
de discernir entre a avaliagdo de potencial e da avaliagdo de competéncia. A primeira
se realiza com o propoésito de planificar treinamentos, selecao ou promogéao de pessoal.
Em geral, a avaliagdo nesse contexto trata de determinar o grau de congruéncia entre
as exigéncias de um trabalho e as caracteristicas de uma pessoa, estabelecendo suas
probabilidades de éxito no mesmo e decidir sobre sua contratacdo ou sua promogéo
(CARVALHO, 2008).

31 COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO EM UTI

Devido a essas caracteristicas peculiares a um ambiente de UTI, a apreenséo
tanto dos pacientes e seus familiares, quanto da equipe intermultiprofissional, é notéria.
O ambiente da unidade de tratamento intensivo € tido como o mais agressivo, tenso e
traumatizante no interior de um hospital. E neste contexto que o profissional de enfermagem
apresenta uma preocupagado com a questao do cuidado humanizado, sendo o profissional
que passa a maior parte do tempo com o paciente (ALBANO et al, 2008).

A enfermagem em ambientes de unidades intensivas tornou-se tdo complexa que
deixou de ser possivel padronizar, rotinizar e delegar muito do que faz o profissional. E
mais do que um corpo de conhecimentos cientificos, € também a socializagdo dos seus
membros que tém que incorporar qualidades dinamicas, que s&o Unicas na profissdao
(BRUNNER; SUDDARTH, 2008).

Conforme Rocha e Martino (2010), o enfermeiro € um profissional que tem a tarefa
de realizar uma atividade que demanda atencé@o, muitas vezes desempenha atividades
com alto grau de dificuldade e responsabilidade, constituindo fatores psicossociais que por
si sO ja condicionam a presencga do estresse no trabalho. Esse ritmo acelerado, associado
as jornadas excessivas e o turno de trabalho sdo também fatores que podem desenvolver
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o chamado estresse ocupacional. Esse contexto gera também um intenso sofrimento
psiquico, determinado por diversos fatores, como o ritmo excessivo de trabalho, as jornadas
longas com poucas pausas para o descanso e para as refeigcoes.

Os trabalhadores de enfermagem estdo constantemente expostos a riscos
ocupacionais que sdo causados por fatores quimicos, fisicos, mecanicos, biologicos,
ergondmicos e psicossociais, sendo que tais fatores podem vir a ocasionar doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho. (MENDONCA et al, 2015).

Em relacado a capacitacéo Hetti ef al (2013), analisaram a percepcéo dos profissionais
sobre educacao permanente e/ou continuada no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) de um municipio do Estado de Sdo Paulo. Foram realizadas entrevistas com 30
profissionais e os resultados revelaram que a educacdo permanente ainda € incipiente
nesse servico. Observou-se ainda que ha a auséncia de uso de protocolos, comunicac¢ao
ineficaz, falha na supervisdo, falta de capacitacdo para o atendimento a pacientes
psiquiatricos, caréncia de humanizagéo e falta de apoio psicologico aos profissionais. O
estudo possibilitou identificar que grande atencéo deve ser dada a educagéo permanente
como estratégia de qualificacédo das praticas nos servigcos de urgéncia e emergéncia e que
a compreensdo do conceito e a implantagdo na pratica diaria configuram-se em enorme
desafio nesse cenario.

Laprovita et al (2016) analisaram a importancia da educagéo permanente como agéao
transformadora das praticas individuais e coletivas no SAMU. Os resultados apontaram que
a educagdo permanente acontece no cotidiano da pratica, em um movimento constante
de formacao no mundo do trabalho. Na conclusdo dos autores a educag¢do permanente
adquire potencialidade, visto que é identificada nas varias maneiras de se produzir satde.

Silva et al (2011) destacaram ser de grande importancia a atualizagdo continua
dos profissionais da area sobre novos esquemas terapéuticos, farmacodinamica,
farmacocinética, caracteristicas vesicantes e irritantes, ajuste por funcéo renal e hepatica,
a fim de promover o uso racional e a segurancga do paciente.

Um requisito essencial para o cuidado e a segurancga do paciente € a comunicacao
consistente entre profissionais, de uma equipe para a proxima e entre profissionais, paciente
e familia (REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANCA DO PACIENTE, 2013).

O cuidado seguro resulta tanto de agdes corretas dos profissionais de sadde, como
de processos e sistemas adequados nas instituicoes e servigos, assim como de politicas
governamentais regulatérias, exigindo um esfor¢o coordenado e permanente. No entanto,
para que o cuidado seja seguro, também é necessario construir uma cultura de seguranca
do paciente, em que profissionais e servicos compartilhem praticas, valores, atitudes e
comportamentos de redugéo do dano e promog¢éo do cuidado seguro (REDE BRASILEIRA
DE ENFERMAGEM E SEGURANGCA DO PACIENTE, 2013).

A comunicacao permeia todas as atividades que integram a assisténcia ao paciente.
Quanto mais especializado for o servigo, maior a necessidade de informagdes técnicas,
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especializadas e precisas (REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANCA DO
PACIENTE, 2013).

Segundo Moura e Magalhdes (2013), investir na mudanca de sistema, no
aperfeicoamento da equipe de saude, na utilizacdo de boas préaticas e no aprimoramento
das tecnologias e melhoria dos ambientes de trabalho constitui questdes primordiais para
0 alcance dos melhores resultados para os usudrios dos servicos de saude, familia e
comunidade.

Os processos de comunicagdo sao muito complexos e dindmicos nos servigos de
salde e, em especial, na area hospitalar. O alto fluxo de informacgées e o grande nimero de
profissionais de diferentes equipes assistenciais, além da grande demanda de atividades,
acarretam uma necessidade constante de atualizacéo e troca de informagcbes com os
pacientes, os familiares e as equipes (MOURA; MAGALHAES, 2013).

Na conclusdo de Martins (2014), a comunicagdo interna & considerada uma
necessidade para qualquer empresa, uma vez que relagdes reforcam a imagem da empresa
perante os seus colaboradores positiva ou negativamente consoante for bem ou mal
direcionada. Ainda, para os autores, os publicos internos sao veiculo de divulgacéo externa
da imagem da empresa, ha que envolver o publico interno para consegui-lo efetivamente
a nivel externo.

Conforme Martins (2014), para comunicar com o publico interno é importante ter
em conta os tipos de meios utilizados na comunicagao interna, que pode ser oral, escrita,
audiovisual e comunicagéo néo verbal. O conhecimento das caracteristicas dos diferentes
meios permite uma sele¢éo adequada dos instrumentos a utilizar em relagcéo aos objetivos
que se pretendem atingir.

Na visao de Silva e Alvim (2010) o desenvolvimento do processo de cuidado requer
que o profissional interaja com os diversos setores, pois a comunicagédo entre eles é
imprescindivel para o andamento das atividades, a fim de proporcionar uma assisténcia
segura e efetiva ao cliente.

Mota e Franca (2010) buscaram identificar junto aos enfermeiros as principais
necessidades de comunicacdo do paciente impossibilitado de comunicar-se oralmente em
decorréncia de uso de cénula de traqueostomia, durante a internagcdo em UT]I; otimizar e
validar o método de comunicagéo visual por meio de cartdes ilustrativos. A identificacéo
das necessidades de comunicacgéo foi feita por meio de entrevista com os enfermeiros e
priorizagéo dos temas. Os pacientes foram entrevistados visando determinar a pertinéncia
dos temas e a eficacia da técnica. Os enfermeiros elencaram onze necessidades, as quais
foram representadas por onze cartdes. As necessidades identificadas incluiram dor, calor,
frio, aspiragdo, mudanca de decubito, elevacao da cabeceira da cama, sede, alimentacgéo,
comunicacdo com familiares, iluminacdo e higienizagdo. Os cartdes ilustrativos das
tematicas dor e calor precisaram modificagdes, enquanto que os demais foram considerados

adequados pelos pacientes. Esses sugeriram novas tematicas e melhorias gréaficas. Na
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concluséo dos autores, a identificacdo das necessidades dos pacientes pelos enfermeiros
foi considerada satisfatéria, porém limitada. O método se mostrou adequado como tal,
porém necessitando ampliagdo das tematicas e melhoria do sistema visual. Esse método,
apds as modificacdes propostas podera representar importante alternativa para melhoria
da qualidade dos servigos prestados pelos enfermeiros aos pacientes.

Desta forma, o trabalho do enfermeiro em UTI se caracteriza por atividades
assistenciais e gerenciais bastante complexas, sendo que estas exigem competéncia
técnica e cientifica, e a tomada de decisdes e adog¢édo de condutas seguras se ligam de
forma direta a vida e a morte das pessoas. Com isso, é vital que seja possivel identificar
as competéncias desses profissionais ao desenvolver a assisténcia de enfermagem de alta
complexidade, como é o caso da UTI (CAMELO, 2012).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O que pode verificar no estudo feito, € que a execugdo de um servigo especifico
como o setor de saude, é fundamental aos profissionais algumas qualidades: a educagéo,
experiéncia, o envolvimento e habilidade técnica, como componentes da competéncia
profissional, que também sup6em comportamentos e atitudes ativas e efetivas no
relacionamento com os clientes, os profissionais e os educadores.

Desta forma, as competéncias se tornam dinamicas e maleaveis, com a finalidade
de alcangar uma satisfacéo das expectativas e das necessidades que possuem tanto os
clientes como a prépria organizacdo. O diagnoéstico de competéncias implica também no
diagnoéstico dos meios Uteis para adquiri-las, bem como a consideragéo do aspecto do
desenvolvimento, ja que este é indissociavel do conceito de competéncias.

O profissional deve estar devidamente preparado para saber lidar e ter estratégias
para trabalhar com toda a equipe junto aos pacientes e seus familiares, buscando uma boa
comunicacao para orientar de forma eficiente quanto as necessidades dos pacientes.

Assim, com o estudo foi possivel entender que a exigéncia da competéncia no
trabalho em UTI é benéfica para as organizagdes hospitalares, ja que com uma avaliagéo
constante dos colaboradores, é possivel premiar aqueles que estdo integrados a
estratégia organizacional, e que estdo se empenhando para que possam fornecer mais
competitividade organizacionais. Ainda, a competéncia € algo essencial para que se possa
garantir a humanizagéo do cuidado, a melhora da qualidade de vida do paciente e de seus
cuidadores, agregando ainda o fator da garantia da seguranca do paciente de uma forma
geral. Investir em comunicacao é essencial, e as organizagcdes de saude devem sempre
buscar a melhoria dos servicos prestados investindo neste segmento.
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