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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Este estudo objetivou avaliar as 
competências que o enfermeiro precisa ter 
para atuar em unidade de terapia intensiva 
(UTI). Trata-se de uma pesquisa qualitativa de 
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natureza teórica, realizada a partir de material já publicado, como livros, artigos, periódicos, 
Internet, entre outros. Com o resultado da pesquisa foi possível concluir que a exigência da 
competência no trabalho em UTI é benéfica para as organizações hospitalares, já que com 
uma avaliação constante dos colaboradores, é possível premiar aqueles que estão integrados 
à estratégia organizacional, e que estão se empenhando para que possam fornecer mais 
competitividade para as organizações hospitalares. A competência é algo essencial para que 
se possa garantir a humanização do cuidado a este paciente, e a melhora da sua qualidade 
de vida e de seus cuidadores, somando-se ainda a garantia da segurança do paciente. 
PALAVRAS - CHAVE: Competência. Enfermagem. Unidade de Terapia Intensiva.

NURSE’S COMPETENCE TO OPERATE IN AN INTENSIVE CARE UNIT
ABSTRACT: This study aimed to evaluate the competencies that nurses need to have to work 
in an intensive care unit (ICU). This is a qualitative research of theoretical nature, carried out 
from material already published, such as books, articles, periodicals, Internet, among others. 
With the result of the research, it was possible to conclude that the requirement of competence 
in ICU work is beneficial for hospital organizations, since with a constant evaluation of 
employees, it is possible to reward those who are integrated into the organizational strategy, 
and who are striving so that they can provide more competitiveness for hospital organizations. 
Competence is essential to ensure the humanization of care for this patient, and improve their 
quality of life and caregivers, adding to the guarantee of patient safety. 
KEYWORDS: Competence. Nursing. Intensive Care Unit.

1 |  INTRODUÇÃO
Um dos pilares do desenvolvimento humano nas organizações é a visão das 

dimensões da pessoa, abrangendo a individualidade e as formas pelas quais interage 
com a diversidade do meio em que se insere, independentemente do cargo que ocupa 
ou a sua posição na estrutura organizacional. Em relação à competência, observa-se que 
seu conceito se desenvolve em diversas direções, de acordo com o tempo, o local e a 
orientação das finalidades da organização.

Para que a competência se manifeste, é importante considerar que as relações 
de trabalho também envolvem relações culturais do colaborador e da empresa, situações 
inesperadas, obstáculos quanto a prazos, recursos materiais e tecnológicos, etc. A 
competência, portanto, se manifesta e se desenvolve sempre a partir da diversidade desses 
contextos, na habilidade demonstrada em mobilizar conhecimentos de acordo com cada 
situação específica. Da mesma forma, as pessoas, ao desenvolverem sua capacidade 
individual, transferem suas habilidades para a organização e o seu conhecimento capacita 
a mesma para enfrentar novos desafios (ZARIFIAN, 2011). 

A Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) é concebida para atender pacientes que 
necessitam de cuidados altamente complexos e com controle restrito. Caracterizando-se 
pelo risco de vida, tecnologia intensiva, planejamento, controle permanente, respostas 
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rápidas e recursos especializados. A sobrevivência é o foco de toda a atividade de qualquer 
UTI e determina a sua organização técnica e administrativa (ALBANO et al, 2008).

Assim, pode-se afirmar que o nível da performance de desempenho do profissional 
em UTI e os conhecimentos requeridos para a execução do seu trabalho é mais complexo 
que noutras especialidades. Contudo, cabe destacar o estresse contínuo de atuar em uma 
UTI, bem como seus riscos inerentes (ARAÚJO NETO, 2013).

Desta forma, este artigo procura avaliar quais as competências que o enfermeiro 
precisa ter para trabalhar em UTIs.

Este trabalho foi desenvolvido através da metodologia de coleta de informações de 
natureza teórica, utilizando a pesquisa bibliográfica, qualitativa, de caráter exploratório, que 
procura proporcionar maior familiaridade com o problema a ser pesquisado. Tendo sido 
analisado material já publicado nos últimos 20 anos em livros, artigos, periódicos, Internet, 
etc. 

2 |  AVALIAÇÃO DE COMPETÊNCIAS
Para uma organização, contar com as pessoas que possuam as características 

adequadas para contribuir com o cumprimento dos objetivos e metas organizacionais 
se converte, cada vez mais, em uma importante necessidade. Através desse enfoque, 
se deixa de perceber os cargos como unidades fixas, mas passa-se a embasá-los em 
capacidades que possam ser utilizadas de maneira transversal, ou seja, as habilidades 
que cada indivíduo possui para executar as tarefas necessárias para um posto de trabalho 
também são necessárias para outro, que aparentemente pode não ter relação direta com 
aquele (PONCHIROLLI, 2011).

Estudo de Levy-Leboyer apud Kanaane (2008) ao tratar do tema avaliação de 
competências, considera que devem ser avaliadas três categorias de características 
individuais: as atitudes, as aparências e as competências. Menciona também três tipos 
de instrumentos que podem ser utilizados com essa finalidade, os quais classifica em 
três categorias: sinais, mostras e referências. Os primeiros são obtidos por intermédio de 
testes abstratos, correspondentes a dimensões psicológicas identificadas em numerosas 
investigações e análises fatoriais, que permitem medir atitudes e descrever a personalidade.

Nessa espécie de instrumentos interfere uma série de fatores, como a independência 
subjetiva do examinador, a coerência, as chaves e o suporte teórico para interpretação, que 
devem ser controlados para que a avaliação se realize de forma eficaz.

Em investigações recentes, nas quais se empregou a análise fatorial, demonstrou-
se que a personalidade pode ser descrita atendendo a cinco fatores: extroversão, 
estabilidade emocional, sociabilidade, abertura intelectual e uma dimensão com diferentes 
denominações, associada à consciência moral e o controle sobre si mesmo. A segunda 
categoria de instrumentos são as amostras ou testes de situação. Para Leboyer apud 
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Kanaane (2008), estas se definem como situações simplificadas que se dão em determinado 
período de tempo e se assemelham às atividades profissionais chaves que desempenha o 
indivíduo. Seguindo a caracterização, observa-se que as mostras se referem a uma série 
de exercícios, normalmente integrados em uma concepção metodológica que se aperfeiçoa 
continuamente.

A última categoria são as referências, que constituem qualquer informação sobre os 
comportamentos passados do indivíduo, que permitem descrever comportamentos futuros. 

Principalmente, isso se refere ao significado preciso do vocabulário utilizado e às 
pontuações profissionais, que são afetadas pela tendência a se pontuar a todos os aspectos 
no mesmo nível, assim como pela tendência a pontuar os indivíduos por uma média.

Na seleção por competências, o mais importante dos processos envolvidos é a 
avaliação. Apesar de reconhecer-se que algumas práticas são tão válidas na atualidade 
como foram muitos anos atrás, surgiram novos desafios nesse campo, os quais requerem 
inovações e respostas diferenciadas. Dentre essas respostas, evidencia-se a necessidade 
de discernir entre a avaliação de potencial e da avaliação de competência. A primeira 
se realiza com o propósito de planificar treinamentos, seleção ou promoção de pessoal. 
Em geral, a avaliação nesse contexto trata de determinar o grau de congruência entre 
as exigências de um trabalho e as características de uma pessoa, estabelecendo suas 
probabilidades de êxito no mesmo e decidir sobre sua contratação ou sua promoção 
(CARVALHO, 2008).

3 |  COMPETÊNCIAS DO ENFERMEIRO EM UTI
Devido a essas características peculiares a um ambiente de UTI, a apreensão 

tanto dos pacientes e seus familiares, quanto da equipe intermultiprofissional, é notória. 
O ambiente da unidade de tratamento intensivo é tido como o mais agressivo, tenso e 
traumatizante no interior de um hospital. É neste contexto que o profissional de enfermagem 
apresenta uma preocupação com a questão do cuidado humanizado, sendo o profissional 
que passa a maior parte do tempo com o paciente (ALBANO et al, 2008).

A enfermagem em ambientes de unidades intensivas tornou-se tão complexa que 
deixou de ser possível padronizar, rotinizar e delegar muito do que faz o profissional. É 
mais do que um corpo de conhecimentos científicos, é também a socialização dos seus 
membros que têm que incorporar qualidades dinâmicas, que são únicas na profissão 
(BRUNNER; SUDDARTH, 2008).

Conforme Rocha e Martino (2010), o enfermeiro é um profissional que tem a tarefa 
de realizar uma atividade que demanda atenção, muitas vezes desempenha atividades 
com alto grau de dificuldade e responsabilidade, constituindo fatores psicossociais que por 
si só já condicionam a presença do estresse no trabalho. Esse ritmo acelerado, associado 
às jornadas excessivas e o turno de trabalho são também fatores que podem desenvolver 
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o chamado estresse ocupacional. Esse contexto gera também um intenso sofrimento 
psíquico, determinado por diversos fatores, como o ritmo excessivo de trabalho, as jornadas 
longas com poucas pausas para o descanso e para as refeições.

Os trabalhadores de enfermagem estão constantemente expostos a riscos 
ocupacionais que são causados por fatores químicos, físicos, mecânicos, biológicos, 
ergonômicos e psicossociais, sendo que tais fatores podem vir a ocasionar doenças 
ocupacionais e acidentes de trabalho. (MENDONÇA et al, 2015).

Em relação a capacitação Hetti et al (2013), analisaram a percepção dos profissionais 
sobre educação permanente e/ou continuada no Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU) de um município do Estado de São Paulo. Foram realizadas entrevistas com 30 
profissionais e os resultados revelaram que a educação permanente ainda é incipiente 
nesse serviço. Observou-se ainda que há a ausência de uso de protocolos, comunicação 
ineficaz, falha na supervisão, falta de capacitação para o atendimento a pacientes 
psiquiátricos, carência de humanização e falta de apoio psicológico aos profissionais. O 
estudo possibilitou identificar que grande atenção deve ser dada à educação permanente 
como estratégia de qualificação das práticas nos serviços de urgência e emergência e que 
a compreensão do conceito e a implantação na prática diária configuram-se em enorme 
desafio nesse cenário.

Laprovita et al (2016) analisaram a importância da educação permanente como ação 
transformadora das práticas individuais e coletivas no SAMU. Os resultados apontaram que 
a educação permanente acontece no cotidiano da prática, em um movimento constante 
de formação no mundo do trabalho. Na conclusão dos autores a educação permanente 
adquire potencialidade, visto que é identificada nas várias maneiras de se produzir saúde.

Silva et al (2011) destacaram ser de grande importância a atualização contínua 
dos profissionais da área sobre novos esquemas terapêuticos, farmacodinâmica, 
farmacocinética, características vesicantes e irritantes, ajuste por função renal e hepática, 
a fim de promover o uso racional e a segurança do paciente.

Um requisito essencial para o cuidado e a segurança do paciente é a comunicação 
consistente entre profissionais, de uma equipe para a próxima e entre profissionais, paciente 
e família (REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANÇA DO PACIENTE, 2013).

O cuidado seguro resulta tanto de ações corretas dos profissionais de saúde, como 
de processos e sistemas adequados nas instituições e serviços, assim como de políticas 
governamentais regulatórias, exigindo um esforço coordenado e permanente. No entanto, 
para que o cuidado seja seguro, também é necessário construir uma cultura de segurança 
do paciente, em que profissionais e serviços compartilhem práticas, valores, atitudes e 
comportamentos de redução do dano e promoção do cuidado seguro (REDE BRASILEIRA 
DE ENFERMAGEM E SEGURANÇA DO PACIENTE, 2013). 

A comunicação permeia todas as atividades que integram a assistência ao paciente. 
Quanto mais especializado for o serviço, maior a necessidade de informações técnicas, 
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especializadas e precisas (REDE BRASILEIRA DE ENFERMAGEM E SEGURANÇA DO 
PACIENTE, 2013).

Segundo Moura e Magalhães (2013), investir na mudança de sistema, no 
aperfeiçoamento da equipe de saúde, na utilização de boas práticas e no aprimoramento 
das tecnologias e melhoria dos ambientes de trabalho constitui questões primordiais para 
o alcance dos melhores resultados para os usuários dos serviços de saúde, família e 
comunidade.

Os processos de comunicação são muito complexos e dinâmicos nos serviços de 
saúde e, em especial, na área hospitalar. O alto fluxo de informações e o grande número de 
profissionais de diferentes equipes assistenciais, além da grande demanda de atividades, 
acarretam uma necessidade constante de atualização e troca de informações com os 
pacientes, os familiares e as equipes (MOURA; MAGALHÃES, 2013).

Na conclusão de Martins (2014), a comunicação interna é considerada uma 
necessidade para qualquer empresa, uma vez que relações reforçam a imagem da empresa 
perante os seus colaboradores positiva ou negativamente consoante for bem ou mal 
direcionada. Ainda, para os autores, os públicos internos são veículo de divulgação externa 
da imagem da empresa, há que envolver o público interno para consegui-lo efetivamente 
a nível externo.

Conforme Martins (2014), para comunicar com o público interno é importante ter 
em conta os tipos de meios utilizados na comunicação interna, que pode ser oral, escrita, 
audiovisual e comunicação não verbal. O conhecimento das características dos diferentes 
meios permite uma seleção adequada dos instrumentos a utilizar em relação aos objetivos 
que se pretendem atingir.

Na visão de Silva e Alvim (2010) o desenvolvimento do processo de cuidado requer 
que o profissional interaja com os diversos setores, pois a comunicação entre eles é 
imprescindível para o andamento das atividades, a fim de proporcionar uma assistência 
segura e efetiva ao cliente.

Mota e França (2010) buscaram identificar junto aos enfermeiros as principais 
necessidades de comunicação do paciente impossibilitado de comunicar-se oralmente em 
decorrência de uso de cânula de traqueostomia, durante a internação em UTI; otimizar e 
validar o método de comunicação visual por meio de cartões ilustrativos. A identificação 
das necessidades de comunicação foi feita por meio de entrevista com os enfermeiros e 
priorização dos temas. Os pacientes foram entrevistados visando determinar a pertinência 
dos temas e a eficácia da técnica. Os enfermeiros elencaram onze necessidades, as quais 
foram representadas por onze cartões. As necessidades identificadas incluíram dor, calor, 
frio, aspiração, mudança de decúbito, elevação da cabeceira da cama, sede, alimentação, 
comunicação com familiares, iluminação e higienização. Os cartões ilustrativos das 
temáticas dor e calor precisaram modificações, enquanto que os demais foram considerados 
adequados pelos pacientes. Esses sugeriram novas temáticas e melhorias gráficas. Na 
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conclusão dos autores, a identificação das necessidades dos pacientes pelos enfermeiros 
foi considerada satisfatória, porém limitada. O método se mostrou adequado como tal, 
porém necessitando ampliação das temáticas e melhoria do sistema visual. Esse método, 
após as modificações propostas poderá representar importante alternativa para melhoria 
da qualidade dos serviços prestados pelos enfermeiros aos pacientes.

Desta forma, o trabalho do enfermeiro em UTI se caracteriza por atividades 
assistenciais e gerenciais bastante complexas, sendo que estas exigem competência 
técnica e científica, e a tomada de decisões e adoção de condutas seguras se ligam de 
forma direta à vida e à morte das pessoas. Com isso, é vital que seja possível identificar 
as competências desses profissionais ao desenvolver a assistência de enfermagem de alta 
complexidade, como é o caso da UTI (CAMELO, 2012).

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O que pode verificar no estudo feito, é que a execução de um serviço específico 

como o setor de saúde, é fundamental aos profissionais algumas qualidades: a educação, 
experiência, o envolvimento e habilidade técnica, como componentes da competência 
profissional, que também supõem comportamentos e atitudes ativas e efetivas no 
relacionamento com os clientes, os profissionais e os educadores. 

Desta forma, as competências se tornam dinâmicas e maleáveis, com a finalidade 
de alcançar uma satisfação das expectativas e das necessidades que possuem tanto os 
clientes como a própria organização. O diagnóstico de competências implica também no 
diagnóstico dos meios úteis para adquiri-las, bem como a consideração do aspecto do 
desenvolvimento, já que este é indissociável do conceito de competências.

O profissional deve estar devidamente preparado para saber lidar e ter estratégias 
para trabalhar com toda a equipe junto aos pacientes e seus familiares, buscando uma boa 
comunicação para orientar de forma eficiente quanto as necessidades dos pacientes. 

Assim, com o estudo foi possível entender que a exigência da competência no 
trabalho em UTI é benéfica para as organizações hospitalares, já que com uma avaliação 
constante dos colaboradores, é possível premiar aqueles que estão integrados à 
estratégia organizacional, e que estão se empenhando para que possam fornecer mais 
competitividade organizacionais. Ainda, a competência é algo essencial para que se possa 
garantir a humanização do cuidado, a melhora da qualidade de vida do paciente e de seus 
cuidadores, agregando ainda o fator da garantia da segurança do paciente de uma forma 
geral. Investir em comunicação é essencial, e as organizações de saúde devem sempre 
buscar a melhoria dos serviços prestados investindo neste segmento.
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196, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 208, 211, 212, 213, 214, 220, 221, 222, 
224, 226, 227, 228, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 243, 245, 248, 249, 
250, 251, 252, 253, 254, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262

Segurança do paciente  11, 1, 10, 22, 24, 27, 28, 148, 153, 154, 156

T

Terapia Intensiva  15, 32, 149, 150, 156, 193, 200

Tuberculose  128

Z

Zika Vírus  168, 170, 178, 179








