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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
FATORES INTERVENIENTES PARA A IMPLEMENTAÇÃO DA SEGURANÇA DO 
PACIENTE EM UM HOSPITAL DO INTERIOR DO ESTADO DO PARÁ: UM RELATO DE 
EXPERIÊNCIA

Nayara Fernanda Alves Moreira
Michele Pinheiro Ferreira
Lauany Silva de Medeiros
José Benedito dos Santos Batista Neto
Karen Silva de Castro
Carlos André de Souza Reis
Amanda Ouriques de Gouveia
Carmen Lúcia de Araújo Paes
Wanessa Nobre do Carmo Glória
Aline Ouriques de Gouveia
Laís Araújo Tavares Silva
Valeria Regina Cavalcante dos Santos 

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116071

CAPÍTULO 2 ............................................................................................................... 11
AUDITORIA E GESTÃO DO ENFERMEIRO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA

Shane Layra Araújo dos Santos
Rosane da Silva Santana
Antônio Sérgio Vieira dos Santos
Reynan Pereira Costa
Jordana Valéria Araújo de Carvalho
Jardânia Sousa da Costa
Kacilia Bastos de Castro Rodrigues
Thaís de Fátima Gomes Oliveira de Carvalho
Ingrid Rodrigues da Silva
Werllania Stheffannye Veloso Santos
Paula Cruz Fernandes de Sousa
Francisca de Aquino Vieira Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116072

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................22
GESTÃO DA QUALIDADE EM ENFERMAGEM: SAÚDE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

Ana Luiza Mateus Pereira
Carla Jordânia Gonçalves de Souza
Sabrina Arthuso Garcias
Sayone Gonçalves Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116073



SUMÁRIO

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................29
ATRIBUIÇÕES DO ENFERMEIRO COMO GESTOR EM UM HOSPITAL PÚBLICO DE 
ALTA COMPLEXIDADE EM TERESINA – PI

Rosane da Silva Santana
Angélica Linhares Silva Lima
Ellen Cristina de Alcântara Chaves
Maria Eliane Andrade da Costa 
Viviany de Sousa Araújo
Verônica Maria de Sena Rosal
Maria do Socorro Rego de Amorim
Fábio Soares Lima Silva
Ravena de Sousa Alencar Ferreira
Samara Maria da Silva
Gabriela Oliveira Parentes Da Costa
Aclênia Maria Nascimento Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116074

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................40
O EXERCÍCIO DA LIDERANÇA PELO ENFERMEIRO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: 
UMA REVISÃO INTEGRATIVA

Leonardo Pereira de Sousa
Jorge Cleber Pereira da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116075

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................51
GERENCIAMENTO DE CONFLITO: INTERFACE ENFERMEIRO E SUA EQUIPE EM 
UNIDADE DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR

Valdjane Nogueira Noleto Nobre 
Pamela Nery do Lago
Luciana Moreira Batista 
Maria Fernanda Silveira Scarcella
Glauber Marcelo Dantas Seixas
Samara Oliveira Lopes
Manuela Amaral Almeida Costa
Aline Francielly Rezende Fróes
Adriano Ferreira de Oliveira
Milenny Andreotti e Silva
Jéssica de Oliveira dos Anjos
Milena Vaz Sampaio Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116076

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................59
CONHECIMENTOS SOBRE LEGISLAÇÃO EM SAÚDE: UMA FERRAMENTA DA 
AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Rozemy Magda Vieira Gonçalves
Terezinha de Fátima Gorreis

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116077



SUMÁRIO

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................72
CONFLITOS E DILEMAS ÉTICOS VIVENCIADOS PELOS ENFERMEIROS NA TOMADA 
DE DECISÃO PARA O GERENCIAMENTO NO CENTRO CIRÚRGICO

Elaine Guedes Fontoura
Déborah de Oliveira Souza 
Marluce Alves Nunes Oliveira 
Ayla Melo Cerqueira 
Íris Cristy da Silva e Silva 
Analu Sousa de Oliveira 
Vanessa Sena da Silva 
Queuam Ferreira Silva de Oliveira 
Ceci Figuerêdo da Silva
Thamara Arianny Ventin Amorim Oliveira de Assis

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116078

CAPÍTULO 9 ...............................................................................................................86
O PAPEL DO ENFERMEIRO NO GERENCIAMENTO DOS RESÍDUOS DE SAÚDE

Francinete de Aguiar Lima
Gabriela Cristina Souza Virgílio 
Lustarllone Bento de Oliveira
Nayara Castro de Oliveira
Catharina da Costa Miranda
Sabrina Araújo de Sousa
Raphael da Silva Affonso 
Larissa Leite Barbosa
Breno Piovezana Rinco
Nathália Carvalho de Araújo 
Virginia Vilhena
Eleuza Rodrigues Machado

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116079

CAPÍTULO 10 .............................................................................................................99
DESAFIOS DA GESTÃO DE UMA UNIDADE DE ATENDIMENTO À PANDEMIA DA 
COVID-19 

Pamela Nery do Lago
Marlene Simões e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Andreia Aparecida Martins de Carvalho
Gisela Pereira Xavier Albuquerque
Lana Rose Cortez Farias
Andréa Paula Dourado Vasconcelos
Ana Luiza Menezes Santos
Rosiana Lima Prado
Daiane Medina de Oliveira 
Antônia Gomes de Olinda
Francisco Rodrigues Martins

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160710



SUMÁRIO

CAPÍTULO 11 ...........................................................................................................104
AVALIAÇÃO DA DOR COMO PRÉ-REQUISITO PARA ACREDITAÇÃO DOS SERVIÇOS 
DE SAÚDE

Sandra Regina Lins Prado Tardelli da Silva
Thais Almeida de Luna

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160711

CAPÍTULO 12 ........................................................................................................... 113
TELENFERMAGEM: UMA FERRAMENTA DE EDUCAÇÃO PERMANENTE NA ATENÇÃO 
PRIMÁRIA À SAÚDE NOS MUNICÍPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

Jacqueline de Almeida Gonçalves Sachett
Waldeyde O. Magalhães
Jáira Mariana Ramos Da Silva
Débora Oliveira Marques
Ingrid dos Santos Ferreira
Gisele dos Santos Rocha
Mailma Costa de Almeida
Sibila Lilian Osis
Isabela Cristina de Miranda Gonçalves

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160712

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................123
ATRIBUIÇÕES DO ENFERMEIRO DA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA NO INTERIOR 
PAULISTA CONFORME LEGISLAÇÃO

Aline Biondo Alcantara
Maria José Caetano Ferreira Damaceno

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160713

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................137
QUALIDADE DA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AOS PACIENTES COM 
INSUFICIÊNCIA RENAL CRÔNICA EM UM HOSPITAL DE ALTA COMPLEXIDADE DE 
TERESINA

Rosane da Silva Santana
Jardânia Sousa da Costa
Andiara Machado Araújo
Kamyla Sávia Mendes de Morais
Rosana Araújo Paz
Reynan Pereira Costa
Sthephanine Mourão Freitas
Ana Patrícia Rodrigues da Silva
Francisca de Aquino Vieira Costa
Jassia Kaline Silva Oliveira
Jordana Valéria Araújo de Carvalho
Danila Barros Bezerra Leal

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160714



SUMÁRIO

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................149
COMPETÊNCIA DO ENFERMEIRO PARA ATUAR EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Pamela Nery do Lago
Marlene Simões e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Roseane Pereira Sousa
Maria Ivanilde de Andrade
Edma Nogueira da Silva
Lilian Maria Santos Silva
Veridiana de Oliveira Ursi Scotton
Márcia Rosa de Oliveira
Fabiana Nascimento Silva
Martapolyana Torres Menezes da Silva
Diélig Teixeira 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160715

CAPÍTULO 16 ...........................................................................................................158
O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NA PREVENÇÃO E DIAGNÓSTICO 
PRECOCE DO CÂNCER DE PULMÃO

Elizabete Alves Rodrigues Mohn
https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160716

CAPÍTULO 17 ...........................................................................................................168
CUIDADOS DE ENFERMAGEM À CRIANÇA PORTADORA DE SÍNDROME CONGÊNITA 
PELO VÍRUS ZIKA

Claudia Claudiceia da Silva
Gabriela Cunha Schechtman Sette 
Ana Paula Esmeraldo Lima 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160717

CAPÍTULO 18 ...........................................................................................................181
TRAJETÓRIAS DO CUIDADO A MULHER EM SITUAÇÕES DE ABORTAMENTO: 
RELATOS DE UM PERCURSO NA ATENÇÃO BÁSICA

Yárita Crys Alexandre Hissa Medeiros 
Katherine Jeronimo Lima 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160718

CAPÍTULO 19 ...........................................................................................................188
OS DESAFIOS DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS PALIATIVOS: UMA REVISÃO 
INTEGRATIVA

Jovana Correa Meneguelli
Lorena Silveira Cardoso
Maria Clara Cunha Pinheiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160719



SUMÁRIO

CAPÍTULO 20 ...........................................................................................................201
INTERVENÇÕES DE ENFERMAGEM NO AUTOCUIDADO DOS DOENTES RENAIS COM 
FÍSTULA ARTERIOVENOSA: RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Gabriela Aparecida Paz de Castro Barreto
Thaís Millena Cardoso de Lima
Thainá França Oliveira
Marcela Milrea Araújo Barros 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160720

CAPÍTULO 21 ...........................................................................................................209
TECNOLOGIAS DE CUIDADO UTILIZADAS POR ENFERMEIROS OBSTETRAS NA 
ATENÇÃO AO PARTO E NASCIMENTO

Orácio Carvalho Ribeiro Junior
Tayane Moura Martins
Rosane Silva dos Santos
Janete de Oliveira Briana
Aline Verçosa de Figueiredo
William Cardoso da Cunha
Patrícia Resende Barbosa
Higor Barbosa da Silva
Natália Miranda Monteiro
Josephine Muelas
Fabrício Miranda de Souza
Marcos Rafael Campos Lopes
Antônio Victor Souza Cordeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160721

CAPÍTULO 22 ...........................................................................................................222
ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM A PACIENTES EM DIÁLISE PERITONEAL: UM 
CUIDADO ESSENCIAL

Rodolfo Martins Magalhães Neto
Eliane Magalhães Farias
Murilo Henrique Nascimento Araújo
Michele Lima Albuquerque dos Santos
Tatiane Silva de Araújo
Suzana Maria da Silva Ferreira
Tábata de Cavatá Souza
Angélica Kreling
Lisiane Nunes Aldabe
Aline dos Santos Duarte

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160722

CAPÍTULO 23 ...........................................................................................................230
CUIDADOS DE ENFERMAGEM NO PERIODO PRÉ-NATAL EM GESTANTES 
HIPERTENSAS: REVISÃO INTEGRATIVA

Joanderson Nunes Cardoso
Patrícia Silva Mota



SUMÁRIO

Cicera Nathalya Da Silva Dias 
Davi Pedro Soares Macêdo
Maria Jeanne Alencar Tavares
Shady Maria Furtado Moreira
Uilna Natércia Soares Feitosa
Izadora Soares Pedro Macêdo 
Edglê Pedro de Sousa Filho
Kamila Oliveira Cardoso Morais
Igor de Alencar Tavares Ribeiro
Maria Solange Cruz Sales de Oliveira

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160723

CAPÍTULO 24 ...........................................................................................................242
INVERVENÇÃO PERCUTÂNEA CORONÁRIA E CURATIVOS POR LESÕES DE PELE EM 
SITIO DE PUNÇÃO: REVISÃO INTEGRATIVA

Vitor Latorre Souza
https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160724

CAPÍTULO 25 ...........................................................................................................251
PERFIL CLÍNICO DE INTERNAÇÃO DOS ADOLESCENTES ATENDIDOS EM UMA 
ENFERMARIA ESPECIALIZADA

Ellen Marcia Peres
Jaynne Gleyce dos Santos Silva
Bruna Maiara Ferreira Barreto Pires
Helena Ferraz Gomes
Priscila Cristina da Silva Thiengo de Andrade
Dayana Carvalho Leite
Juliana Almeida de Oliveira
Aline de Assis Góes 
Inez Silva de Almeida
Pâmela Sousa Monteiro
Andréia Jorge da Costa
Carolina Cabral Pereira da Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160725

SOBRE O ORGANIZADORA ..................................................................................262

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................263



Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 12 113

Data de aceite: 01/07/2021

CAPÍTULO 12
TELENFERMAGEM: UMA FERRAMENTA DE 

EDUCAÇÃO PERMANENTE NA ATENÇÃO PRIMÁRIA 
À SAÚDE NOS MUNICÍPIOS DO INTERIOR DO 

ESTADO DO AMAZONAS

Data de submissão: 19/04/2021

Jacqueline de Almeida Gonçalves Sachett
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus, Amazonas

https://orcid.org/0000-0001-5723-9977

Waldeyde O. Magalhães
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus, Amazonas

https://orcid.org/0000-0001-5101-585X

Jáira Mariana Ramos Da Silva
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus, Amazonas

http://lattes.cnpq.br/0361419878328990

Débora Oliveira Marques
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus, Amazonas

Ingrid dos Santos Ferreira
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus - Amazonas

Gisele dos Santos Rocha
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus – Amazonas

https://orcid.org/0000-0002-8047-3005

Mailma Costa de Almeida
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus – Amazonas

http://lattes.cnpq.br/4073563201294066

Sibila Lilian Osis
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus – Amazonas

https://orcid.org/0000-0002-9312-850X

Isabela Cristina de Miranda Gonçalves
Universidade do Estado do Amazonas, Escola 

Superior de Ciências da Saúde
Manaus - Amazonas

https://orcid.org/0000-0002-3868-6226

RESUMO: Objetivo: Consolidar a Teleconsultoria 
e Teleducação para as equipes da Estratégia 
Saúde da Família subsidiadas pelos pontos da 
Telessaúde do estado do Amazonas. Método: As 
Telenfermagens ocorreram de forma periódica 
para todos os pólos ativos de Telessaúde 
do Amazonas no período de Agosto/2018 
a Fevereiro/2020. O público-alvo foram as 
equipes de enfermagem e agentes comunitários 
de saúde. A Teleducação ocorreu mediante 
a seleção de temas e cronograma realizado 
em conjunto aos profi ssionais de saúde dos 
municípios participantes. Foi utilizada a estrutura 
física e tecnológica do Núcleo Amazonas de 
Telessaúde, que tem por base operacional o Pólo 
de Telemedicina da Amazônia na Escola Superior 
de Ciências da Saúde da Universidade do Estado 
do Amazonas. Resultados: Após planejamentos 
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sobre o meio para contato, foi adotado como melhor meio o aplicativo de Whatsapp. Foram 
enviados aos coordenadores mensagem de convite para participação no desenvolvimento 
deste trabalho e após o envio do link do Google form. Houve adesão por 35 coordenadores 
de núcleos, destes apenas 27 permaneceram até o final do projeto. As atividades de 
telenfermagem ocorreram de forma periódica mensal, com duração de 1 (uma) hora. Foram 
realizadas um total de 21 atividades, destas duas foram gravadas e retransmitidas e ainda 
disponibilizadas no canal do Youtube do Telessaúde-AM (telessaudeamazonas), ambos 
tiveram temas sugeridos por municípios. Conclusão: O uso de tecnologia na prática de saúde 
é uma ferramenta indispensável, pois permite apesar das barreiras geográficas a chegada da 
informação, atualização e disseminação dessas informações nos locais mais remotos.  Ainda 
contribui para diminuição de gastos com locomoção de profissionais para se qualificarem 
em centros de referência. Percebe-se que ainda falta um maior engajamento por parte de 
coordenadores dos polos do Telessaúde para que haja um melhor aproveitamento desse 
meio de uso da tecnologia como um instrumento transformador de práticas. 
PALAVRAS - CHAVE: Telessaúde; Telenfermagem; Teleducação; Profissionais de Saúde; 
Atenção Primária a Saúde.

TELENURSING: A TOOL FOR PERMANENT EDUCATION IN PRIMARY HEALTH 
CARE IN THE SMALL MUNICIPALITIES OF THE STATE OF AMAZONAS

ABSTRACT: Objective: Consolidate Teleconsulting and Teleducation for the Family Health 
Strategy teams subsidized by the Telehealth points in the state of Amazonas. Method: 
Telenfermages occurred periodically for all active Telehealth centers in Amazonas from August 
/ 2018 to February / 2020. The target audience was the nursing teams and community health 
agents. Teleducation took place through the selection of topics and a schedule carried out jointly 
with health professionals from participating municipalities. The physical and technological 
structure of the Amazonas Nucleus of Telehealth was used, whose operational base is the 
Telemedicine Pole of the Amazon at the School of Health Sciences of the University of the 
State of Amazonas. Results: After planning the means of contact, the Whatsapp application 
was adopted as the best means. An invitation message was sent to the coordinators to 
participate in the development of this work and after sending the Google form link. There was 
adhesion by 35 nucleus coordinators, of which only 27 remained until the end of the project. 
Telenursing activities took place on a periodic monthly basis, lasting 1 (one) hour. A total of 21 
activities were carried out, of these two were recorded and retransmitted and still available on 
the Youtube channel of Telessaúde-AM (telessaudeamazonas), both had themes suggested 
by municipalities. Conclusion: The use of technology in health practice is an indispensable 
tool, as it allows despite the geographical barriers to the arrival of information, updating and 
dissemination of this information in the most remote places. It also contributes to the reduction 
of expenses with locomotion of professionals to qualify in reference centers. It is clear that 
there is still a lack of greater engagement on the part of the coordinators of the Telehealth 
centers so that there is a better use of this means of using technology as an instrument that 
transforms practices.
KEYWORDS: Telehealth; Telenursing; Tele-education; Health professionals; Primary Health 
Care.
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INTRODUÇÃO
A globalização na qual o mundo está se inserindo e o uso cada vez mais intensificado 

de tecnologias nos leva a adaptarmos a uma nova configuração nesta realidade. Nesse 
sentido, o Programa Nacional Telessaúde Brasil Redes contribui para esta transformação, 
incorporando nos estados brasileiros a disseminação do conhecimento por meio de 
tecnologias de informação e comunicação, possibilitando a garantia de uma educação 
permanente aos profissionais de saúde.

Dentro das características, na região Amazônica, onde o deslocamento e localização 
geográfica dos municípios e sedes comunitárias são de difícil acesso e transporte, bem 
como a própria oferta precária dos serviços de saúde, a Telessaúde apresenta-se como 
um programa facilitador em ações de educação e saúde, qualificando o atendimento para 
os usuários da Estratégia Saúde da Família (ESF) nos municípios participantes (SOUZA; 
LIMA, 2011).

A Telessaúde poderá beneficiar toda a equipe da ESF que é composta por uma 
equipe multiprofissional: médico, enfermeiro, odontólogo e agentes comunitários de saúde, 
onde geralmente, a maior demanda de atribuições é do enfermeiro (CRUZ, 2013). Em vista 
disto, é crucial que o profissional de enfermagem esteja apto para as situações previstas 
em sua unidade, bem como, apoio das tecnologias para trabalhar com as adversidades 
pertinentes a realidade da população dos municípios, procurando atender as diretrizes do 
Sistema Único de Saúde (SUS) (BRASIL, 2004). 

Entretanto, na perspectiva amazônica, as tecnologias vêm de encontro a atender 
dificuldades de atualização e capacitação desses profissionais que se encontram distantes 
dos grandes centros educacionais, onde há disponibilidade de oferta de cursos para a área 
de saúde, isso ocorre devido a distância e impossibilidades de deslocamento do profissional 
do município, além disso, o alto custo constitui um agravante para a participação presencial 
de processos formativos. 

Neste contexto, surge em 2007, o Pólo de Telemedicina da Amazônia (PTA), ofertando 
como estratégias de atuação: Cursos de Capacitação a Distância, Teleconsultorias, 
Segunda Opinião Formativa, Ambulatório Virtual para os profissionais inseridos no PTA 
(medicina, enfermagem, odontologia, fisioterapia, dentre outras). Disponibilizando uma 
programação mensal de livre acesso a todos os municípios do Amazonas cadastrados. 

Com esta premissa, e em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas 
(UEA), o Pólo promove prática do ensino-pesquisa-extensão, de forma a colaborar com 
o enriquecimento e aquisição do conhecimento através de práticas educativas realizadas 
por meio de teleconferências, web palestras e vídeo aulas principalmente com atividades 
específicas para a enfermagem, denominada Telenfermagem (FARIA, 2010).

Assim, a Telenfermagem compõe este quadro para somar esforços e se inserir 
como colaboradora do Programa Brasileiro de Telessaúde, contribuindo para a formação 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 12 116

e capacitação desses profissionais nas práticas de assistência no sistema de saúde e, 
principalmente neste vasto espaço da Amazônia (CECCIN, 2010).

A reforma, modernização e discussão de atividades educacionais mediadas 
por tecnologia, é possível criar mecanismos capazes de viabilizarem a integração dos 
profissionais, no processo de definição, implementação e avaliação da ação pública 
(SOUZA; LIMA, 2011).

Para tanto, a Universidade do Estado do Amazonas estimula a execução de várias 
atividades de Projetos de Extensão e Pesquisa na Telessaúde o qual subsidia este relato de 
experiência, quanto à implementação da Telenfermagem como meio de prática educativa, 
teleconsultoria e Segunda Opinião Formativa.

DIRETRIZES METODOLÓGICAS
Tratou-se de um relato de experiência descritivo, sobre a vivência acadêmica durante 

na Telessaúde Núcleo Amazonas/AM com o projeto “Telenfermagem: teleconsultoria e 
segunda opinião formativa para profissionais da ESF no Estado do Amazonas”.

O Núcleo de Telessaúde está localizado na Escola Superior de Ciências da Saúde 
(ESA) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), situada na Avenida Carvalho Leal 
nº1777 no bairro da Cachoeirinha, Manaus. Sua estrutura física é composta por: 1 mini-
auditório, 1 sala de teleconferência, 1 sala de controle central e 1 sala administrativa. Sua 
estrutura tecnológica é composta por: televisão/monitor, antena central, computadores, 
equipamentos complementares (fone de ouvido, webcam, impressora, etc).

Os pontos de Telessaúde nos municípios, para participarem do projeto precisam 
de um kit contendo: 1 computador completo (monitor; CPU; mouse; teclado), 1 webcam, 1 
antena, 1 máquina fotográfica digital, 1 impressora, 1 fone de ouvido e mobiliário. A internet 
é fornecida pelos gestores dos municípios.

O projeto teve vigência de 2 (dois) anos, Agosto/2018 a Fevereiro/ 2020. Durante 
este período vem se desenvolvendo a Teleconsultoria e Segunda Opinião formativa nos 48 
pontos/municípios de Telessaúde implantados no estado do Amazonas, que são: Amaturá; 
Anori; Apuí; Atalaia do Norte; Autazes; Barcelos; Barreirinha; Benjamim Constant; Boca 
do Acre; Borba; Careiro; Coari; Eirunepé; Envira; Fonte Boa; Humaíta; Ipixuna; Itacoatira; 
Itamarati; Itapiranga; Japurá; Manacapuru; Manaus; Manicoré; Maraã; Nhamundá; Nova 
Olinda do Norte; Novo Aripuanã; Parintins; Santo Antonio do Iça; São Gabriel da Cachoeira; 
São Gabriel da Cachoeira/Yauaretê; São Paulo de Olivença; Silves; Tefé; Umirituba; 
Urucará; Urucurituba; Alvarães; Beruri; Boa Vista do Ramos; Canutama; Carauari; Codajás; 
Lábrea; Maués; Presidente Figueiredo e Santa Isabel do Rio negro através do Ambulatório 
Virtual, inserido no espaço virtual do Polo de Telemedicina da Amazônia. (FIGURA 1).
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Figura 1 - Distribuição geográfi ca dos pontos/municípios do Telessaúde Núcleo Amazonas. 

Fonte: www.telessaudeam.org.br, 2020.

A implementação do Projeto da Telenfermagem iniciou em 15/08/2018 por meio de 
reconhecimento do ambiente físico e virtual, capacitação e atualização dos profi ssionais 
inseridos nestes pontos e posteriormente realização das atividades (Quadro 1).

Para a construção do relato utilizou-se os relatórios situacionais dos polos/ 
municípios do Telessaúde, os formulários de frequência, as Teleconsultorias e Segunda 
Opinião Formativa e as atividades de Teleducação.

AÇÕES REALIZADAS EM TELENFERMAGEM DATA

1 Reconhecimento do ambiente físico e virtual do setor da Telessaúde-AM 
(plataforma; site; redes sociais e meios de comunicação). 15/08/2018

2 Planejamento sobre a melhor forma de entrar em contato com os 
coordenadores dos pólos da Telessaúde do Estado do Amazonas. 20/08/2018

3
Desenvolvimento e teste do formulário (via Google Forms) onde os 

coordenadores dos pólos da Telessaúde, puderam sugerir conforme as 
necessidades de suas equipes: temas; dias; horários; periodicidade para 

realização das Telenfermagens e possíveis formas de contato.
24/08 a 07/09/2018

4 Atualização dos números de contato dos atuais coordenadores dos pólos da 
Telessaúde. 10 a 11/09/2018

5 Iniciado tentativa de contato (via linha telefônica) com os coordenadores dos 
pólos da Telessaúde ativos, (inicialmente tentativa com 30 municípios). 18 a 26/09/2018

6 Realizado contato (via aplicativo - Whatsapp) com os coordenadores dos polos 
da Telessaúde de cada município. 02 a 12/10/2018

7
Realizado a montagem de um grupo (via aplicativo – Whatsapp) com os 

coordenadores que aceitaram em fazer parte do mesmo. Informado sobre 
desenvolvimento do projeto e sanadas as dúvidas (via aplicativo - Whatsapp).

15 a 18/10/2018
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8
Envio do link do formulário (projetado no Google Forms) para todos os 
coordenadores presentes no grupo para início da coleta de dados para 

programação das Telenfermagens e informado sobre a data de início da análise 
de dados das respostas (dia 30/11/2018)

17/10/2018 e 
13/11/2018

9

Realizado reunião com coordenador do projeto para análise das respostas 
dos coordenadores e após a montagem de uma tabela a fim de organizar as 

necessidades de cada município através de suas respostas no formulário. Ainda 
foi definido as datas, horários, duração e dias da semana e um padrão de slides 

para a realização das Telenfermagens (modelo disposto pela responsável da 
Comunicação do Núcleo de Telessaúde AM. 

30/11/2018

10

Iniciado divulgação de datas, horários, duração e dias da semana que as 
Telenfermagens iriam ser desenvolvidas através do aplicativo WhatsApp para 

todos os coordenadores presentes no grupo de WhatsApp e por meio do envio 
de e-mail para aqueles que disponibilizaram seus e-mails no formulário. A 

primeira Web Palestra foi planejada para ser desenvolvida no dia 11/01/2019. 

03 a 11/01/2018

11 Primeira Telenfermagem cancelada por imprevisto de falha/falta de conexão 
com os municípios. 11/01/2018

12
Realizado divulgação para desenvolvimento da segunda Telenfermagem. 

A mesma foi planejada para ser desenvolvida no dia 25/01/2019, porem foi 
cancelada por conta da realização de uma detetização no local onde é realizado 

as conexões com os coordenadores e seus respectivos polos.
18 a 25/01/2019

13
Realizado divulgação para desenvolvimento da terceira Telenfermagem. 

A mesma foi desenvolvida no dia 08/02/2019. Teve como tema: Educação 
Permanente. Palestrante: Professora Gisele Rocha

01 a 08/02/2019

14 Realizado divulgação do canal do Telessaúde Am no Youtube no grupo de 
WhatsApp para todos os coordenadores presentes. 12 a 27/02/2019

15
Realizado divulgação para desenvolvimento da quarta Telenfermagem. A 

mesma foi desenvolvida no dia 22/02/2019. Teve como tema: Equipamentos de 
Proteção Individual, EPI. Palestrante: Professora Mailma Almeida.

15 a 22/02/2019

16 Realizado divulgação de Retransmissão da 1ª Telenfermagem. 25/02/2019

17
Realizado divulgação dos serviços de Teleconsultoria que o projeto oferece e 

ainda sobre o canal do Telessaúde AM no Youtube no grupo de WhatsApp para 
todos os coordenadores presentes.

01, 14 e 18/03/2019

18
Realizado divulgação para desenvolvimento da quinta Telenfermagem. 

Planejada para ser desenvolvida no dia 15/03/2019, porém, foi cancelada por 
necessidade de liberação de local para outra atividade.

01 a 15/03/2019

19
Realizado divulgação para desenvolvimento da sexta Telenfermagem. A mesma 

foi desenvolvida no dia 29/03/2019. Teve como tema: O marco regulatório da 
Segurança do Paciente. Palestrante: Professor Manoel Neto.

18 a 29/03/2019

20
Realizado divulgação dos serviços de Teleconsultoria que o projeto oferece e 

ainda sobre o canal do Telessaúde AM no Youtube no grupo de WhatsApp para 
todos os coordenadores presentes.

4,18 e 29/04/2019

21
Realizado divulgação para desenvolvimento da sétima Telenfermagem. A 

mesma foi desenvolvida no dia 12/04/2019. Teve como tema: Montagem de sala 
cirúrgica. Palestrante: Professor Alex Mariano.

6 a 12/04/2019

22
Realizado divulgação para desenvolvimento da oitava Telenfermagem. A mesma 

foi desenvolvida no dia 26/04/2019. Teve como tema: Educação em Saúde. 
Palestrante: Professora Eveline Menezes Caçote Barbosa.

21 a 26/04/2019
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23
Realizado divulgação para desenvolvimento da nona Telenfermagem. A mesma 

foi desenvolvida no dia 10/05/2019. Teve como tema: Promoção à saúde 
da criança: práticas dos profissionais de saúde na puericultura. Palestrante: 

Professora Aldalice Aguiar
03 a 10/05/2019

24
Realizado divulgação dos serviços de Teleconsultoria que o projeto oferece e 

ainda sobre o canal do Telessaúde AM no Youtube no grupo de WhatsApp para 
todos os coordenadores presentes.

16 e 26/05/2019

25 Atualização dos números de contato dos atuais coordenadores dos pólos da 
Telessaúde. 20/05/2019

26
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima Telenfermagem. A 
mesma foi desenvolvida no dia 24/05/2019. Teve como tema: Prevenção e 
cuidados de doenças bucais. Palestrante: Professora Érica Silva Carvalho.

22 a 24/05/2019

27
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima primeira Telenfermagem. 

A mesma foi desenvolvida no dia 07/06/2019. Teve como tema: Logística de 
Materiais Hospitalares. Palestrante: Professora Aderlaine da Silva.

03 a 07/06/2019

28
Realizado divulgação dos serviços de Teleconsultoria que o projeto oferece e 

ainda sobre o canal do Telessaúde AM no Youtube no grupo de WhatsApp para 
todos os coordenadores presentes.

11/06/2019

29
Iniciado a divulgação do Conteam 2019 (Congresso Nacional do Núcleo 

Telessaúde do Amazonas) no grupo de WhatsApp do Projeto Telenfermagem 
para todos os coordenadores presentes no grupo. 

18/06/2019

30

Realizado divulgação para desenvolvimento da décima segunda 
Telenfermagem. A mesma não pode ser desenvolvida no dia 07/06/2019 por 

conta de problemas relacionados à conexão com os municípios. Foi realizada 
a gravação e já se encontra disponível no canal do Telessaúde-AM. Teve como 

tema: Curativos. Palestrante: Enfermeira Karla Farias. 

25 a 28/06/2019

31
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima terceira Telenfermagem. 
A mesma foi desenvolvida no dia 07/06/2019. Teve como tema: Calendário de 

Vacinação. Palestrante: Daniele Barreto de Almeida. 
08 a 12/07/2019

32
Realizado divulgação dos serviços de Teleconsultoria que o projeto oferece e 

ainda sobre o canal do Telessaúde AM no Youtube no grupo de WhatsApp para 
todos os coordenadores presentes.

14 e 28/07/2019

33
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima quarta Telenfermagem. 
A mesma foi desenvolvida no dia 26/07/2019. Teve como tema: Atendimento ao 

Paciente. Palestrante: Fabiane Oliveira da Silva.
22 a 26/07/2019

34
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima quinta Telenfermagem. A 
mesma foi desenvolvida no dia 09/08/2019. Teve como tema: Política Nacional 

de Humanização - HumanizaSUS. Palestrante: Enfermeira Janaína Vilaça
05 a 09/08/2019

35
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima sexta Telenfermagem. 
A mesma foi desenvolvida no dia 11/10/2019. Teve como tema: Tratamento de 

Feridas. Palestrante: Enfermeira Samara Souza, especialista em Estomaterapia.
07 a 11/10/2019

36

Realizado divulgação para desenvolvimento da décima sétima Telenfermagem. 
A mesma foi desenvolvida no dia 04/11/2019. Teve como tema: Intercorrências 
na gravidez. Palestrante: Residente em Enfermagem Obstétrica Mainã Costa.
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima oitava Telenfermagem. 

A mesma foi desenvolvida no dia 06/11/2019. Teve como tema: Urgência 
e Emergência. Palestrante: Enfermeira Rute, Residente em Urgência e 

Emergência.

01 a 06/11/2019
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37
Realizado divulgação para desenvolvimento da décima nona Telenfermagem. 
A mesma foi desenvolvida no dia 06/12/2019. Teve como tema: Resgate da 

Função do ACS. Palestrante: Professora Érica Carvalho.
03 a 06/12/2019

38
Realizado divulgação para desenvolvimento da vigésima Telenfermagem. A 

mesma foi desenvolvida no dia 14/02/2020. Teve como tema: Medicamentos na 
Gravidez. Palestrante: Professora Isabela Gonçalves.

10 a 14/02/2020

39
Realizado divulgação para desenvolvimento da vigésima primeira 

Telenfermagem. A mesma foi desenvolvida no dia 28/02/2020. Teve como tema: 
Biossegurança e Uso Adequado de EPI’s. Palestrante: Professora Jacqueline 

Sachett.
25 a 28/02/2020

Quadro 1 – Descrição das atividades em Telenfermagem desenvolvidas no Núcleo Amazonas.

Todas as telenfermagens são divulgadas previamente para os municípios e 
transmitidas pelo IPTV e pelo aplicativo MANO e ainda fi cam disponíveis na página da 
Telessaúde Amazonas (www.telessaudeam.org.br).

Durante as atividades percebeu a participação frequente de 33 municípios, todos 
participam das telenfermagens, ainda que nem todos participem seguidamente, sempre 
possui a presença de 07 à 10 municípios em cada wepbpalestra (FIGURA 2).
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Figura 2 – Palestrantes no momento das webpalestras e profi ssionais de saúde participantes nos 
municípios do interior do Amazonas.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Todos os palestrantes são profi ssionais com experiência e conhecimento na área 

temática sugerida de cada telenfermagem, isso enriquece o projeto, pois leva informações 
de qualidade assim como já é uma forma de contribuir na atualização dos profi ssionais da 
Enfermagem na atenção primária do interior do Estado do Amazonas.

Infelizmente por conta do isolamento geográfi co de alguns municípios, acabam não 
fazendo parte do projeto por difi culdade de conectividade e por isso o projeto não abrange 
100% dos municípios.

Apesar das limitações, o projeto foi de grande relevância, tanto acadêmica quanto 
social, pois ele contribui signifi cativamente para mim que sou acadêmica e bolsista 
participante das telenfermagens ativamente, como para os profi ssionais da atenção 
primária do interior dando oportunidade de participarem de capacitações e atualização para 
o processo da linha do cuidado por meio do Projeto Telenfermagem.

O projeto permitiu identifi car fatores limitadores que infl uenciaram o andamento das 
atividades oferecidas por meio da Telenfermagem nos permitiu concluir que:

• O interesse das unidades de saúde e dos profi ssionais atuantes em estar parti-
cipando das teleconferências e das atividades planejadas tem aumentado gra-
dualmente;
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• Apesar dos problemas técnicos e das dificuldades de conexão e comunicação 
devido à distância geográfica, desafios têm sido superados diante dos esforços 
da equipe técnica e dos bolsistas do PTA;

• A iniciativa deste projeto contribuiu para o fortalecimento dos pontos ativos e 
incentivo dos inativos a se organizarem a estar participando das atividades te-
leducativas; 

•  O contato com os profissionais da ponta (Estratégia Saúde da Família) é pri-
mordial para o reconhecimento das necessidades de aprimoramento nas ações 
do enfermeiro e equipe de saúde no uso da tecnologia, telenfermagem.

Nesse contexto, fica claro que a Teleducação é uma ferramenta importante para a 
garantia de uma educação permanente cada vez mais utilizada como meio de aprendizado 
e formação profissional, inclusive como meio de inclusão para aqueles que enfrentam 
restrições, como as apresentadas neste trabalho.

Espera-se que, com esse relato de experiência, estimule os profissionais de 
Enfermagem e os acadêmicos a refletir sobre a importância do fortalecimento da utilização 
das ferramentas do Telessaúde, bem como ampliar seus conhecimentos científicos sobre 
a temática.

Ressalta-se ainda, a importância da participação dos gestores locais como 
elementos-chave para a tomada de decisão quanto à incorporação dos processos de 
Educação mediados por tecnologias à distância, tendo em vista que o fortalecimento do 
vínculo é um dos principais fatores para o desenvolvimento da Telenfermagem.
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