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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof* Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof* Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Objetivo: Consolidar a Teleconsultoria
e Teleducagdo para as equipes da Estratégia
Saude da Familia subsidiadas pelos pontos da
Telessaude do estado do Amazonas. Método: As
Telenfermagens ocorreram de forma periodica
para todos os pblos ativos de Telessaude
do Amazonas no periodo de Agosto/2018
a Fevereiro/2020. O pdublico-alvo foram as
equipes de enfermagem e agentes comunitarios
de salde. A Teleducacdo ocorreu mediante
a selecdo de temas e cronograma realizado
em conjunto aos profissionais de saude dos
municipios participantes. Foi utilizada a estrutura
fisica e tecnoldégica do Nucleo Amazonas de
Telessaude, que tem por base operacional o Pélo
de Telemedicina da Amazénia na Escola Superior
de Ciéncias da Saude da Universidade do Estado
do Amazonas. Resultados: Apds planejamentos
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sobre 0 meio para contato, foi adotado como melhor meio o aplicativo de Whatsapp. Foram
enviados aos coordenadores mensagem de convite para participa¢cdo no desenvolvimento
deste trabalho e apés o envio do link do Google form. Houve adeséo por 35 coordenadores
de nucleos, destes apenas 27 permaneceram até o final do projeto. As atividades de
telenfermagem ocorreram de forma peridédica mensal, com duracdo de 1 (uma) hora. Foram
realizadas um total de 21 atividades, destas duas foram gravadas e retransmitidas e ainda
disponibilizadas no canal do Youtube do Telessaude-AM (telessaudeamazonas), ambos
tiveram temas sugeridos por municipios. Concluséo: O uso de tecnologia na pratica de satde
€ uma ferramenta indispensavel, pois permite apesar das barreiras geograficas a chegada da
informacao, atualizacdo e disseminagéo dessas informacgdes nos locais mais remotos. Ainda
contribui para diminuicdo de gastos com locomoc¢éo de profissionais para se qualificarem
em centros de referéncia. Percebe-se que ainda falta um maior engajamento por parte de
coordenadores dos polos do Telessaude para que haja um melhor aproveitamento desse
meio de uso da tecnologia como um instrumento transformador de praticas.

PALAVRAS - CHAVE: Telessaude; Telenfermagem; Teleducagao; Profissionais de Saude;
Atencao Primaria a Saude.

TELENURSING: A TOOL FOR PERMANENT EDUCATION IN PRIMARY HEALTH
CARE IN THE SMALL MUNICIPALITIES OF THE STATE OF AMAZONAS

ABSTRACT: Objective: Consolidate Teleconsulting and Teleducation for the Family Health
Strategy teams subsidized by the Telehealth points in the state of Amazonas. Method:
Telenfermages occurred periodically for all active Telehealth centers in Amazonas from August
/2018 to February / 2020. The target audience was the nursing teams and community health
agents. Teleducation took place through the selection of topics and a schedule carried out jointly
with health professionals from participating municipalities. The physical and technological
structure of the Amazonas Nucleus of Telehealth was used, whose operational base is the
Telemedicine Pole of the Amazon at the School of Health Sciences of the University of the
State of Amazonas. Results: After planning the means of contact, the Whatsapp application
was adopted as the best means. An invitation message was sent to the coordinators to
participate in the development of this work and after sending the Google form link. There was
adhesion by 35 nucleus coordinators, of which only 27 remained until the end of the project.
Telenursing activities took place on a periodic monthly basis, lasting 1 (one) hour. A total of 21
activities were carried out, of these two were recorded and retransmitted and still available on
the Youtube channel of Telessaude-AM (telessaudeamazonas), both had themes suggested
by municipalities. Conclusion: The use of technology in health practice is an indispensable
tool, as it allows despite the geographical barriers to the arrival of information, updating and
dissemination of this information in the most remote places. It also contributes to the reduction
of expenses with locomotion of professionals to qualify in reference centers. It is clear that
there is still a lack of greater engagement on the part of the coordinators of the Telehealth
centers so that there is a better use of this means of using technology as an instrument that
transforms practices.

KEYWORDS: Telehealth; Telenursing; Tele-education; Health professionals; Primary Health
Care.
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INTRODUCAO

Aglobalizagdo na qual o mundo esta se inserindo e o0 uso cada vez mais intensificado
de tecnologias nos leva a adaptarmos a uma nova configuracdo nesta realidade. Nesse
sentido, o Programa Nacional Telessaude Brasil Redes contribui para esta transformagéo,
incorporando nos estados brasileiros a disseminacdo do conhecimento por meio de
tecnologias de informagéo e comunicagao, possibilitando a garantia de uma educacgéao
permanente aos profissionais de salde.

Dentro das caracteristicas, na regido Amazonica, onde o deslocamento e localiza¢ao
geografica dos municipios e sedes comunitarias sdo de dificil acesso e transporte, bem
como a propria oferta precaria dos servicos de saude, a Telessaude apresenta-se como
um programa facilitador em agbes de educacao e saude, qualificando o atendimento para
0s usuarios da Estratégia Saude da Familia (ESF) nos municipios participantes (SOUZA;
LIMA, 2011).

A Telessaude podera beneficiar toda a equipe da ESF que é composta por uma
equipe multiprofissional: médico, enfermeiro, odontélogo e agentes comunitarios de salde,
onde geralmente, a maior demanda de atribui¢cdes € do enfermeiro (CRUZ, 2013). Em vista
disto, é crucial que o profissional de enfermagem esteja apto para as situacdes previstas
em sua unidade, bem como, apoio das tecnologias para trabalhar com as adversidades
pertinentes a realidade da populagdo dos municipios, procurando atender as diretrizes do
Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 2004).

Entretanto, na perspectiva amazoénica, as tecnologias vém de encontro a atender
dificuldades de atualizacéo e capacitagéo desses profissionais que se encontram distantes
dos grandes centros educacionais, onde héa disponibilidade de oferta de cursos para a area
de saude, isso ocorre devido a distancia e impossibilidades de deslocamento do profissional
do municipio, além disso, o alto custo constitui um agravante para a participacéo presencial
de processos formativos.

Neste contexto, surge em 2007, o P6lo de Telemedicina da Amazénia (PTA), ofertando
como estratégias de atuagdo: Cursos de Capacitagdo a Distancia, Teleconsultorias,
Segunda Opinido Formativa, Ambulatério Virtual para os profissionais inseridos no PTA
(medicina, enfermagem, odontologia, fisioterapia, dentre outras). Disponibilizando uma
programacao mensal de livre acesso a todos os municipios do Amazonas cadastrados.

Com esta premissa, e em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), o Pdlo promove pratica do ensino-pesquisa-extensdo, de forma a colaborar com
o enriquecimento e aquisicdo do conhecimento através de praticas educativas realizadas
por meio de teleconferéncias, web palestras e video aulas principalmente com atividades
especificas para a enfermagem, denominada Telenfermagem (FARIA, 2010).

Assim, a Telenfermagem compde este quadro para somar esfor¢os e se inserir

como colaboradora do Programa Brasileiro de Telessalde, contribuindo para a formacéao
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e capacitacdo desses profissionais nas praticas de assisténcia no sistema de saude e,
principalmente neste vasto espaco da Amazénia (CECCIN, 2010).

A reforma, modernizagdo e discussdo de atividades educacionais mediadas
por tecnologia, € possivel criar mecanismos capazes de viabilizarem a integracdo dos
profissionais, no processo de definicdo, implementacéo e avaliacdo da acdo publica
(SOUZA; LIMA, 2011).

Para tanto, a Universidade do Estado do Amazonas estimula a execucao de varias
atividades de Projetos de Extenséo e Pesquisa na Telessaude o qual subsidia este relato de
experiéncia, quanto a implementacéo da Telenfermagem como meio de pratica educativa,
teleconsultoria e Segunda Opinido Formativa.

DIRETRIZES METODOLOGICAS

Tratou-se de um relato de experiéncia descritivo, sobre a vivéncia académica durante
na Telessaude Nuacleo Amazonas/AM com o projeto “Telenfermagem: teleconsultoria e
segunda opinido formativa para profissionais da ESF no Estado do Amazonas”.

O Nucleo de Telessaude esta localizado na Escola Superior de Ciéncias da Saude
(ESA) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), situada na Avenida Carvalho Leal
n°1777 no bairro da Cachoeirinha, Manaus. Sua estrutura fisica € composta por: 1 mini-
auditério, 1 sala de teleconferéncia, 1 sala de controle central e 1 sala administrativa. Sua
estrutura tecnoldgica & composta por: televisdo/monitor, antena central, computadores,
equipamentos complementares (fone de ouvido, webcam, impressora, etc).

Os pontos de Telessalde nos municipios, para participarem do projeto precisam
de um kit contendo: 1 computador completo (monitor; CPU; mouse; teclado), 1 webcam, 1
antena, 1 maquina fotografica digital, 1 impressora, 1 fone de ouvido e mobiliario. A internet
€ fornecida pelos gestores dos municipios.

O projeto teve vigéncia de 2 (dois) anos, Agosto/2018 a Fevereiro/ 2020. Durante
este periodo vem se desenvolvendo a Teleconsultoria e Segunda Opiniao formativa nos 48
pontos/municipios de Telessalde implantados no estado do Amazonas, que sdo: Amatura;
Anori; Apui; Atalaia do Norte; Autazes; Barcelos; Barreirinha; Benjamim Constant; Boca
do Acre; Borba; Careiro; Coari; Eirunepé; Envira; Fonte Boa; Humaita; Ipixuna; ltacoatira;
Itamarati; Itapiranga; Japura; Manacapuru; Manaus; Manicoré; Maraa; Nhamunda; Nova
Olinda do Norte; Novo Aripuand; Parintins; Santo Antonio do Iga; Sdo Gabriel da Cachoeira;
Sao Gabriel da Cachoeira/Yauareté; Sdo Paulo de Olivenca; Silves; Tefé; Umirituba;
Urucara; Urucurituba; Alvaraes; Beruri; Boa Vista do Ramos; Canutama; Carauari; Codajas;
Labrea; Maués; Presidente Figueiredo e Santa Isabel do Rio negro através do Ambulatorio
Virtual, inserido no espaco virtual do Polo de Telemedicina da Amazonia. (FIGURA 1).
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Figura 1 - Distribuicéo geografica dos pontos/municipios do Telessaide Nucleo Amazonas.

Fonte: www.telessaudeam.org.br, 2020.

A implementacao do Projeto da Telenfermagem iniciou em 15/08/2018 por meio de
reconhecimento do ambiente fisico e virtual, capacitacéo e atualizacdo dos profissionais
inseridos nestes pontos e posteriormente realizagéo das atividades (Quadro 1).

Para a construcdao do relato utilizou-se os relatérios situacionais dos polos/
municipios do Telessaude, os formularios de frequéncia, as Teleconsultorias e Segunda
Opinidao Formativa e as atividades de Teleducacéo.

ACOES REALIZADAS EM TELENFERMAGEM DATA

Reconhecimento do ambiente fisico e virtual do setor da Telessatude-AM

(plataforma; site; redes sociais e meios de comunicagao). 15/08/2018

5 Planejamento sobre a melhor forma de entrar em contato com os

coordenadores dos polos da Telessalde do Estado do Amazonas. 20/08/2018

Desenvolvimento e teste do formulario (via Google Forms) onde os
3 coordenadores dos poélos da Telessaude, puderam sugerir conforme as
necessidades de suas equipes: temas; dias; horarios; periodicidade para
realizaga@o das Telenfermagens e possiveis formas de contato.

24/08 a 07/09/2018

Atualizacao dos numeros de contato dos atuais coordenadores dos polos da

¢ Telessalde. 10 a 11/09/2018
Iniciado tentativa de contato (via linha telefénica) com os coordenadores dos

° polos da Telessalde ativos, (inicialmente tentativa com 30 municipios). 18 2 26/09/2018

6 Realizado contato (via aplicativo - Whatsapp) com os coordenadores dos polos 02 a 12/10/2018

da Telessaude de cada municipio.

Realizado a montagem de um grupo (via aplicativo — Whatsapp) com os
7 coordenadores que aceitaram em fazer parte do mesmo. Informado sobre 15a18/10/2018
desenvolvimento do projeto e sanadas as duvidas (via aplicativo - Whatsapp).
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Envio do link do formulario (projetado no Google Forms) para todos os
coordenadores presentes no grupo para inicio da coleta de dados para
programacéao das Telenfermagens e informado sobre a data de inicio da analise
de dados das respostas (dia 30/11/2018)

17/10/2018 e
13/11/2018

Realizado reunido com coordenador do projeto para anélise das respostas
dos coordenadores e ap6s a montagem de uma tabela a fim de organizar as
necessidades de cada municipio através de suas respostas no formulario. Ainda
foi definido as datas, horarios, duracéo e dias da semana e um padréo de slides
para a realizagédo das Telenfermagens (modelo disposto pela responsavel da
Comunicagéo do Nucleo de Telessatde AM.

30/11/2018

10

Iniciado divulgagéo de datas, horarios, duragao e dias da semana que as
Telenfermagens iriam ser desenvolvidas através do aplicativo WhatsApp para
todos os coordenadores presentes no grupo de WhatsApp e por meio do envio

de e-mail para aqueles que disponibilizaram seus e-mails no formulario. A
primeira Web Palestra foi planejada para ser desenvolvida no dia 11/01/2019.

03 a 11/01/2018

11

Primeira Telenfermagem cancelada por imprevisto de falha/falta de conexao
€com 0s municipios.

11/01/2018

12

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da segunda Telenfermagem.
A mesma foi planejada para ser desenvolvida no dia 25/01/2019, porem foi
cancelada por conta da realizagdo de uma detetizagéo no local onde é realizado
as conexdes com os coordenadores e seus respectivos polos.

18 a 25/01/2019

13

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da terceira Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 08/02/2019. Teve como tema: Educacéao
Permanente. Palestrante: Professora Gisele Rocha

01 a 08/02/2019

14

Realizado divulgacéo do canal do Telessatde Am no Youtube no grupo de
WhatsApp para todos os coordenadores presentes.

12 a 27/02/2019

15

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da quarta Telenfermagem. A
mesma foi desenvolvida no dia 22/02/2019. Teve como tema: Equipamentos de
Protecéo Individual, EPI. Palestrante: Professora Mailma Almeida.

15 a 22/02/2019

16

Realizado divulgacao de Retransmisséao da 12 Telenfermagem.

25/02/2019

17

Realizado divulgacéo dos servicos de Teleconsultoria que o projeto oferece e
ainda sobre o canal do Telessaude AM no Youtube no grupo de WhatsApp para
todos os coordenadores presentes.

01, 14 e 18/03/2019

18

Realizado divulgagéo para desenvolvimento da quinta Telenfermagem.
Planejada para ser desenvolvida no dia 15/03/2019, porém, foi cancelada por
necessidade de liberacéo de local para outra atividade.

01 a 15/03/2019

19

Realizado divulgagao para desenvolvimento da sexta Telenfermagem. A mesma
foi desenvolvida no dia 29/03/2019. Teve como tema: O marco regulatoério da
Seguranca do Paciente. Palestrante: Professor Manoel Neto.

18 a 29/03/2019

20

Realizado divulgacéo dos servicos de Teleconsultoria que o projeto oferece e
ainda sobre o canal do Telessaude AM no Youtube no grupo de WhatsApp para
todos os coordenadores presentes.

4,18 e 29/04/2019

21

Realizado divulgagao para desenvolvimento da sétima Telenfermagem. A
mesma foi desenvolvida no dia 12/04/2019. Teve como tema: Montagem de sala
cirargica. Palestrante: Professor Alex Mariano.

6 a 12/04/2019

22

Realizado divulgag¢éo para desenvolvimento da oitava Telenfermagem. A mesma
foi desenvolvida no dia 26/04/2019. Teve como tema: Educagéo em Saude.
Palestrante: Professora Eveline Menezes Cagote Barbosa.

21 a 26/04/2019
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23

Realizado divulgagéo para desenvolvimento da nona Telenfermagem. A mesma
foi desenvolvida no dia 10/05/2019. Teve como tema: Promocéo a satde
da criancga: praticas dos profissionais de satde na puericultura. Palestrante:
Professora Aldalice Aguiar

03 a 10/05/2019

24

Realizado divulgacéo dos servicos de Teleconsultoria que o projeto oferece e
ainda sobre o canal do Telessaude AM no Youtube no grupo de WhatsApp para
todos os coordenadores presentes.

16 e 26/05/2019

25

Atualizacao dos numeros de contato dos atuais coordenadores dos polos da
Telessalde.

20/05/2019

26

Realizado divulgagéo para desenvolvimento da décima Telenfermagem. A
mesma foi desenvolvida no dia 24/05/2019. Teve como tema: Prevengéo e
cuidados de doencas bucais. Palestrante: Professora Erica Silva Carvalho.

22 a 24/05/2019

27

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da décima primeira Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 07/06/2019. Teve como tema: Logistica de
Materiais Hospitalares. Palestrante: Professora Aderlaine da Silva.

03 a 07/06/2019

28

Realizado divulgacéo dos servicos de Teleconsultoria que o projeto oferece e
ainda sobre o canal do Telessaude AM no Youtube no grupo de WhatsApp para
todos os coordenadores presentes.

11/06/2019

29

Iniciado a divulgagdo do Conteam 2019 (Congresso Nacional do Nucleo
Telessaude do Amazonas) no grupo de WhatsApp do Projeto Telenfermagem
para todos os coordenadores presentes no grupo.

18/06/2019

30

Realizado divulgacao para desenvolvimento da décima segunda
Telenfermagem. A mesma néo pode ser desenvolvida no dia 07/06/2019 por
conta de problemas relacionados a conexao com os municipios. Foi realizada
a gravacgao e ja se encontra disponivel no canal do Telessaude-AM. Teve como
tema: Curativos. Palestrante: Enfermeira Karla Farias.

25 a 28/06/2019

31

Realizado divulgagéo para desenvolvimento da décima terceira Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 07/06/2019. Teve como tema: Calendario de
Vacinacdo. Palestrante: Daniele Barreto de Almeida.

08 a 12/07/2019

32

Realizado divulgacéo dos servicos de Teleconsultoria que o projeto oferece e
ainda sobre o canal do Telessaude AM no Youtube no grupo de WhatsApp para
todos os coordenadores presentes.

14 e 28/07/2019

33

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da décima quarta Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 26/07/2019. Teve como tema: Atendimento ao
Paciente. Palestrante: Fabiane Oliveira da Silva.

22 a 26/07/2019

34

Realizado divulgacao para desenvolvimento da décima quinta Telenfermagem. A
mesma foi desenvolvida no dia 09/08/2019. Teve como tema: Politica Nacional
de Humanizacéao - HumanizaSUS. Palestrante: Enfermeira Janaina Vilaca

05 a 09/08/2019

35

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da décima sexta Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 11/10/2019. Teve como tema: Tratamento de
Feridas. Palestrante: Enfermeira Samara Souza, especialista em Estomaterapia.

07 a 11/10/2019

36

Realizado divulgagéo para desenvolvimento da décima sétima Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 04/11/2019. Teve como tema: Intercorréncias
na gravidez. Palestrante: Residente em Enfermagem Obstétrica Maina Costa.
Realizado divulgacéo para desenvolvimento da décima oitava Telenfermagem.
A mesma foi desenvolvida no dia 06/11/2019. Teve como tema: Urgéncia
e Emergéncia. Palestrante: Enfermeira Rute, Residente em Urgéncia e
Emergéncia.

01 a 06/11/2019
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Realizado divulgacéo para desenvolvimento da décima nona Telenfermagem.
37 A mesma foi desenvolvida no dia 06/12/2019. Teve como tema: Resgate da 03 a 06/12/2019
Funcao do ACS. Palestrante: Professora Erica Carvalho.

Realizado divulgacéo para desenvolvimento da vigésima Telenfermagem. A
38 mesma foi desenvolvida no dia 14/02/2020. Teve como tema: Medicamentos na 10 a 14/02/2020
Gravidez. Palestrante: Professora Isabela Gongalves.

Realizado divulgagéo para desenvolvimento da vigésima primeira

39 Telenfermagem. A mesma foi desenvolvida no dia 28/02/2020. Teve como tema:

Biosseguranca e Uso Adequado de EPI’s. Palestrante: Professora Jacqueline
Sachett.

25 a 28/02/2020

Quadro 1 — Descricdo das atividades em Telenfermagem desenvolvidas no Nucleo Amazonas.

Todas as telenfermagens s&o divulgadas previamente para os municipios e
transmitidas pelo IPTV e pelo aplicativo MANO e ainda ficam disponiveis na pagina da
Telessaude Amazonas (www.telessaudeam.org.br).

Durante as atividades percebeu a participacdo frequente de 33 municipios, todos
participam das telenfermagens, ainda que nem todos participem seguidamente, sempre
possui a presenca de 07 a 10 municipios em cada wepbpalestra (FIGURA 2).
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Figura 2 — Palestrantes no momento das webpalestras e profissionais de salde participantes nos
municipios do interior do Amazonas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Todos os palestrantes sdo profissionais com experiéncia e conhecimento na area
tematica sugerida de cada telenfermagem, isso enriquece o projeto, pois leva informagbes
de qualidade assim como ja € uma forma de contribuir na atualizagao dos profissionais da
Enfermagem na atencéo primaria do interior do Estado do Amazonas.

Infelizmente por conta do isolamento geografico de alguns municipios, acabam nao
fazendo parte do projeto por dificuldade de conectividade e por isso o projeto néo abrange
100% dos municipios.

Apesar das limitagdes, o projeto foi de grande relevancia, tanto académica quanto
social, pois ele contribui significativamente para mim que sou académica e bolsista
participante das telenfermagens ativamente, como para os profissionais da atengéo
primaria do interior dando oportunidade de participarem de capacitacfes e atualizacao para
0 processo da linha do cuidado por meio do Projeto Telenfermagem.

O projeto permitiu identificar fatores limitadores que influenciaram o andamento das
atividades oferecidas por meio da Telenfermagem nos permitiu concluir que:

+ Onteresse das unidades de salde e dos profissionais atuantes em estar parti-
cipando das teleconferéncias e das atividades planejadas tem aumentado gra-
dualmente;
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»  Apesar dos problemas técnicos e das dificuldades de conexdo e comunicagao
devido a distancia geografica, desafios tém sido superados diante dos esforgos
da equipe técnica e dos bolsistas do PTA;

+ Aniciativa deste projeto contribuiu para o fortalecimento dos pontos ativos e
incentivo dos inativos a se organizarem a estar participando das atividades te-
leducativas;

. O contato com os profissionais da ponta (Estratégia Saude da Familia) € pri-
mordial para o reconhecimento das necessidades de aprimoramento nas agdes
do enfermeiro e equipe de saude no uso da tecnologia, telenfermagem.

Nesse contexto, fica claro que a Teleducagéo é uma ferramenta importante para a
garantia de uma educacédo permanente cada vez mais utilizada como meio de aprendizado
e formacgéo profissional, inclusive como meio de inclusdo para aqueles que enfrentam
restricbes, como as apresentadas neste trabalho.

Espera-se que, com esse relato de experiéncia, estimule os profissionais de
Enfermagem e os académicos a refletir sobre a importancia do fortalecimento da utilizacdo
das ferramentas do Telessalde, bem como ampliar seus conhecimentos cientificos sobre
a tematica.

Ressalta-se ainda, a importancia da participacdo dos gestores locais como
elementos-chave para a tomada de decisdo quanto a incorporagdo dos processos de
Educagédo mediados por tecnologias a distancia, tendo em vista que o fortalecimento do
vinculo é um dos principais fatores para o desenvolvimento da Telenfermagem.
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