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APRESENTACAO
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
descrever o desenvolvimento da criagédo de
valor da marca Carifio, no primeiro ano do
projeto de extensdo das Faculdades de Design,
Pedagogia e Psicologia do Centro Universitario
Ritter dos Reis. A partir disso o artigo aborda o
desenvolvimento da criagdo da marca Carifo,
desde a criagdo e desenvolvimento do nome
do projeto, da marca, logotipo, mascote como
um instrumento social, para agregar valor e
empatia com as comunidades capacitadas nos
workshops. O Projeto Carifio tem como proposta
ser interdisciplinar, com professores e alunos da
Faculdade de Design e da Pedagogia, e busca
desenvolver a cultura da sustentabilidade a partir
do conhecimento teérico e pratico aplicado em
roupas de bebés de zero a um ano de idade.
Tendo como ponto de partida a sustentabilidade
como base do projeto, a capacitacéo de pessoas,
a saude, autonomia social, no reaproveitamento
de materiais que poderiam ser descartado, como
por exemplo, roupas em desuso e transforma a
“matéria prima” em pecas novas, feitas a partir
da técnica de upcycling e costuras manuais. Para
isto, os autores que fundamentam o projeto e a
necessidade da criagdo da marca sdo Norman
(2008), Sanches (2017), Silva (2016), Heller
(2013) e Schiavo (2004); e a importancia do
desenvolvimento das pecgas quanto a relacao da
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familia com o bebé, sao Gwilt (2014), Correia (2016), Figueiredo (2005), e sua customizacéao
a partir da aplicagao da técnica de estamparia conhecida por esténcil. O projeto no primeiro
ano desenvolveu a modelagem para bebés 0 até um ano de idade, com pegas feitas a
partir da técnica de UpCycling em camisetas de algodao, aplicando moldes modulares com
possibilidades de dobras e acabamentos que cresciam conforme o bebé se desenvolvia,
desenvolveu 10 capacitacdes e atingiu o total de 1.607 pessoas impactadas.
PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; autonomia social; upcycling.

ABSTRACT: This article aims to describe the development of Carifio’s value creation, in the
first year of the extension project on Design, Pedagogy and Psychology courses in Centro
Universitario Ritter dos Reis. Based on that, the article discusses the creation development of
the Carifio project brand, from the creation and development of the project name, brand, logo
and mascot, as a social instrument, to add value and empathy with the communities trained
in the workshops. The Carifio Project is an interdisciplinary, with teachers and students from
the Design and Pedagogy courses, and seeks to develop the culture of sustainability based
on theoretical and practical knowledge applied to babys clothes from 0 to 1 year old. With
sustainability as the project starting point, the training of people health, social autonomy, in
the reuse of materials that could be discarded, such as disused clothing and transform the
“raw material” into new pieces made using the technique of upcycling and manual seams .
For this, the authors that support the project and the need to create the brand are Norman
(2008), Sanches (2017), Silva (2016), Heller (2013) and Schiavo (2004); the importance of
developing the pieces in relation to the family’s relationship with the baby, are Gwilt (2014),
Correia (2016), Figueiredo (2005), and their customization based on the application of the
stamping technique. The project in the first year developed modeling for babies 0 to 1 year
old, with pieces made using the Upcycling technique on cotton T-shirts, applying modular
molds with possibilities of folds and finishes that grew as the baby developed, developed 10
training and reached a total of 1,607 people impacted.

KEYWORDS: Sustainability; social autonomy; upcycling.

11 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo descrever o desenvolvimento da criagdo de valor
da marca Carifio. Para o desenvolvimento da marca foi aplicado uma pesquisa qualitativa,
em que inicialmente foi realizada a pesquisa bibliografica sobre autores de Design, sendo
Norman (2008) sobre design emocional, Sanches (2017) sobre estratégias metodologicas
em design, Gwilt (2014) sobre moda sustentavel, Silva (2016) sobre design de superficie
téxtil e Schiavo (2004) sobre o design social estratégico; Autores de Pedagogia como
Freire (2014) sobre extensdo e comunicacdo e autores de Psicologia como Heller (2013)
sobre psicologia das cores, Correia (2016) sobre prevaléncia e fatores de risco associados
a depresséo pos-parto e Figueiredo (2005) sobre envolvimento emocional inicial dos pais
com o bebe.

Para criar lagos afetivos junto as comunidades parceiras do projeto, tornou-se
necessario desenvolver linguagens de facil compreensao. Schiavo (2004, p.4) aponta
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que o design para interacdo social necessita de estratégias que integram conhecimentos
das areas de comunicagédo e do marketing. Com o principio de transformar a prética da
informacédo em conhecimento, capazes de “influenciar atitudes e praticas na promocgéo do
conhecimento para mudangas de comportamento “[...] no exercicio da responsabilidade
social”. Sobre isto, o autor afirma:

A tangibilizacdo de uma ideia é o resultado da preocupacgédo em desenvolver
uma solugdo adequada para cada projeto, reforcando a mensagem,
entrelagcando cédigos e linguagens, enaltecendo sentimentos e considerando
as necessidades e desejos do publico-alvo. A preocupacdo maior € comunicar
para solucionar, criar condi¢cdes para que o publico-alvo entenda e incorpore
uma mensagem e percebam os beneficios dela advindos. (SCHIAVO, 2004,
p.4)

Para que aconteca o Design Social e que possa interagir dentro da comunidade
Schiavo (2004) adverte a necessidade de sete etapas a serem cumpridas. A primeira etapa
€ a “Atencé@o” em que se percebem quais os interesses da comunidade para direcionar
o foco do projeto. A etapa que segue é a “Percepcao” que delimita o primeiro contato
da informacdo com o receptor. A terceira etapa é a “Apreensdo” que corresponde ao
entendimento da comunidade sobre a informacgéo recebida, que muitas vezes pode ser
interferida por conhecimentos individuais referentes a “[...] cultura, crencgas, personalidade,
experiéncias passadas, entre outros. Apesar dessas diferencas, porém, existe entre as
pessoas algumas similaridades basicas que influenciam o processo de organizagdo dos
dados” (SCHIAVO, 2004, p.4). Esses entendimentos podem interferir ou ndo no processo
de reconhecimento dos signos passados pelas informagbes desenvolvidas pelo projeto. A
etapa quatro é conhecida como “Incorporacdao” em que a comunidade ou os integrantes
avaliam e se apropriam a informagédo recebida, influenciando assim seu dia a dia. A
quinta etapa é a “Experimentacéo”, sendo a avaliacdo implementada pela comunidade. A
subsequente etapa é conhecida como “Adoc¢éo”, que “[...] mesmo tendo sido compreendida,
aceita e incorporada é necessario que haja condicbes para a adocdo desta pratica”
(SCHIAVO, 2004, p.4). A ultima etapa é considerada como “Multiplicacéo”, apropriado o
sentido de melhoria na qualidade de vida da comunidade e a prépria como multiplicadora
dos conhecimentos gerados pelo projeto.

Durante a implementacéo destas etapas percebeu- em a necessidade de gerar valor,
organizar as informacdes pertinentes, e de que forma essas chegariam as comunidades.
Com isso, os bolsistas iniciaram suas pesquisas direcionadas as necessidades do projeto
junto a comunidade da Vila Cruzeiro, a fim de gerar valor perceptivel de facil entendimento
da marca Carifio, como um projeto de design e pedagogia para a sustentabilidade e sua
“multiplicacéo” em redes de projeto dentro da prépria comunidade. Visto que o Design,
segundo Norman (2008), diz respeito & mensagem, a cultura, ao significado de um produto
Oou 0 seu uso e as lembrangas pessoais que evoca, fazendo assim, o participante, criar
apego as pecas aprendidas e produzidas.
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21 CRIACAO DA MARCA

No inicio do projeto, foi escolhido um nome que pudesse ser relevante e acatado
pelas pessoas como valor da marca. Buscou-se uma palavra curta que pudesse descrever
de forma facil a esséncia do projeto. Optou-se por uma palavra que remetesse aos cuidados
com a crianga, que pudesse ser compreendida em outras culturas, além de ser facilmente
falada. Pensou-se em palavras que tivessem 0 mesmo significado em portugués, espanhol
e inglés, ja que a proposta do projeto € ser internacionalizado em toda rede Laureate. Em
inglés, as palavras ficariam muito distantes da comunidade e poderiam gerar estranhamento
ou distancia dos objetivos do projeto, por isso optou-se pela palavra em espanhol, para que
tivesse o0 mesmo som que a fala e a escrita mais proxima em portugués. Por isso o projeto
se chama Carifio. A palavra carinho significa: Demonstragédo de zelo e cuidado, além de
ternura e manifestacao de afeto (DICIO, [20097 ]).

Neste sentido, para a criacdo da marca Carifio foi pensado em utilizar um logotipo
com tipografia legivel e amigavel, que transmitisse credibilidade em eventos de design.
Uma marca acessivel a diferentes classes sociais, comunicacdo amigavel e acolhedora,
com uma paleta de cores vibrantes para aproximar o publico-alvo e criar uma mascote
para gerar apego emocional. Para isto, foi realizado um brainstorming (figura 1) entre os
bolsistas do projeto. Segundo Norman (2008), essa ferramenta promove uma “discussao”
a fim de solucionar o problema e assim conceber o trabalho criativo proposto do designer.
ApOs o brainstorming foram criados moodboards para melhor ilustrar as ideias e compilar
informacdes relevantes.
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Figura 1 - briefing do brainstorming.

Fonte: imagem retirada do acervo de criagcdo do projeto Carifio (2017).
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LOGO

Visto que o projeto Carifio trata-se de uma extensdo académica de cunho social,
onde propde-se o desenvolvimento de pecas para bebés de 0 (zero) a 1 (um) ano a partir
da técnica de upcycling, displacement e costuras manuais, aplicadas em comunidades em
vulnerabilidade social e instituicdes ndo governamentais, buscou-se uma logo que pudesse
se comunicar tanto com a area académica quanto com as comunidades. Segundo Norman
(2008, p.91) na intencao de gerar vinculo emocional quanto a proposta da marca, o design
precisa gerar uma sensacgao boa e de boa aparéncia. A Comunidade em questéo, precisava
compreender o principio do projeto e dos temas propostos. Quanto a isso, Norman (2008),

afirma:

Como o design visceral diz respeito a reagdes iniciais, ele pode ser estudado
de maneira muito simples, pondo as pessoas diante de um design e esperando
pelas reagdes. Na melhor das circunstancias, a reagao visceral a aparéncia
funciona tédo bem, que as pessoas ddo uma olhada e digam: “eu quero isso. ”
Em seguida elas poderiam perguntar: “o que ele faz? ” e por ultimo, “Quanto
custa?”. (NORMAN, 2008, p. 90)

Para gerar essas reagdes de curiosidade foi desenvolvido uma logo simples e
concisa, de acordo com o publico-alvo, pois, segundo Sanches (2017, p33) a mensagem
visual de uma marca precisa possuir dois componentes, informacao e suporte visual.
Sendo que a informagé&o engloba o conteddo que precisa ser comunicado e o suporte visual

engloba a forma como se expressa este conteudo (Figura 2).
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Figura 2 - criagéo do logo.

Fonte: Criagéo Priscila Czuka Gualianoni e Eliane Lima - bolsistas voluntarias (2017).
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41 CORES

Ap6s o desenvolvimento da logo, iniciou-se a escolha das cores para a marca.
Heller (2000) afirma que as cores sdo mais do que um fendmeno 6tico, mais do que um
instrumento técnico, as cores afetam as pessoas, despertam sentimentos como amor
e odio, alegria e tristeza. Dessa forma, cada cor pode proporcionar efeitos até mesmo
contraditérios. Para Heller (2000), a impressao causada por cada cor € determinada pelo
seu contexto. As cores e sentimentos ndo se combinam ao acaso nem é uma questéao de
gosto individual, sdo vivéncias comuns que, desde a infancia, foram ficando enraizadas em
nossa linguagem e em nossos pensamentos. A autora exemplifica que:

Quem quer empregar as cores de forma criativa, na maioria das vezes combina
as propriedades de uma cor com coisas que tem as mesmas propriedades.
Entdo, com rosas delicados, macios, doces, pequeninos, combinam coisas
delicadas, macias, doces e pequeninas. (Heller, 2000, p.220)

Portanto, com a intencéo de ter multiplas utilidades e aproximar do publico-alvo para
ter credibilidade em meios profissionais/académicos, as cores escolhidas para a marca sao
cores fortes e saturadas que transmitam sentimentos e emogdes positivas (NORMAN, 2008,
p.194). Por isso as cores escolhidas foram o verde que representa, segundo Heller (2000),
consciéncia ambiental, 0 amor a natureza, a esperanca de uma vida melhor, o crescimento
e a prosperidade; o violeta que retrata o poder de transformar a vida, pois o participante
ao sair do workshop podera repassar ou até mesmo comercializar as pegas aprendidas,
promovendo a autonomia das pessoas na capacitacéo, a fim de que possam desenvolver
outras pecas sustentaveis de roupas de acordo com suas necessidades (PERINI, 2017); e
a cor rosa, que segundo Heller(2000), simboliza a for¢a dos mais fracos, a cor dos milagres
e a cor da gentileza (Figura 3).

R: 185 R: 255 R: 134
G: 284 G: 69 G: 43
B: 69 B: 122 B: 137

Figura 3 - cores da marca.

Fonte: Criagéo Priscila Czuka Gualianoni e Eliane Lima - bolsistas voluntarias (2017).
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51 MASCOTE

Para a criagcdo da mascote foram estudados animais que transmitissem emocoes
de longa duracdo e nomes que criassem valor afetivo com as criangas, seguindo as
orientagdes de Norman (2008, p. 87). Pensando nisso, foram criados dois bebés elefantes
para representar a grade de tamanho caracteristica do projeto - tamanho Camilo, tamanho
Timoteo e tamanho Carifio (PERINI, 2017).

O elefante foi escolhido pois remetia confianca e cuidado, pois esses animais
possuem uma rede de vinculo sociais muito mais complexa que a de outros mamiferos
superiores, da mesma forma que nas sociedades humanas, a familia ocupa o lugar central
na vida dos elefantes, avds, maes em fase de amamentagéo, outras méaes e toda a manada
cuidam e protegem o filhote dos perigos e da fome, Segundo Stefanelli et al. (2012).

Na primeira etapa as mascotes foram desenhadas a mao, ap6s isto os desenhos
foram digitalizados e renderizados, para usar na divulgacdo da marca, como esta
representado na figura 4.

<N ) . )
L caruho e carit
Q0 Q_ riiio

carino carino

Figura 4 - mascote.

Fonte: Criagdo Priscila Czuka Gualianoni e Eliane Lima - bolsistas voluntarias (2017).

Para gerar empatia, foi atribuido personalidade as mascotes. Sendo Camilo o cagula
da familia Carifio representando os bebés de zero a seis meses. Esse elefantinho simboliza
a crianca que esta aprendendo a sentar sozinho e logo estara engatinhando. O Timéteo é
o irmao mais velho do Camilo e representa a crianca do tamanho de seis a doze meses. A
proposta desse elefantinho é representar a crianga que ja engatinha, ou que esta prestes
a iniciar seus primeiros passos.
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61 PSICOLOGIA E DESIGN

O projeto tem por objetivo atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,
nas comunidades no entorno da Uniritter. Dentro dessa comunidade sdo comuns 0s
casos de gravidez indesejada, gravidez na adolescéncia, entre outros fatores que podem
afetar negativamente a satde emocional da mée e a relacdo dela com o bebé. Segundo
Sugawara (1997), essas caracteristicas sdo altamente relacionadas ao desenvolvimento
da depressao pos-parto. Segundo Correia (2006), a depressao pos-parto néo tratada pode
trazer problemas emocionais as méaes e até mesmo a crianca.

Correia (2006), afirma que durante a gravidez as gestantes podem apresentar-
se mais sensiveis e propensas a variagdes de humor, devido a alteragbes hormonais e
as varias incertezas que existem nesse periodo. Para Ravagnani (2017), buscar objetos
que lembrem a infancia d4 a mae uma sensacgéo de controle e tranquilidade. Portanto as
preparacdes do quarto do bebé, bem como de seu enxoval, refletem a preparacao dos pais
para receber a crianca. Conforme estes elementos ganham espagos em casa, cada vez se
torna mais concreto o espaco que essa crianga vai ocupar. Sobre isto, Figueiredo (2005)
ratifica que € durante a gravidez que a mae forma as condi¢des psicolégicas necessarias a
interacdo e aos cuidados adequados do bebé, o que possibilita 0 seu rapido envolvimento
emocional no pos-parto.

Por pressupor que o publico-alvo do projeto vive em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, a forma mais provavel para mae materializar a chegada do bebé seria por
meio de itens de vestuario.

Quanto a condicédo econdmica ja sabemos que, quando € deficitaria, torna-se
mais complexo o0 processo de constituicdo do vinculo, uma vez que outros
fatores como as condi¢bes materiais de suporte poderdo influenciar. As
condi¢Oes para o estabelecimento de um vinculo positivo muitas vezes sao
atravessadas pela necessidade da sobrevivéncia e condi¢cOes precarias de
saude emocional das familias. (POMME, 2008, p18)
Na construgdo deste guarda-roupa, Gwilt (2014, p.112) afirma que a praticidade
e usabilidade sdo quesitos de grande importancia, mas ao mesmo tempo é necessario
que haja bem-estar emocional, que estimula independéncia e ofereca seguranca. Estes
atributos tornam-se guias para a equipe do grupo Carifio. Por isso, durante todo o processo
de desenvolvimento das pecas, houve troca entre universidade e a comunidade, em co-
criagéo das pecas de acordo com as necessidades locais (PERINI, 2017). Desta forma
fez-se possivel atender suas principais necessidades, resultando em uma abordagem de
design mais humano, seguindo as orientagées de Gwilt (2014, p.56).

71 MATERIAL DIDATICO E DIVULGACAO

O desenvolvimento do material didatico para o projeto iniciou com as consideragdes
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relevantes sobre design e psicologia, para apds isso incorporar as possibilidades de
passar os conhecimentos multiplicadores. Freire (2014) “[...] o objetivo fundamental do
extensionista, no trabalho de extensao, é tentar fazer com que aqueles substituam seus
‘conhecimentos’, associados a sua acao sobre a realidade, por outros”. Sendo a equipe do
projeto Carifio os bolsistas (extensionistas) e os participantes dos workshops, avaliou-se a
melhor forma de transmisséo da informacé&o para que o objetivo de ensinar fosse cumprido
da maneira mais clara e eficiente possivel. Tendo em vista que cada pessoa responde a
sua forma a um estimulo e que essa reacéo esta relacionada ao contexto do individuo
(RIBEIRO & NOJIMA, 2013), no que se deve levar em consideracgéo caracteristicas sociais
e culturais do publico que o projeto propbe atender. Pensando nisso, optou-se por se
elaborar um material didatico no qual o participante pudesse ter um apoio durante o ensino
e também levar consigo ao final do workshop, facilitando a producdo de novas pecas e
também o ensino de novas pessoas por ele proprio, possibilitando a formacgéo de redes de
projeto.

O material didatico é distribuido no inicio do workshop, € intuitivo e de facil
entendimento, contendo o minimo possivel de partes escritas e diversas referéncias
visuais, nas quais participantes com dificuldades de leitura conseguissem se basear
para confeccionar suas pegas mesmo sem auxilio. O material &€ composto por um folder
ilustrativo, um passo a passo do que sera aprendido no workshop em anexo e os moldes.

O folder é o material base, com impresséo frente e verso (figura 5), em papel couche,
para garantir a durabilidade e assim poder ser usado por mais tempo, no tamanho A4. Nele
sdo colocadas as informagdes necessarias sobre o projeto Carifio, um passo a passo sobre
como realizar os pontos de costura a méo, ensinados durante a atividade do workshop e
uma régua de 6 centimetros para facilitar as marcacdes de tamanho. Essa parte do material
foi elaborada em trés versdes, duas versdes teste para validagdo do material didatico e a
versao final, todos desenvolvidos com as cores da paleta da identidade visual do projeto.

== MANUAL

Figura 5 - Frente e verso do folder do projeto carinho planificados.

Fonte: Criado pela bolsista Nicole Martins (2017).
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Na folha anexada ao folder estao as informagdes sobre o que sera ensinado durante
o workshop. Em cada workshop sdo ensinadas de uma a duas pecas de roupa, variando
de acordo com a necessidade do grupo ministrado e a disponibilidade de tempo para o
ensino. Esse material € impresso em folha oficio tamanho A6, podendo ser frente e verso
ou apenas frente.

O projeto atua na comunidade ao entorno da Vila Cruzeiro e na Passo das
Pedras, onde sdo distribuidos banners com informagcdes sobre os workshops para que
os interessados possam participar. Esse tipo de divulgacao capta a esfera local e tem por
objetivo encontrar pessoas com interesse de participar do projeto, principalmente aquelas
que tém contato com criangas pequenas. A divulgagcdo em escala é realizada através
das midias sociais, utilizando as ferramentas das redes sociais Facebook e Instagram,
nos quais o projeto ganha visibilidade global. Essas midias sdo utilizadas para divulgar o
trabalho que esta sendo feito e seus resultados, junto a informagdes sobre cuidados com
bebés e gestantes, além de informagdes pertinentes sobre o desenvolvimento e bem-estar

da crianga, que possa ser Util para sua familia e cuidadores.

81 ESTENCIL

Aindustria da moda tem passado por uma grande mudanga no panorama econémico
e social visto a crise global e a grande preocupacdo com a sustentabilidade e o meio
ambiente. Para Rodrigues apud Carvalhal (2016, p. 12) este momento traz a moda com
o propésito de conectar valores humanos com a marca do produto. O autor ainda aponta
0 novo momento de mudancas na moda, essas estdo muito além das roupas: envolvem
todas as esferas da existéncia, seja a maneira como nos relacionamos, seja no ambito em
que vivemos.

Visto isto o projeto Carifio, resolveu dar uma cara nova a estas pegas por meio
da estamparia manual. Optou-se pela técnica de esténcil, estampa customizada sob
perspectiva de valorizar o produto, aplicada as roupas tende a agregar valor emocional e
criar personalidade. Segundo Gwilt (2014, p. 56) quando estabelecemos um relacionamento
empatico ao produto, é provavel que gere uma preocupagdo com a pecga e a guarde por
muitos anos, reduzindo, assim o impacto ao meio ambiente.

Segundo Silva e Patricio (2016) “[...] o design de superficie téxtil € uma composicao
de relagdes entre imagem, moda e percepc¢éo. As criagdes buscam ligacdes que propdem
contextos de harmonia de cores e sintaxe visual”, neste sentido foram elaborados médulos
de esténcil, a partir da reutilizagdo de raio-X doados, com o logo do projeto, assim como
suas mascotes Camilo e Timo6teo. Durante os workshops, estas placas de raio-X séo
disponibilizadas a vontade para os participantes, assim como o material para aplicar o

esténcil. E ensinado um passo a passo de como executar a técnica, conforme figura 6:
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Figura 6 - técnica para aplicar o esténcil.

Fonte: elaborado pela a autora Sanches (2017).

91 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo aborda o projeto Carifio quanto a criagdo e desenvolvimento
de sua marca como um instrumento social, transformando as pecas em desuso em
roupas de bebé de zero a um ano de idade, buscando assim a sustentabilidade e a
capacitagdo dos individuos envolvidos. Inicialmente foi desenvolvido um logo de facil
compreensao, em cores vibrantes e as mascotes para dar “cara” a marca e para que
a comunidade compreendesse o0 objetivo proposto do projeto e gerar empatia. Também
foram pesquisados autores que auxiliaram na questéo psicolégica do publico-alvo, por se
tratar de maes em situag¢do de vulnerabilidade social de comunidade em torno da Uniritter
Zona Sul e Fapa. Estas mulheres, muitas vezes, tém uma gravidez indesejada que pode
afetar a relacdo com a crianga e causar depressao pos-parto. Pensando nisto, o projeto
disponibiliza durante workshops, material didatico e ensina as participantes pecas a partir

da técnica de upcycling, gerando assim a capacitacdo para que elas possam criar de
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acordo com o que necessitam.

O projeto Carifio tem conseguido atingir os objetivos tragados e tem como proposta
criar vinculo em outras comunidades e gerar a multiplicagédo do projeto em redes cada vez
mais amplas a fim de potencializar a cultura da sustentabilidade, a capacitacao de pessoas,
a saude, autonomia social. As proximas etapas do projeto partem da divulgacdo através
do International Office UniRitter para outras Universidades da Rede Laureate, auxiliando
assim, o desenvolvimento humano de comunidades de baixa renda nas demais localidades.
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