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APRESENTAÇÃO
Este e-book lança um olhar para a Comunicação, mais especificamente sobre a 

atividade de partilhar informações como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o 
compõem são reflexões que visam compreender os contornos que a Comunicação e seus 
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de 
uma necessária atitude crítica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar 
suas reconfigurações, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais 
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 15 capítulos de 30 
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. 

Os capítulos analisam uma pluralidade de questões, apresentando problemas 
de pesquisas que abrangem: as práticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos 
interiorizados pela Operação Acolhida; a compreensão de como publicações realizadas no 
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de São Paulo em sua versão online; narrativas 
humanizadas em redes sociais; comunicação científica visual; as representações de 
Michel Temer em Carta Capital;  análise da comunicação televisual; identidade no espaço 
midiático; arquiteturas do digital e suas tendências antropomórficas; software para garantir 
uma cidade acessível; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na 
sociedade do conhecimento; preservação do patrimônio histórico e da memória cultural 
da Bahia; coordenação motora de crianças em vários ambientes de formação pública; 
etnofotografia como metalinguagem; empresa júnior e formação integrada. Como já 
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. 

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, temas, 
questões, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma 
contribuição plural e significativa.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Num país com altos índices de 
desigualdade social e de pobreza como o Brasil, 
promover a proteção humanitária e a garantia dos 
direitos de migrantes e refugiados venezuelanos 
é uma missão complexa. O presente estudo tem 
por objetivo analisar a adequação da legislação 
brasileira no que diz respeito à proteção dos 
direitos humanos dos migrantes e refugiados 
venezuelanos, diante da realidade migratória 
do País e das principais normas internacionais 
sobre o tema. Para tanto, utiliza-se o método 
dedutivo. Para alcançar o objetivo supra, adotou-
se, como método de abordagem, o qualitativo 
e, como método de procedimento, o descritivo. 

Quanto à técnica de pesquisa, utilizou-se o 
levantamento bibliográfico e documental. Entre 
abril de 2018 a abril de 2021, foram interiorizados 
para diversos municípios brasileiros 50.475 
migrantes e refugiados venezuelanos. A estratégia 
de deslocar migrantes e refugiados venezuelanos 
para diferentes municípios no Brasil é uma 
maneira ordenada de tentar garantir a inserção 
socioeconômica, desafogar o sistema básico de 
Roraima, garantir a proteção social e a defesa 
de direitos. Justifica-se o trabalho em razão da 
imigração dos cidadãos venezuelanos ao Brasil 
na busca de uma vida mais digna, em razão da 
crise política, social, econômica e humanitária 
que acomete a Venezuela.
PALAVRAS - CHAVE: Operação Acolhida. 
Direitos Humanos e Direitos Fundamentais. 
Migrantes, Refugiados e Estado Democrático de 
Direito. Tratados internacionais.

OPERAÇÃO ACOLHIDA AND 
COMMUNICATIVE PRACTICES: A STUDY 

ON MIGRATORY CONCEPTIONS AND 
THE RECEPTION OF VENEZUELAN 

MIGRANTS IN BRAZIL
ABSTRACT: In a country with high levels of social 
inequality and poverty like Brazil, promoting 
humanitarian protection and guaranteeing the 
rights of Venezuelan migrants and refugees is 
a complex mission. The present study aims to 
analyze the adequacy of Brazilian legislation 
with regard to the protection of the human 
rights of Venezuelan migrants and refugees, 
given the country’s migratory reality and the 
main international standards on the subject. 
For this, the deductive method is used. In order 

https://orcid.org/0000-0003-2794-3263


 Communicare: A Atividade de partilhar Informações como Alicerce da Vida em 
Sociedade Capítulo 1 2

to achieve the above objective, the qualitative approach was adopted and the descriptive 
method was used as a procedure method. As for the research technique, a bibliographic 
and documentary survey was used. Between April 2018 and April 2021, 50,475 Venezuelan 
migrants and refugees were interned in several Brazilian municipalities. The strategy of 
displacing Venezuelan migrants and refugees to different municipalities in Brazil is an orderly 
way of trying to guarantee socio-economic insertion, relieving the basic system of Roraima, 
guaranteeing social protection and the defense of rights. The work is justified due to the 
immigration of Venezuelan citizens to Brazil in search of a more dignified life, due to the 
political, social, economic and humanitarian crisis that affects Venezuela.
KEYWORDS: Operação Acolhida. Human Rights and Fundamental Rights. Migrants, 
Refugees and Democratic Rule of Law. International treaties.

1 |	 INTRODUÇÃO
O cenário de crise política, social, humanitária e econômica que acontece na 

Venezuela resultou na saída de muitos refugiados venezuelanos do país. Segundo site da 
ONU, mais de cinco milhões de venezuelanos deixaram a Venezuela para viver em países 
da América Latina e do Caribe. É uma das maiores crises de deslocamento do mundo. O 
Brasil é o sexto maior anfitrião de venezuelanos.

Desde 2015 o número de venezuelanos que atravessaram a fronteira para chegar 
ao Brasil aumentou. Mas foi a partir de 2018 que a migração ficou alarmante, em 2021 
tornou-se a maior comunidade estrangeira no país, à frente de bolivianos e haitianos. A 
cidade de Pacaraima, fronteira com a cidade venezuelana de Santa Elena de Uairén, no 
norte do país, estava recebendo, em média, cerca de 500 pessoas por dia, até ter o fluxo 
interrompido pela pandemia de Covid-19, que fechou a fronteira em março de 2020.

Em 2021 há cerca de 300 mil venezuelanos vivendo no Brasil, mais que o dobro de 
dois anos atrás. A grande maioria na condição de migrante, ou seja, que pediu para viver 
aqui para obter livre trânsito e ganhar um visto de pelo menos dois anos. Outros, cerca 
de 50 mil aceitaram  a condição de refugiados, citando a falta de condições de direitos 
humanos no seu país de origem. Há, ainda, mais de 100 mil venezuelanos com solicitações 
de refúgio em aberto, tentando conseguir a documentação que os aceitará como residentes. 
Assim, configuram o maior número de pedidos de refúgio, por nacionalidade, segundo o 
Conselho Nacional de Refugiados (Conare). Pelos registros de migração do Ministério da 
Justiça, os venezuelanos superavam em número os portugueses, haitianos e bolivianos, 
que até pouco tempo representavam os maiores grupos estrangeiros residentes no Brasil. 

É neste contexto em que a Organização Internacional para as Migrações (OIM) 
e a Agência da ONU para Refugiados (ACNUR) atuam para garantir a esses migrantes 
ou refugiados seus direitos fundamentais, conforme a Declaração Universal dos Direitos 
Humanos (1948). Também lutam pela intensificação dos movimentos de proteção, de forma 
que se torna necessário um olhar para a questão dos direitos fundamentais dos migrantes, 
a partir da criação de políticas regulamentadoras, na esfera da política internacional, que 
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equilibrem dialoguem com a soberania estatal.
A escolha do tema se deu pela emergente discussão a respeito das políticas públicas 

voltadas aos migrantes, implementadas pelo Estado, e que devem garantir o exercício dos 
direitos humanos e fundamentais, independentemente de qualquer condição. 

A partir disso, para a compreensão mais profunda da temática contemporânea da 
migração venezuelana nas cidades brasileiras, faz-se necessária uma investigação sobre 
legislação migratória e as políticas públicas implementadas pelo Brasil para possibilitar a 
inclusão social dos migrantes e refugiados, como instrumento par ao exercício dos direitos 
humanos e fundamentais.

Para alcançar os objetivos supra, adotou-se, como método de abordagem, o 
qualitativo e, como método de procedimento, o descritivo. Quanto à técnica de pesquisa, 
utilizou-se o levantamento bibliográfico e documental, pois buscou-se em estudos 
preexistentes, assim como documentos, elementos para a compreensão do tema.

É importante que o Estado Democrático de Direito, tendo como epicentro a dignidade 
da pessoa humana, viabilize a recepção digna de migrantes e refugiados venezuelanos, 
observando as leis nacionais e internacionais de proteção, bem como as diretrizes traçadas 
pelo Estado Constitucional, de uma sociedade justa e sem discriminação.

2 |	 BREVE CONTEXTUALIZAÇÃO E CONCEITOS
A Convenção de Genebra, realizada entre 1864 a 1949, envolve um conjunto 

de tratados que surgiram como norteadores do Direito Humanitário Internacional, área 
considerada atualmente universal no campo do direito e que se dedica a regulação das 
práticas executadas pelos diferentes Estados do mundo de maneira a garantir direitos e 
deveres em relação à pessoa humana.

A necessidade de migração decorre da existência dos mais variados tipos 
de conflitos, ocasionados por violências, perseguições ou ainda graves 
violações aos direitos humanos. Nesta seara, o Direito Internacional dos 
Refugiados configura-se em três vertentes distintas, ou seja, o Direito 
dos Refugiados, o Direito Internacional dos Direitos Humanos e o Direito 
Internacional Humanitário, que convergem e se complementam no propósito 
de proteger a pessoa humana que esteja vivenciando alguma situação de 
extrema vulnerabilidade. (SANTOS et al, 2017, p.188)

A Convenção de Genebra nasceu no pós-guerra em meio à experiência traumática 
para sociedade, em um contexto histórico de crescimento da preocupação com a dignidade 
humana e os direitos a liberdades fundamentais em âmbito mundial, em resposta às 
inúmeras violações cometidas durante as duas grandes guerras mundiais. 

Uma dessas experiências que se destaca foi o aumento de deslocados por guerra na 
Europa, que desencadeou uma série de situações críticas nas fronteiras entre os Estados 
europeus e em seus territórios, com um número significativo de pessoas em condição de 
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vulnerabilidade social. Conforme destacam Jubliut (2007, p. 25), Bailey (1963, p. 17) e 
Hobsbawn (1995, p. 57-58) a Segunda Guerra Mundial foi o evento que mais desproveu 
pessoas de proteção estatal, gerando aproximadamente 40,5 milhões de refugiados, os 
quais passaram a viver em campos provisórios para pessoas deslocadas.

Nesse contexto, uma das contribuições da Convenção de Genebra de 1951 está 
em ter trazido a definição clássica de refugiado. Pela Convenção de Genebra relativa ao 
Estatuto do Refugiado de 1951, refugiado é a pessoa que: 

Art. 1º - Definição do termo “refugiado” A. Para fins da presente Convenção, 
o termo “refugiado” se aplicará a qualquer pessoa: 2) Que, em consequência 
dos acontecimentos ocorridos antes de 1º de janeiro de 1951 e temendo ser 
perseguida por motivos de raça, religião, nacionalidade, grupo social ou 
opiniões políticas, se encontra fora do país de sua nacionalidade e que não 
pode ou, em virtude desse temor, não quer valer-se da proteção desse país, 
ou que, se não tem nacionalidade e se encontra fora do país no qual tinha 
sua residência habitual em consequência de tais acontecimentos, não pode 
ou, devido ao referido temor, não quer voltar a ele. B. 1) Para fins da presente 
Convenção, as palavras “acontecimentos ocorridos antes de 1º de janeiro de 
1951”, do artigo 1º, seção A, poderão ser compreendidos no sentido de ou 
a) “Acontecimentos ocorridos antes de 1º de janeiro de 1951 na Europa”; ou 
b) “Acontecimentos ocorridos antes de 1º de janeiro de 1951 na Europa ou 
alhures”; (ONU, 1951)

Essa definição, no entanto, possui duas limitações conceituais, a saber: uma 
temporal e a outra geográfica, que foram sanadas com o Protocolo de Nova York de 1967. 
A finalidade do Protocolo era excluir o trecho “em consequência dos acontecimentos 
ocorridos antes de 1º de Janeiro de 1951”. Esse fragmento limitava o conceito de refugiado 
a partir do momento que determinava um recorte temporal, especificando um período para 
ser entendido como parte da crise humanitária. Também adotava um critério geográfico, 
que foi igualmente excluído, pois considerava apenas os refugiados europeus (MOREIRA, 
2006, p.100), o que no contexto do Direito Humanitário Internacional denota um reforço da 
desigualdade entre os humanos.

A exclusão do excerto, que constava no texto original de 1951, é um notório avanço 
conceitual, por apresentar o princípio de igualdade entre os povos e, consequentemente, 
regular a situação do refugiado em todos os contextos de crise enfrentados pela humanidade. 
A definição de refugiado adotada atualmente é consequência dessa adequação conceitual. 
Podendo ser aplicada em diferentes contextos de crise humanitária, sendo proficiente para 
lidar com condições diversas de vulnerabilidade social desses indivíduos. 

Além disso, em âmbito latino americano, por influência da Convenção da Organização 
dos Estados Africanos de 1969 Relativa aos Problemas Específicos dos Refugiados em 
África, houve uma ampliação do conceito de refugiado, mediante a edição da Declaração 
de Cartagena de 1984. Essa Declaração estabeleceu em sua conclusão terceira da seção 
III que o conceito de refugiado recomendável para ser aplicado na região deveria conter 



 Communicare: A Atividade de partilhar Informações como Alicerce da Vida em 
Sociedade Capítulo 1 5

os elementos da Convenção de Genebra de 1951 e do Protocolo de Nova York de 1967 e 
considerar também como refugiados os indivíduos que fujam de seus respectivos países 
porque a vida, a segurança ou a liberdade foram ameaçadas pela violência generalizada, 
pela agressão estrangeira, pelos conflitos internos, pela violação maciça de direitos 
humanos ou por outras conjunturas que tenham perturbado seriamente a ordem pública 
(ACNUR, 1984).

Ou seja, a Declaração de Cartagena de 1984 estabeleceu a proteção dos refugiados 
no universo conceitual dos direitos humanos e introduziu como elemento que integra a 
definição ampliada de refugiado, a “violação maciça” de direitos humanos, isto é, a grave 
e generalizada violação dos direitos humanos foi elencada como uma das hipóteses para 
o reconhecimento do refúgio ao solicitante (TRINDADE; RUIZ DE SANTIAGO, 2003, p. 
33). E isso se refletiu na legislação brasileira, a qual conceitua refugiado, com base no 
entendimento desse debate, da seguinte maneira:

Art. 1º Será reconhecido como refugiado todo indivíduo que: I - devido 
a fundados temores de perseguição por motivos de raça, religião, 
nacionalidade, grupo social ou opiniões políticas encontre-se fora de seu país 
de nacionalidade e não possa ou não queira acolher-se à proteção de tal 
país; II - não tendo nacionalidade e estando fora do país onde antes teve sua 
residência habitual, não possa ou não queira regressar a ele, em função das 
circunstâncias descritas no inciso anterior; III - devido a grave e generalizada 
violação de direitos humanos, é obrigado a deixar seu país de nacionalidade 
para buscar refúgio em outro país. (BRASIL, 1997)

A Convenção de Genebra de 1951, além de definir quem é o refugiado e os requisitos 
necessários para o reconhecimento do refúgio, traz parâmetros para a sua proteção 
jurídica, elencando seus direitos e deveres, bem como a sua situação jurídica e regras de 
tratamento a serem adotadas pelo Estado que o recebe. 

Em suma, os principais direitos assegurados ao refugiado estão na dimensão da 
não discriminação quanto à raça ou etnia, à posição política ou social, ao país ou região de 
origem, ao grupo ou cultura de origem, à religião ou religiosidade professada; garantindo 
a liberdade de culto, pensamento e corpos; tal qual o que é proporcionado aos cidadãos 
do país que acolhe o refugiado; portanto é natural a aplicação do mesmo regime jurídico, 
político e social, dado aos demais cidadãos e estrangeiros, com exceção das disposições 
específicas aos refugiados; direito à propriedade; à associação; a ingressar em juízo; 
direito ao trabalho; ao bem-estar social; à educação; à residência; à documentação; a não 
punição pelo ingresso irregular no país e a não devolução ao país de origem. Todos esses 
elementos oriundos do que rege a Declaração Universal dos Direitos Humanos.

Em contraprestação a esses direitos os refugiados têm o dever de se conformar com 
as leis e regulamentos nacionais, bem como com medidas tomadas para a manutenção da 
ordem pública, corroborando para o equilíbrio da cidadania. 
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A proteção internacional dos refugiados, integrada à Constituição Brasileira (1988), 
e é norteada pela Convenção de Genebra (1949) – da qual o Brasil é signatário. 

O Brasil além de ser signatário da Convenção de 1951, elaborada pela ONU 
para regulamentar situação jurídica dos refugiados e do Protocolo adicional 
de 1967, possui uma legislação interna específica sobre o tema, a Lei 9474/97, 
que aplica a definição ampliada de refugiados trazida pela Declaração de 
Cartagena de 1984, também ratificada por nosso país (SANTOS et al, 2017, 
p.189). 

É preciso atentar para o conceito de refugiado e suas diferenças em relação aos 
demais migrantes. Segundo Feller (2005, p.2), tal distinção é extremamente necessária, 
uma vez que a confusão entre os termos é perigosa, já que pode interferir na proteção dos 
direitos dos refugiados ou dos migrantes.

Os refugiados carecem de uma proteção especial, em decorrência de terem 
sido forçados a deixarem o seu país de origem em razão de um temor de perseguição, 
implicando a sua permanência em risco de vida e, muitas vezes, em condições sub-
humanas de subsistência.

É importante ressaltar que os refugiados se encontram protegidos pelo chamado 
Regime Internacional dos Refugiados, o qual consiste em um conjunto de normas 
baseadas nas leis humanitárias e nos direitos humanos, bem como em várias instituições 
destinadas a garantir a proteção de seus direitos e a lhes auxiliar de forma específica. 
O núcleo de tal regime se encontra na Convenção de Genebra de 1951 e a instituição 
mais importante dele é o ACNUR. Entretanto, outras organizações o compõem, como as 
agências intergovernamentais (Comitê Internacional da Cruz Vermelha (IRCC), Programa 
Mundial de Alimentos (PMA), etc.) e várias organizações não governamentais (ONGs) 
(OXFAM, Comitê Internacional de Resgate (IRC), etc.) (CASTLES, 2003, p. 9). 

Visando a garantia desses direitos a ACNUR atua na Operação Acolhida, no Brasil, 
dando todo suporte aos refugiados assegurando-lhes seus devidos direitos e zelando pelo 
seu bem-estar, garantindo que não ocorra restrição aos direitos e protegendo os indivíduos 
que enfrentam essa condição. 

Os migrantes, por sua vez, são todos aqueles que se deslocam entre países por 
vontade própria, motivados pelos mais diversos fatores, de pessoais a econômicos, não 
sendo, porém, deslocados forçados, como os refugiados (MOREIRA, 2006, p.19), embora 
sua condição também possa em alguns casos denotar uma profunda necessidade ou crise 
humanitária. 

Este é o caso dos migrantes Venezuelanos que cruzaram a fronteira da 
Venezuela com o Brasil no Estado de Roraima, deixando seu país de origem por motivos 
socioeconômicos, pelo enfrentamento de uma grande escassez de alimentos, pela falta 
de atendimento médico sem contar os altos índices inflacionários que corroem o poder 
aquisitivo das camadas mais populares da sociedade venezuelana, entre outros aspectos 
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decorrentes da atual administração de recursos e política feita pelo governo de Nicolas 
Maduro.

Nesse contexto, diferentemente da proteção específica dos refugiados que possuem 
uma legislação internacional que regula de forma abrangente a abordagem necessária a 
esses indivíduos, chama a atenção o fato de que os demais migrantes ainda não possuam 
um maior respaldo legal e normativo em sua abordagem e tratamento.

É mister atentar-se para a distinção dos termos para garantir a devida proteção aos 
refugiados, mas também é necessário que ocorra uma modificação das demais leis para 
assegurar uma proteção mais global dos grupos não enquadrados no refúgio, garantindo 
assim a todos os migrantes direitos fundamentais independentemente de sua condição.

No Brasil, os dois grupos (migrantes e refugiados) têm direito à educação, saúde 
e trabalho. Porém, somente pessoas refugiadas têm garantia a documento de viagem, 
proteção internacional contra expulsão ou extradição e flexibilização na apresentação 
de documentos do país de origem, visando a integração local, tal como a facilitação na 
revalidação de diplomas.

Na figura abaixo é possível identificar o conjunto de legislações e acordos vigentes 
no âmbito global, documentos amplamente refletidos nas leis nacionais de cada nação, em 
diferentes medidas. Afinal, é importante conhecer a legislação e os marcos internacionais 
vigentes
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Figura 1– Marcos Importantes no Debate Sobre Migrações e Refugiados

Fonte: Acnur (2020)

As razões para as pessoas migrarem são variadas e complexas, diversas pessoas 
migram voluntariamente em razão de trabalho, casamento, novas experiências de vida. 
Entretanto, um número cada vez mais crescente de pessoas desloca-se de seus países de 
origem de maneira forçada. 
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No entanto, não é possível fazer uma distinção nítida entre os movimentos 
migratórios voluntários e involuntários, pois ambos têm tanto elementos volitivos quanto 
coercitivos que estão também atrelados à uma mistura de fatores políticos. Ou seja, todos 
migrantes enfrentam restrições estruturais e todos mantêm um grau de ação para escolher 
entre as distintas opções (BETTS, 2009, p. 4). Dessa forma, há uma indefinição das linhas 
divisórias entre migração voluntária e migração forçada (ZETTER, 2015, p. 1).

3 |	 OPERAÇÃO ACOLHIDA
Em 2018, o Governo Federal Brasileiro criou a Operação Acolhida visando 

receber com dignidade os migrantes e refugiados –documentados, em situação irregular 
e indocumentados–oriundos da Venezuela, que enfrenta grave crise político-econômica 
resultando no êxodo de milhares de pessoas. A Operação Acolhida é baseada em três 
pilares: acolhimento, abrigamento e interiorização.1 Estabelecendo etapas para o fluxo 
migratório na fronteira com a Venezuela e consequentemente dando uma resposta à crise 
humanitária enfrentada.

Naturalmente, os principais territórios que concentram a atuação da Operação 
Acolhida são os municípios de Boa Vista e de Pacaraima (ambos no Estado de Roraima), 
fronteiriços com a Venezuela, que se tornaram rotas migratórias tendo suas rotinas 
afetadas. O Governo Federal juntamente com as Forças Armadas montou uma base de 
apoio a esses migrantes que adentraram o Brasil pela fronteira em Pacaraima-RR. 

Essa rota migratória ocorre envolvendo principalmente o trajeto da capital 
venezuelana Caracas, até a cidade venezuelana Santa Elena de Uairén que é fronteiriça 
com o município brasileiro de Pacaraima. Na fronteira, há uma longa viagem de 1.300 km 
entre Santa Elena de Uairén e Pacaraima e essa travessia chega a durar 24h de ônibus.

Santa Elena de Uairén fica a 15 km de Pacaraima e os venezuelanos usam táxis 
coletivos que, por conta do baixo preço do combustível na Venezuela, cobram cerca de 
R$ 5,00 pelo trajeto até o posto da Polícia Federal, onde é feito o ingresso legal no Brasil. 

O valor pode parecer baixo para os brasileiros, mas com a superinflação na 
Venezuela o salário mínimo venezuelano é de 248.510 bolívares, o que, no câmbio paralelo 
de dólar equivale a pouco mais de R$ 9,00. Devido a essa difícil situação econômica cada 
vez mais venezuelanos fazem esta rota caminhando.

O escopo da Operação Acolhida é receber a estes migrantes, planejar a logística 
de interiorização, reunificar a família cadastrando e montando processos, buscar vagas de 
trabalho e apoiar a seleção, dar apoio social coordenando a busca de apoio da sociedade 
civil para promover a logística, estabelecer a comunicação com diversos segmentos 
envolvidos, auditar os processos e empregos de recursos públicos, monitorar a proteção 
social e metas propostas, auxiliar na educação e capacitação, planejando e conduzindo a 
1 Informações do Histórico da Operação Acolhida. Disponível em: https://www.gov.br/acolhida/historico/ Acesso em 8 
de dez. 2020.

https://www.gov.br/acolhida/historico/
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educação e a capacitação de migrantes e refugiados. 
Além das Forças Armadas, a Operação Acolhida conta com a participação de 11 

Ministérios, são eles: Ministério da Defesa, da Economia, do Desenvolvimento Regional, da 
Educação, da Saúde, da Mulher, Família e Direitos Humanos, da Cidadania e o Gabinete 
de Segurança institucional. Além da ONU e outras entidades subsidiárias como o OIM, a 
ACNUR, a Cruz Vermelha, a Polícia Federal, o Ministério Público da União, o Ministério do 
Trabalho, dentre outros que compõe a rede de atendimento aos migrantes.

Foto 1- Cidade de Boa Vista antes da Operação Acolhida

Em maio de 2018, os venezuelanos que estavam acampados na Praça Simon 
Bolívar e em outras localidades começaram a ser transferidos para abrigos. A operação 
mobilizou militares das Forças Armadas, civis e agentes públicos municipais.
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Foto 2- Abrigo em Boa Vista  

Fonte: SG Ibraim (2019)

Em abril de 2021, a Operação Acolhida apoia 13 abrigos só em Roraima, acolhendo 
6.785 refugiados e migrantes da Venezuela. Quase metade dessa soma é composta por 
crianças. Indígenas também são parcela significativa. Cerca de 1.000 vivem em abrigos.

Fonte: ACNUR (2021)



 Communicare: A Atividade de partilhar Informações como Alicerce da Vida em 
Sociedade Capítulo 1 12

Os primeiros a sofrerem o impacto desse fluxo migratório no Brasil são os moradores 
de Pacaraima-RR. No início, a população reagiu bem, mas com o aumento do fluxo e a 
escassez do sistema de saúde, educação e alguns delitos cometidos pelos venezuelanos, 
muitos roraimenses pararam de apoiar a vinda dos vizinhos. Eles chegam a Pacaraima 
de diversas formas: por meios de transportes pagos, caronas e até a pé. E dali, a maioria 
segue para a capital Boa Vista. Muitos chegam a andar mais de 200 km, às margens da 
Rodovia.

Muitos dos venezuelanos que chegam ao Brasil passam pelo Posto de Interiorização 
e Triagem (PITRIG) da Operação Acolhida. No local, podem obter informações sobre como 
solicitar refúgio ou residência temporária no Brasil, emitir documentos, ser vacinados 
e se voluntariar  para a estratégia de interiorização, que cria melhores oportunidades 
de integração social e econômica em outras regiões do Brasil. Todos os serviços são 
gratuitos e incluem orientação e referência para os casos mais urgentes de proteção, como 
crianças e adolescentes desacompanhados dos pais, pessoas com deficiência, mulheres 
grávidas, idosos e população LGBTI. No PITRIG é traçado um perfil mais detalhado do 
migrante ou refugiado. Após este preenchimento, são encaminhados para outros setores 
onde são feitos, com a ajuda de outras instituições governamentais, não governamentais 
e da sociedade civil, a emissão dos documentos necessários para que eles possam se 
estabelecer no Brasil. 

As principais organizações participantes da ajuda humanitária, atualmente, em 
Roraima, além das Forças Armadas, são o Alto Comissariado das Nações Unidas para 
Refugiados (ACNUR); a Organização Internacional para as Migrações (OIM), responsável 
por emprego e transferência; a Fraternidade Internacional; a Fraternidade Sem Fronteiras, 
o Serviço Humanitário SUD entre outras. 

A Polícia Federal (PF) é responsável pelo cadastramento de todos os migrantes 
ou refugiados. É por meio do cadastro biométrico que é possível saber a localização dos 
migrantes e refugiados, ter um possível controle de práticas ilícitas e também localizar 
familiares para reuni-los. 

Conforme o Coronel Brandão, Chefe do Centro de Coordenação de Interiorização 
(CCI) da Operação Acolhida, o CCI coordena a etapa final de interiorização dos migrantes 
e refugiados, funcionando da seguinte forma: Institucional, Logística, Reunificação familiar, 
Vaga de emprego sinalizada, Reunião Social, Apoio Social, Comunicação e Formação, 
Auditoria e Monitoração e Educação e Capacitação. 

O foco é a integração desses migrantes e refugiados, eles só são interiorizados se 
houver um receptor, ou seja, cada um dos migrantes e refugiados que foram interiorizados 
para os municípios brasileiros precisam estar com vaga de emprego garantida, com duração 
mínima de contrato de três meses ou ter algum parente ou conhecido para lhes receber. 

A maioria dos interiorizados recebe um cashback (que é um cartão com um valor em 
dinheiro) para ser usado da forma que melhor lhes convir, sem exigência de prestação de 
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contas, pois esse valor faz parte do orçado previsto no repasse de verbas que é feito pelo 
Governo Federal para a Operação Acolhida. 

4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Como afirmou o secretário geral da ONU Ban Ki-Moon, em uma Assembleia Geral 

das Nações Unidas, ao abordar o compartilhamento igualitário de responsabilidade entre 
os Estados a cerca dos migrantes no mundo, destacando que o acolhimento deve se dar 
nesse contexto de responsabilização das nações pela pessoa humana. Ele enfatiza 

(...) que somente reafirmando o nosso dever de proteger aqueles que fogem 
da perseguição e da violência, abraçando as oportunidades que refugiados 
e migrantes oferecem para suas novas sociedades, seremos capazes de 
alcançar um futuro mais próspero e mais justo para todos. 2 (Ki-Moon, 2016)

Ante o exposto, embora o Brasil tenha demonstrado uma preocupação com o 
tratamento dado aos migrantes e aos refugiados, é necessária maior ênfase à importância 
da garantia dos direitos dos migrantes e dos refugiados, investindo em leis e políticas 
protetivas atentando para seu caráter internacional e interdisciplinar, de forma a não 
esquecer que o migrante não pode ter suprimidos seus direitos fundamentais que a eles 
são inerentes enquanto ser humano. E, para além da questão legal, que se tenha um 
olhar solidário de empatia, considerando que todos nós, sem exceção, estamos sujeitos à 
situações que nos tornem migrantes ou refugiados.
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