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Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar
inquietacdes e discutir experiéncias nacionais e internacionais acerca das tendéncias e
avangcos de pesquisas em turismo, que englobam gestdo, sustentabilidade, viagens,
restauracéo e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo,
apresentam os ultimos desenvolvimentos na literatura académica, compartilhando seus
conhecimentos com vocés leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume? foi publicado em 2020, os impactos econdmicos e sociais
do turismo e da hospitalidade, derivados do periodo pandémico preocupavam o setor
publico e privado. Apés milhdes de vidas ceifadas mundialmente, a vacinagao proporcionou
a inddstria do turismo um novo recomeco.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor publico
(envolvendo a gestéo de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam
novos pensamento, novos modelos e novas percepgoes.

No Capitulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisédo de literatura sobre o turismo de
negécios, enfatizando os principais conceitos. No Capitulo 2, Lais Vicente e Lélio Rosa
analisam acdes sustentaveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane
Freire e Thiana Tries abordam no Capitulo 30 imponente Copacabana Palace, registrando-o
como um marcador na memoria social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro
investigam no Capitulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros maritimos representa
um fator de atratividade.

No Capitulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver
comunidades quilombolas em Alcantara (MA). Barbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem
no Capitulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capitulo 7
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turistica de Foz do Iguacu
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, € abordado a crise econémica e sanitaria oriunda da pandemia
da COVID-19.

No Capitulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governanga
Turistica, que além de aumentar a eficiéncia e a produtividade, auxilia no gerenciamento
estratégico e operacional da gestdo do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capitulo
9, a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (em inglés, Methodology
Muilticriteria Decision Aid — Constructivist — MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de
deciséo e intervencdo. No Capitulo 10, Fabia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes
retratam a importancia do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas,
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicagéo.

1 Disponivel em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714

Essa publicacao oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente
que constituem alguns marcos teéricos atualizados dos temas em analise, que séo
complementados com estudos de casos, boas praticas e dados relacionados a contextos
turisticos. Os capitulos buscam oferecer ao leitor, comunidades académicas, organizagcbes
de gestao de destinos, associagdes do terceiro setor e empresarios do turismo insights
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pés-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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CAPITULO 9

MODELO MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO
CONSTRUTIVISTA NA IMPLANTACAO DE
HOSPEDAGEM ALTERNATIVA NO DESTINO DE

Data de aceite: 01/07/2021

Nathan Marques Oliveira

Universidade Estadual do Oeste do Parana
Foz do Iguacu — PR
http://lattes.cnpq.br/7253765669118266

RESUMO: A sharing economy, ou economia
compartilhada, tem gerado um impacto no
comportamento social e na relacdo comercial,
abrangendo a produg¢do e o consumo, incluindo
nestes o turismo e a hospitalidade, além de
trazer uma nova visdo para topicos como
sustentabilidade e o bem-estar social. Esta
pesquisa trata-se de um recorte da dissertacao
de Mestrado do autor e tem como objetivo
apresentar a metodologia multicritério de apoio
a decisdo construtivista (MCDA-C) utilizada
durante intervencéo realizada no destino
de ltaipulandia, com vista a implantacdo de
hospedagem alternativa utilizando a plataforma
multilateral de hospedagem AirBnB. A aplicagao
de tal método permitiu melhor construcao de
conhecimento acerca do contexto abordado,
considerando desta maneira, os pontos mais
relevantes, e assim ter a tomada de decisdo
para prosseguimento do trabalho. O modelo
utilizado promoveu a melhor compreensao do
problema, demonstrando que a MCDA-C tem a
caracteristica de ser um instrumento de apoio
a decisdo por explicitar os impactos causados
por cada variavel implementada e auxiliar
na tomada de decisdo e prosseguimento da
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intervencéo. A importancia da pesquisa como
um todo alicerca-se na ferramenta deixada como
legado aos envolvidos diretamente no processo
(comunidade e administracdo publica); nas
melhorias consequentes em toda a cadeia de
infraestrutura hoteleira, assim contribuindo para
o desenvolvimento de uma determinada regido.
PALAVRAS - CHAVE: Economia Compartilhada;
Airbnb; Metodologia multicritério de apoio a
deciséo construtivista (MCDA-C).

METHODOLOGY MULTICRITERIA
DECISION AID — CONSTRUCTIVIST
IN THE IMPLEMENTATION OF
ALTERNATIVE LODGING IN THE
DESTINATION OF ITAIPULANDIA/PR

ABSTRACT: The sharing economy has
generated an impact on social behavior and
commercial relations, encompassing production
and consumption, including tourism and
hospitality, beyond bringing a new vision to topics
such as sustainability and social well-being. This
research is a cutting from the author’s Master’s
dissertation and aims to present the Methodology
Multicriteria Decision Aid — Constructivist
(MCDA-C) used during an intervention carried
out at the destination of ltaipulandia, with a
view to implementing alternative accommodation
using multilateral AirBnB hosting platform. For
this, the Methodology Multicriteria Decision
Aid — Constructivist (MDCA-C) was used. The
application of such method allowed better
construction of knowledge about the context
addressed, thus considering the most relevant
points, and thus having decision making. The
model used promoted a better understanding
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of the problem, demonstrating that the MCDA-C has the characteristic of being a decision
support tool to explain the impacts caused by each variable implemented and assisting in
decision-making and continuation of the intervention. The importance of this research is
based on the tool left as a legacy to those directly involved in the process (community and
public administration); consequent improvements in the entire hosting infrastructure chain,
thus contributing to the development of the given region.

KEYWORDS: Sharing Economy; Airbnb; Methodology Multicriteria Decision Aid —
Constructivist (MCDA-C).

11 INTRODUGAO

Novas regras e ferramentas tém propiciado o surgimento de uma nova economia.
Kalakota & Robinson (2002) declaram que neste ambiente sdo poucos os conceitos que
revolucionaram a forma de realizar negécios, uma vez que as adequacdes sao ditadas pelo
mercado consumidor e ndo pelo mercado produtor.

A tecnologia revolucionou o comportamento dos individuos e das organizacdes
perante as tradicionais formas de compra e venda no mercado. Este fendbmeno se tornou
capaz por conta da nova infraestrutura da Tecnologia de Informacéo, denominada de
Terceira Plataforma de Tl (IDC, 2014), baseada em quatro pilares: Cloud Computing, Web
Social, Big Data e Social Business, que juntas criam novas oportunidades de negocios e
modificam o comportamento de seus usuarios.

As relacbes entre organizacdes e consumidores vém sendo constantemente
alteradas conforme ha mudangas nas sociedades, especialmente no que tange a tecnologia.
Ainternet provocou fortes e profundas mudancgas, possibilitando que uma grande massa de
pessoas pudesse alterar o status quo das relagdes. O consumidor se tornou um ‘prosumidor’
(TAPSCOTT, 2007).

Nos ultimos anos, o uso crescente da tecnologia e as mudangas comportamentais
dos individuos mudaram o foco de produtos e servigos para uma economia de experiéncia,
alinhada a co-criagéo de experiéncias (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004). Turistas tem
buscado experiéncias emocionais, escolhendo destinos alternativos e propriedades para
se hospedar e nelas se envolver com os aspectos experienciais do consumo (CAMILLERI;
NEUHOFER, 2017).

A economia compartilhada, por sua vez, também chamada de consumo colaborativo
de forma intercambiavel (MARTIN, 2016), € um movimento contemporaneo que reflete
essa resposta da sociedade e das organizagdes a busca pelo desenvolvimento sustentavel,
trazendo consigo uma infinidade de desafios que precisam ser superados.

A partilha de bens e servigcos entre diferentes organizagbes/pessoas e clientes
comecou a desempenhar um importante papel econdmico e prova disso se faz presente na
plataforma multilateral AirBnB, que propde que qualquer cidaddo abra sua residéncia para
um viajante, alugando-a por um periodo determinado.
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A gestéo do turismo de destinos nédo indutores enfrenta a sazonalidade, que pode
ameacar toda a economia turistica, abrangendo empresas e a comunidade, e além do
fator da sazonalidade, ha uma infraestrutura ainda reduzida de equipamentos turisticos,
essencialmente no que se refere aos meios de hospedagem (MINISTERIO DO TURISMO,
2008). Portanto, cidades com uma menor infraestrutura poderiam se beneficiar com o
advento desta tecnologia, todavia, por desconhecimento, ainda ha um impedimento para
a adesdo de seus cidadéos. Apesar do crescimento da popularidade da acomodacéo
cuja negociacdo é ponto a ponto e da emergéncia de estudos académicos relacionados
a tecnologias disruptivas na hospedagem na Europa e Estados Unidos (MA et al., 2017;
IKKALA; LAMPINEN, 2015), poucos artigos tem trazido a tona singularidades e apresentado
resultados em cidades de economias em desenvolvimento, essencialmente na América
Latina.

Neste contexto, e alinhados as probleméticas de destinos com potencialidade
principiante, e as novas tendéncias de consumo colaborativo e economia compartilhada,
emergiu a seguinte pergunta de pesquisa: Como apresentar novas formas de hospedagem
para um destino nédo indutor, no intuito de incrementar a oferta a partir de variadas acdes?

Neste artigo descrevemos a etapa da Metodologia de Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista realizada durante o processo de pesquisa de experimento em Itaipulandia no
Parand, estado da regido sul do Brasil, um destino em desenvolvimento de infraestrutura
turistica, e como a mesma auxiliou na tomada de decisdo para sequéncia de atividades,
auxiliando o ator em questédo a procurar melhorar o desempenho da pesquisa dentro do
cenario da instituicdo e encontrar possiveis solugdes para o problema em questao.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Para melhor compreenséo do tema, a secdo subdivide-se conceituando economia
compartilhada; o destino em questdo, sendo neste a cidade de Itaipulandia; a plataforma
que foi utilizada para intervencéo e o método MCDA-C.

2.1 Economia compartilhada

A economia compartilhada, ou sharing economy, € uma tendéncia que se expande
por meio de novos modelos de negoécios, com foco no compartilhamento. Segundo Allenm
& Berg (2014), a economia compartilhada € um termo para um conjunto emergente de
modelos de negécios, plataformas e intercambios. Distinto do mercado tradicional, ao
qual a moeda é utilizada para tomar a propriedade de algum bem/servigo, o conceito de
economia compartilhada apresenta o beneficio de capturar valor com direitos de acesso ao
produto ou servico.

Ja para Dubois, Schor & Carfagna (2014), a economia compartilhada € constituida
por préaticas de connected consumption, que enfatizam a reutilizacdo de produtos, e as
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conexdes ponto a ponto, eliminando intermediarios, e podendo levar a conexdes que
redesenham os modelos de negdcio da economia tradicional.

O inequivoco destes conceitos implica que a construcdo de partilha inclui varios
componentes do ponto de vista econémico: equilibrar os recursos disponiveis e as
necessidades dos consumidores. Devido a forma fundamentalmente diferente de criacao
e captura de valor, os beneficios do conceito de partilha s&o: utilizagdo sustentavel
dos recursos, opgdes flexiveis de emprego para os contratantes, mecanismos de auto-
regulacao ascendente, custos indiretos mais baixos que conduzem a pre¢cos mais baixos
para os consumidores e mais adaptados e produtos personalizados para usuarios (ALLEN;
BERG, 2014).

Alinhados ao cenéario positivo para o turismo mundial e mudangas de
comportamentos, como o0 uso crescente de tecnologias para reservas, a busca por destinos
ndo convencionais, o maior poder de critica, 0 aumento por vivéncias auténticas, e a
disposicao dos individuos a gerarem receita extra pelo aluguel de seus quartos (UNWTO,
2017), os fundadores e responsaveis da AirBnB trazem um ambiente para uma disrupgéo
em fungdo das mudancas, baseados na comercializagdo de espacgos ociosos em hotéis e
em outros locais de hospedagem tradicionais.

A AirBnB, por sua vez, tem modificado relagbes entre a oferta e a demanda por
ressignificar a proposta de valor de uma hospedagem para o viajante ao perceber que
0 que precisa de fato é um local de hospedagem e ndo um estabelecimento (OLIVEIRA,
2018). Acima disso, sua real necessidade depende da motivagdo para a busca do destino,
abrindo a discusséo para o relacionamento como gerador do valor do servico.

A ideia original mostrou-se peca chave para o sucesso inicial da plataforma ao
destacar a experiéncia local e a convivéncia entre o anfitrido e o viajante, ou hdspede,
como importantes atributos para ambos. O fator que se destaca é que essa convivéncia
se tornou possivel devido ao uso da Tecnologia de Informacado, que permitiu a ligacéo
entre oferta e demanda ndo mais limitado as ofertas ja programadas pelas organizagbes
hoteleiras, todavia conectado agora ao poder de plataformas em atrair novos atores para
sua rede, permitindo que a oferta se adeque a demanda, e ndo o contrario (OLIVEIRA,
2018).

2.2 ltaipulandia

O destino de Itaipulandia localiza-se no oeste do estado do Parana, a 630 km da
capital, Curitiba, e 79,9 km de Foz do Iguagu, possuindo uma extensao territorial municipal
de 331.288 km? e uma populacdo estimada de 11.385 habitantes (IBGE, 2020).

Atualmente, o destino esta integrado a Regiao Turistica denominada como Cataratas
do Iguagu e Caminhos Lago de ltaipu, englobando um total de 18 municipios lindeiros e Foz
do Iguacu. Conforme dados estatisticos do ano de 2012, os municipios que compdem tal
regido tiveram um fluxo de visitantes no total de 1.026.602 (SETU, 2014).
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Conforme dados apresentados pela Secretaria de Turismo de ltaipulandia e
amplamente divulgados em seu website, visitam o municipio na temporada de verdo
(de dezembro a margo) cerca de 75.000 turistas. Seus frequentadores séo oriundos da
Argentina, Paraguai e, principalmente, da regido oeste do Parana. Tal dado foi apresentado
pelo préprio 6rgao, uma vez que a coleta de dados para estatisticas de visitagao turistica
no destino foi realizada somente na ultima temporada de verdo, mas sabe-se que ndo ha
presenca significante de turistas durante as demais estacoes.

Os dados abaixo apresentam o numero de domicilios existentes no destino, com

dominio particular de posse, no destino em estudo.

Tipo de domicilio recenseado Urbana Rural Total
Ocupado 1558 1311 2869

Nao ocupado 88 152 240

Total 1646 1463 3109

Tabela 1 - Domicilios em ltaipulandia.
Fonte: IPARDES, 2020. Adaptado pelo autor.

Com um numero expressivo de residéncias ndo ocupadas, a possibilidade de inser¢ao
dos bens obsoletos para o compartilhamento torna-se uma proposta para diversificar a
atividade hoteleira no destino e assim incrementar renda extra para seus proprietarios.
Além disso, 0s bens ocupados também seriam explorados, uma vez que Garcia (2014,
p.17) define uma hospedagem alternativa como “uma estadia diferenciada, onde o visitante
tem a oportunidade de integrar-se a rotina de uma casa, em um ambiente familiar, onde o

tratamento assemelha-se a acolhida de um parente ou amigo”.
2.3 AirBnB

A AirBnB define-se como um mercado comunitario confiavel para pessoas
anunciarem, descobrirem e reservarem acomodacdes Unicas ao redor do mundo, seja
de um computador, de um celular ou de uma tablet. Fundado em 2008, por dois jovens
americanos que identificaram a oportunidade de ter um dinheiro extra para pagar seu
aluguel oferecendo um colchdo de ar em seu apartamento em um periodo no qual as
acomodacdes da cidade estavam escassas, hoje atua em mais de 100 mil cidades de 220
paises (AIRBNB, 2020).

Em seu core business esta a co-criagdo de valor por meio de uma “abordagem
reciproca e relagcdo mutuamente benéfica” (VARGO; MAGLIO; AKAKA, 2008, p. 146).
Enquanto a priori a motivagao para alugar é para beneficios monetarios, receber turistas
em casa torna-se uma motivacao intrinseca (LAMPINEN; CHESHIRE, 2016).

Sobre as motivagdes dos visitantes da AirBnB para usar o servigo Guttentag (2015)
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forneceu uma visdo conceitual da AirBnB e propds trés principais recursos do servigo -
preco, comodidades domésticas e autenticidade. Para Molhmann (2015), os determinantes
verificados para escolha de uma hospedagem alternativa sdo pertencimento a comunidade,
reducao de custos, impacto ambiental, familiaridade, capacidade de internet, qualidade de
servico, capacidade de smartphone, afinidade de tendéncia, confianga e utilidade.

A maioria dos estudos existentes investiga aspectos sociais e psicolégicos do
fendbmeno da acomodacdo baseada na economia compartilhada (OLIVEIRA; VITERBO;
BOSCARIOLI, 2020), como a motivagao dos consumidores, mas por outro lado, ha também
estudos que apresentam uma co-destrui¢cdo que essas plataformas podem trazer, trazendo
maleficios para o destino e seus habitantes.

Como fatores podem ser mostrados a gentrificacdo e a “turistificacdo”
(WACHSMUTH; WEISLER, 2018), 0 aumento desgovernado e inexperiente ao turismo de
massa, especulacdes imobilarias e altas taxas, ocasionando em uma evasao de moradores
(DOLNICAR, 2019), a inexisténcia de impostos locais para locagao, acarretando em fraudes
fiscais, e até mesmo um efeito rebote no tocante a sustentabilidade, viés do segmento,
tendo como premissa de que a economia compartilhada estimularia o consumo e forneceria
acesso a bens para pessoas que nao podiam pagar ou até mesmo obter tal servico em um
destino (SCHOR; FITZMAURICE, 2014).

2.4 Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C)

A Analise Multicritério, do inglés Methodology Multicriteria Decision Aid —
Constructivist (MCDA-C) segundo Ensslin, Montibeller Neto & Noronha (2001) é uma
técnica quali-quantitativa, situada no meio do continuum que separa as abordagens
puramente exploratérias e pouco estruturadas de tomada de decisdo — como Brainstorming
e Grupos de Discussédo — e os modelos quantitativos rigidamente estruturados da Pesquisa
Operacional, voltados para a otimizagdo de fungdes-objetivo, sujeitas a um conjunto de
restricbes como a Programacao Linear ou Dinamica.

Consistindo em um conjunto de técnicas que auxiliam um agente decisor a tomar
decisbes acerca de um problema, avaliando e escolhendo alternativas para resolvé-lo a
partir de diferentes critérios e pontos de vista, a MCDA-C auxilia pessoas e/ou organizagoes
em situagdes nas quais € necessario identificar prioridades, considerando, ao mesmo
tempo, diversos aspectos.

Tal técnica permite assim que toda decisdo se baseie em critérios relevantes para o
problema em questéo, em que a importancia de critérios é definida juntamente com outros
intervenientes, uma vez que cada organizagdo possui suas prioridades, dando maior
importancia a determinadas intervengoes.

Conforme Roy (1993), a MCDA-C orienta o processo de constru¢cdo do modelo
segundo os valores, preferéncias, motivagdes sociais e experiéncias do decisor, se tornando
um modelo personalizado as suas necessidades e ao contexto em um dado momento.
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31 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia escolhida para aplicacao foi a MCDA-C, dada a sua eficacia para
validacdo de um modelo e por se tratar de uma abordagem humanista e interativa do
problema, pois a construgéo de um modelo quantitativo é baseada em critérios qualitativos,
possibilitando conjugar a preferéncia ordinal a cardinal, sem perder o rigor e coeréncia
(COSTA; ENSSLIN; CORREA; VANSNICK, 1999).

Quanto a escolha do objeto de estudo, é classificada como estudo de caso, o qual
possibilita a transformacao de metas em acgdes factiveis e condizentes com a realidade da
organizagao ou objeto de estudo (YIN, 2005). Deste modo, o locus do estudo foi o destino
de ltaipulandia, tendo como abrangéncia toda sua comunidade.

As etapas utilizadas seguem identificando o problema de referéncia, a definicdo dos
grupos de atores, os elementos primarios de avaliagéo, a constru¢do do mapa cognitivo,
a determinagéo da familia dos pontos de vista fundamentais, a estruturacdo da arvore de
pontos de vista fundamentais, a decomposicéo da arvore em pontos de vista elementares,
a definicdo dos descritores para mensurar os pontos de vista, a definicdo das taxas de
substituicao entre os pontos de vista e a avaliagdo das ag¢des potenciais.

Para melhor apresentacdo, segue na Figura 1 fluxograma apresentando as etapas
abordadas na MCDA-C do presente caso.

Estruturacio Avaliacio

* Contexto Decisorio
* Elementos Primarios de
Avaliacio
Cognitivo e Clusters
de Vista Fundamentais

» Fungdo de Valor
* Taxa de substitui¢éo
» Interpreta¢do dos dados

Figura 1 - Fases do processo MCDA-C.
Fonte: Ensslin et al. (2010). Adaptado pelo autor.

41 CONSTRUGCAO DO MODELO

A estruturacdo da pesquisa, parte que mostra o contexto do problema, define o
rétulo e seus intervenientes, que auxiliardo na ampliacdo do conhecimento e seus critérios.
Abrangendo seu contexto decisorio, foram levantados os stakeholders que influenciariam
de alguma maneira na intervengéo proposta, tendo como tais os atores do Quadro 1.
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Nathan Oliveira (orientando)

Carlos Pantaledo (docente)

Turismo e Lazer de Itaipulandia)

Decisores . DS Facilitador Rodrigo Chibiaqui (discente)
Clodis Boscarioli (orientador) Lays Amaral (discente)
Municipes do destino
Futuros anfitrides
Representante Douglas Tozzi (Secretéario de Agidos Meios de hospedagem

Gestéo Municipal

Airbnb
Turistas

Quadro 1 - Contexto decisorio.

Fonte: O autor, 2017.

A partir de identifica¢des realizadas pelo autor, em apoio de seus facilitadores, foram

extraidos os Elementos Primarios de Avaliagéo (EPAs), buscando o maior nimero possivel

de elementos.

A Ter relevancia mer 16gi
Ter relevancia cientifica erreleval cezz)e cadologica

Q)

Estar alinhado a linha de
pesquisa (3)

Ter boa receptividade da
gestédo municipal (4)

Criar maior oferta de
hospedagem (7)

Aumentar concorréncia no
setor de hospedagem (6)

Obter apoio da gestao
municipal (5)

Gerar lucratividade aos
stakeholders (8)

Movimentar economia
local em demais setores

(1

Manter recursos no destino
(10)

Expandir o acesso as
plataformas digitais (9)

Melhorar a infraestrutura
das residéncias (12)

Promover a inclusao da
comunidade no processo
(15)

Realizar mudanca de cultura
e hébitos no tocante a
hospedagem (14)

Capacitar os fornecedores
(anfitrides) (13)

Aumentar a demanda
para hospedagem (16)

Dar visibilidade ao
turismo como setor
importante para o
municipio (19)

Permitir experiéncias
culturais entre visitantes e
anfitrides (18)

Auxiliar na promogéao de
marketing do destino (17)

Aumentar arrecadacao
de impostos na
economia local (20)

Na&o representar risco a
um negéocio tradicional
de hospedagem (23)

Permitir novos horizontes em
qualidade de vida (22)

Valorizar a identidade cultural
(21)

Viabilizar novos
equipamentos turisticos
e servicos (24)

Regionalizar o servigo de
hospedagem alternativa
(27)

Melhorar servigos de internet
no municipio (26)

Aumentar geragéo de
emprego (25)

Identificar aplicabilidade
do negocio em destinos
nao indutores (28)

Gerar demanda para
implantacéo de infraestrutura
e servicos publicos (29)

Dar visibilidade as acoes
do municipio (31)

Despertar a auto-estima da
populacao local em relacéo
ao municipio (30)

Realizar capacitagéo
com os anfitrides (32)

Gerar melhoria na infra
de servigos publicos (35)

Expandir recomendacdes

Expandir taxa de retorno (33) (34)

Viabilizar novos atrativos
(36)

Ampliar tempo de
permanéncia do turista (37)

Turismo, Sociedade e Ambiente 2

Quadro 2 - Elementos Primarios de Avaliagéo.
Fonte: O autor, 2017.
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Foram identificados 32 elementos primarios de avaliacéo, sendo estes estabelecidos
com os decisores e facilitadores, ademais 5 elementos acrescidos apés o inicio da
intervencéo e contato direto com os agidos.

Em seguida, coube a divisdo dos elementos primarios de avaliacdo encontrados em
clustersou areas de preocupacao. Vale ressaltar, entretanto, que com o melhor entendimento
do contexto e aprofundamento do conhecimento essas areas de preocupagao poderiam ter
seu nome alterado, expressando, cada vez mais, a realidade do problema em questéo, o
qual ndo ocorreu. Para melhor entendimento do mapa, 0 mesmo se divide em clusters na

Figura 2.

Figura 2 - Mapa cognitivo.
Fonte: O autor, 2017.

Apds a criacdo do mapa cognitivo, a proxima etapa € a transferéncia das ligagdes
para uma estrutura arborescente, onde estardo representados os Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs).

[t ] .

—
I I

‘ | [ ]
() () () [ (s ot ) i ) (o) (i) (™) (i) (i)

Figura 3 - Pontos de Vista Fundamentais.
Fonte: O autor, 2017.
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Disponibilidade - Residéncia

Como pode ser verificado na Figura 3, cada cluster possui seus PVFs. No que se
refere a infraestrutura local, contempla-se: atrativos, equipamentos e servigos turisticos,
servigos publicos e aporte financeiro. Estes pontos de vista foram identificados devido as
alteracbes necessarias ou possivelmente sofridas com a proposta.

No cluster técnico, identifica-se: regionalizacdo, manutencdo de recursos,
concorréncia e replicacdo. Estes pontos dizem respeito a proposta de alcangar ndo somente
0 projeto piloto, neste caso, o destino de Itaipulandia, mas sim demais municipios utilizando
0 mesmo método.

No tocante ao cluster comunidade, que sera mais expressivo para a pesquisa,
definem-se como PVF: disponibilidade, conscientizagéo, retorno financeiro, identidade e
capacitagdo. Tais elementos coincidem com o interesse da populagéo local em participar de
todo o processo, afinal sem sua participag@o a proposta néo seria realizada.

Na fase denominada de avaliagédo, buscou-se compreender a relevancia entre cada
PVF, criando para cada qual descritores que identifiquem seus niveis de desempenho.
Em cada PVF, delineou-se seu descritor e a partir de tal, foram feitas as funcées de valor,
trazendo um indice com o pior e melhor cenario, como pode-se ver no cluster comunidade,

por exemplo, na Figura 4.

Capacitacao

Impacto Nivel de Descrigao Fungao

N2

N1

Disponibilidade - Leito

preferéncia de valor

Impacto | Nivel de Descrigao Fungao
Sim Ter residéncia disponivel 100 preferéncia de valor

N&o Nao ter residéncia disponivel 0 N3 Otimo Tornar todos os interessados aptos p/ hospedagem 100
N2 Bom Tornar 50% dos interessados aptos p/ hospedagem | 80

N1 Tomar até 10% apto p/ hospedagem 25

Impacto Nivel de Descrigao Fungao

N5

Na

N3

N2

N1

Turismo,

preferéncla de valor N2 Neutro Tornar habitante apto para hospedagem 10

Otimo Disponibilidade de 2 ou mais leitos 100
P N1 Nao conseguir capacitar os interessados 30

Disponibilidade de 2 leitos 75
Bom Disponibilidade de 1 leito 50
Neutro Disponibilidade de espago, porém 0 leito ]

Néo possuir leitos disponiveis -50

Figura 4 - Fungdes de valor.

Fonte: O autor, 2017.

Em todos os casos, foram calculados os niveis de impacto, niveis de preferéncia,
descricéo e fungdes de valor, buscando enxergar cada vez mais a realidade da intervencéao
a ser realizada. Ap6s o processo ser realizado minuciosamente com cada PVF, fez-se
assim a taxa de substituicdo em cada um deles.

No campo que diz a infraestrutura local, o referencial contou com avaliagbes sobre
a vinda de mais atrativos ao destino, o crescimento de equipamentos e servigos turisticos,
a demanda por servigos publicos e o aporte financeiro para melhoria da infraestrutura local.
No campo técnico, verificou-se a regionalizagdo do servigo, a manutencao de recursos, a
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concorréncia legal com os meios de hospedagem tradicionais e existentes no municipio
e replicacdo aos demais destinos da regiéo turistica. Por fim, no campo da comunidade,
analisou-se a disponibilidade de espaco, a conscientizagdo dos municipes para participacgéo,
o retorno financeiro ocasionado pela intervencao, a sustentabilidade da identidade e da
memoria social, e a capacitacéo feita com os agidos.

| Analise técnica da de
| nodestino de R Airbnb | s

2 e S

S

25% 60% —_ 15%
( Infraestrutura Local W [ Comunidade W [ Técnicos J

[ I [
[ I | [ I [ I | [ [ I ]
Avatvos | [(ERISSET) [F e | [Disponibiidade | [ Conscientizagao | [ . %°C [ identiqade | [ Capactagao | [ Regionaiizacao | %[ concorrencia | [ Replicagao |

—
25% 25% 25% 25% 25% 25% 15% 15% 20% 30% 10% 25% 35%

Figura 5 - Taxa de substituicao.

Fonte: O autor, 2017.

Por fim, as funcdes de valor dos descritores, identificaram que a infraestrutura
merece 25% dos valores, a comunidade merece 60% dos valores e o técnico 15% dos
valores. Com foco na comunidade, cada ponto de vista também recebeu seus valores,
sendo respectivamente: disponibilidade (25%), conscientizacdo (25%), retorno financeiro
(15%), identidade (15%) e capacitacao (20%).

Para a metodologia MCDA-C, a etapa de recomendagdes serve ao decisor como
apoio na identificagcdo nas formas de melhoria do estado atual de seu objeto de estudo.
Assim, possibilita identificar as consequéncias que essas melhorias terdo em nivel
estratégico. Essa etapa néo é identificada como reguladora do que deve ser feito e sim
como auxiliadora na compreensao do estado atual, demonstrando as consequéncias que
uma decisao tomada pode acarretar (KEENEY; RAIFFA, 1976). Com isso, a etapa se iniciou
identificando os PVFs nos quais é desejado aperfeigcoar o estado atual, proporcionando
melhoria no desempenho global. Apesar de todos serem relevantes para a pesquisa, a
intervencao foi focada no cluster comunidade, através de sensibilizacbes para insergéo no
processo, uma vez que a partir das agdes com a comunidade, atividades relacionadas a
plataforma e infraestrutura local sofreriam impactos oriundos da acéo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Emum ambiente préatico, a pesquisaveio acontribuir como auxiliar ao desenvolvimento
turistico em regides nao indutoras de turismo, propondo-se, nesse sentido, a aumentar
a demanda e oferta em tais localidades. Através da avaliagcéo realizada, tal intervencéo

pode realmente contribuir para o desenvolvimento da regiéo e incremento de renda para a
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comunidade e administracao publica.

Além disso, pode oferecer novidades, originalidade e mudancas, o que pode
sustentar o interesse local em um destino e aumentar o seu apelo a visitantes. Porém,
para que a atividade se transforme em um grande sucesso, deve ser acompanhada de um
planejamento comprometido com todos os intervenientes.

Por se tratar de um assunto com tamanha complexidade, devido a aspectos culturais,
sociais, econdmicos, e com interesses conflitantes, foi utilizada a metodologia MCDA-C
como instrumento de intervencdo. A partir disso, tornou-se possivel a constru¢cdo de um
modelo de proposta para incentivo da comunidade local ao projeto, feitas por meio de uma
pesquisa-acéo, resultante da dissertacdo de Mestrado do autor, trazendo como resultado
um total de 25 leitos adicionais no destino mencionado.

O estudo iniciou a estrutura do modelo a partir da contextualizagdo do cenario,
definicdo dos atores, do rétulo e do sumario; complementou com os levantamentos de
elementos priméarios de avaliagdo e formulagdo de conceitos; e completou quando
desenvolveu e desenhou as areas de preocupagdo, os mapas cognitivos, os pontos de
vista fundamentais e os descritores.

Deve-se ressaltar ainda que com esta ferramenta, é possivel entender o contexto,
captar seus aspectos importantes, mensura-los, desenhar sua integracédo e diagnosticar
diferentes caminhos para tal intervencao, desse modo fornecendo credibilidade, coeréncia
e maior poder decisorio, concretizado em bases de conhecimento gerado.

Importante ressaltar algumas limitagées encontradas no decorrer do estudo, como
0 modelo desenvolvido ter sido construido a partir da realidade do destino no momento
estudado, por isso ndo podendo ser replicado em outros casos sem as devidas adaptacgdes;
e também embasado na realidade do destino analisado, que sédo passiveis de alteracbes
a todo momento.

Recomenda-se que seja feito um maior nUmero de pesquisas de acordo com o
tema, com o incentivo a um aprofundamento em toda a possibilidade de estrutura para
hospedagem do municipio proposto, e consequentemente, aos municipios que compdem
a regido turistica, possibilitando um grande conhecimento a todos os curiosos no assunto.
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