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APRESENTAÇÃO
Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar 

inquietações e discutir experiências nacionais e internacionais acerca das tendências e 
avanços de pesquisas em turismo, que englobam gestão, sustentabilidade, viagens, 
restauração e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo, 
apresentam os últimos desenvolvimentos na literatura acadêmica, compartilhando seus 
conhecimentos com vocês leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume1 foi publicado em 2020, os impactos econômicos e sociais 
do turismo e da hospitalidade, derivados do período pandêmico preocupavam o setor 
público e privado. Após milhões de vidas ceifadas mundialmente, a vacinação proporcionou 
à indústria do turismo um novo recomeço.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e 
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor público 
(envolvendo a gestão de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam 
novos pensamento, novos modelos e novas percepções.

No Capítulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisão de literatura sobre o turismo de 
negócios, enfatizando os principais conceitos. No Capítulo 2, Laís Vicente e Lélio Rosa 
analisam ações sustentáveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane 
Freire e Thiana Tries abordam no Capítulo 3 o imponente Copacabana Palace, registrando-o 
como um marcador na memória social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro 
investigam no Capítulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros marítimos representa 
um fator de atratividade.

No Capítulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver 
comunidades quilombolas em Alcântara (MA). Bárbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem 
no Capítulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capítulo 7 
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turística de Foz do Iguaçu 
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson 
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, é abordado a crise econômica e sanitária oriunda da pandemia 
da COVID-19.

No Capítulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governança 
Turística, que além de aumentar a eficiência e a produtividade, auxilia no gerenciamento 
estratégico e operacional da gestão do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capítulo 
9, a Metodologia Multicritério de Apoio à Decisão Construtivista (em inglês, Methodology 
Multicriteria Decision Aid – Constructivist – MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de 
decisão e intervenção. No Capítulo 10, Fábia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes 
retratam a importância do uso da Língua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas, 
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicação.

1 Disponível em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714 

https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


Essa publicação oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente 
que constituem alguns marcos teóricos atualizados dos temas em análise, que são 
complementados com estudos de casos, boas práticas e dados relacionados a contextos 
turísticos. Os capítulos buscam oferecer ao leitor, comunidades acadêmicas, organizações 
de gestão de destinos, associações do terceiro setor e empresários do turismo insights 
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pós-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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CAPÍTULO 9
MODELO MULTICRITÉRIO DE APOIO À DECISÃO 

CONSTRUTIVISTA NA IMPLANTAÇÃO DE 
HOSPEDAGEM ALTERNATIVA NO DESTINO DE 
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RESUMO: A sharing economy, ou economia 
compartilhada, tem gerado um impacto no 
comportamento social e na relação comercial, 
abrangendo a produção e o consumo, incluindo 
nestes o turismo e a hospitalidade, além de 
trazer uma nova visão para tópicos como 
sustentabilidade e o bem-estar social. Esta 
pesquisa trata-se de um recorte da dissertação 
de Mestrado do autor e tem como objetivo 
apresentar a metodologia multicritério de apoio 
à decisão construtivista (MCDA-C) utilizada 
durante intervenção realizada no destino 
de Itaipulândia, com vista à implantação de 
hospedagem alternativa utilizando a plataforma 
multilateral de hospedagem AirBnB. A aplicação 
de tal método permitiu melhor construção de 
conhecimento acerca do contexto abordado, 
considerando desta maneira, os pontos mais 
relevantes, e assim ter a tomada de decisão 
para prosseguimento do trabalho. O modelo 
utilizado promoveu a melhor compreensão do 
problema, demonstrando que a MCDA-C tem a 
característica de ser um instrumento de apoio 
à decisão por explicitar os impactos causados 
por cada variável implementada e auxiliar 
na tomada de decisão e prosseguimento da 

intervenção. A importância da pesquisa como 
um todo alicerça-se na ferramenta deixada como 
legado aos envolvidos diretamente no processo 
(comunidade e administração pública); nas 
melhorias consequentes em toda a cadeia de 
infraestrutura hoteleira, assim contribuindo para 
o desenvolvimento de uma determinada região.
PALAVRAS - CHAVE: Economia Compartilhada; 
Airbnb; Metodologia multicritério de apoio à 
decisão construtivista (MCDA-C).

METHODOLOGY MULTICRITERIA 
DECISION AID – CONSTRU CTIVIST 

IN THE IMPLEMENTATION OF 
ALTERNATIVE LODGING IN THE 

DESTINATION OF ITAIPULÂNDIA/PR
ABSTRACT:  The sharing economy has 
generated an impact on social behavior and 
commercial relations, encompassing production 
and consumption, including tourism and 
hospitality, beyond bringing a new vision to topics 
such as sustainability and social well-being. This 
research is a cutting from the author’s Master’s 
dissertation and aims to present the Methodology 
Multicriteria Decision Aid – Constructivist 
(MCDA-C) used during an intervention carried 
out at the destination of Itaipulândia,  with a 
view to implementing alternative accommodation 
using multilateral AirBnB hosting platform. For 
this, the Methodology Multicriteria Decision 
Aid – Constructivist (MDCA-C) was used. The 
application of such method allowed better 
construction of knowledge about the context 
addressed, thus considering the most relevant 
points, and thus having decision making. The 
model used promoted a better understanding 
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of the problem, demonstrating that the MCDA-C has the characteristic of being a decision 
support tool to explain the impacts caused by each variable implemented and assisting in 
decision-making and continuation of the intervention. The importance of this research is 
based on the tool left as a legacy to those directly involved in the process (community and 
public administration); consequent improvements in the entire hosting infrastructure chain, 
thus contributing to the development of the given region.
KEYWORDS: Sharing Economy; Airbnb; Methodology Multicriteria Decision Aid – 
Constructivist (MCDA-C).

1 |  INTRODUÇÃO
Novas regras e ferramentas têm propiciado o surgimento de uma nova economia. 

Kalakota & Robinson (2002) declaram que neste ambiente são poucos os conceitos que 
revolucionaram a forma de realizar negócios, uma vez que as adequações são ditadas pelo 
mercado consumidor e não pelo mercado produtor.

A tecnologia revolucionou o comportamento dos indivíduos e das organizações 
perante as tradicionais formas de compra e venda no mercado. Este fenômeno se tornou 
capaz por conta da nova infraestrutura da Tecnologia de Informação, denominada de 
Terceira Plataforma de TI (IDC, 2014), baseada em quatro pilares: Cloud Computing, Web 
Social, Big Data e Social Business, que juntas criam novas oportunidades de negócios e 
modificam o comportamento de seus usuários.

As relações entre organizações e consumidores vêm sendo constantemente 
alteradas conforme há mudanças nas sociedades, especialmente no que tange a tecnologia. 
A internet provocou fortes e profundas mudanças, possibilitando que uma grande massa de 
pessoas pudesse alterar o status quo das relações. O consumidor se tornou um ‘prosumidor’ 
(TAPSCOTT, 2007).

Nos últimos anos, o uso crescente da tecnologia e as mudanças comportamentais 
dos indivíduos mudaram o foco de produtos e serviços para uma economia de experiência, 
alinhada à co-criação de experiências (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004). Turistas tem 
buscado experiências emocionais, escolhendo destinos alternativos e propriedades para 
se hospedar e nelas se envolver com os aspectos experienciais do consumo (CAMILLERI; 
NEUHOFER, 2017).

A economia compartilhada, por sua vez, também chamada de consumo colaborativo 
de forma intercambiável (MARTIN, 2016), é um movimento contemporâneo que reflete 
essa resposta da sociedade e das organizações à busca pelo desenvolvimento sustentável, 
trazendo consigo uma infinidade de desafios que precisam ser superados. 

A partilha de bens e serviços entre diferentes organizações/pessoas e clientes 
começou a desempenhar um importante papel econômico e prova disso se faz presente na 
plataforma multilateral AirBnB, que propõe que qualquer cidadão abra sua residência para 
um viajante, alugando-a por um período determinado. 
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A gestão do turismo de destinos não indutores enfrenta a sazonalidade, que pode 
ameaçar toda a economia turística, abrangendo empresas e a comunidade, e além do 
fator da sazonalidade, há uma infraestrutura ainda reduzida de equipamentos turísticos, 
essencialmente no que se refere aos meios de hospedagem (MINISTÉRIO DO TURISMO, 
2008). Portanto, cidades com uma menor infraestrutura poderiam se beneficiar com o 
advento desta tecnologia, todavia, por desconhecimento, ainda há um impedimento para 
a adesão de seus cidadãos. Apesar do crescimento da popularidade da acomodação 
cuja negociação é ponto a ponto e da emergência de estudos acadêmicos relacionados 
a tecnologias disruptivas na hospedagem na Europa e Estados Unidos (MA et al., 2017; 
IKKALA; LAMPINEN, 2015), poucos artigos tem trazido à tona singularidades e apresentado 
resultados em cidades de economias em desenvolvimento, essencialmente na América 
Latina.

Neste contexto, e alinhados às problemáticas de destinos com potencialidade 
principiante, e às novas tendências de consumo colaborativo e economia compartilhada, 
emergiu a seguinte pergunta de pesquisa: Como apresentar novas formas de hospedagem 
para um destino não indutor, no intuito de incrementar a oferta a partir de variadas ações? 

Neste artigo descrevemos a etapa da Metodologia de Multicritério de Apoio à Decisão 
Construtivista realizada durante o processo de pesquisa de experimento em Itaipulândia no 
Paraná, estado da região sul do Brasil, um destino em desenvolvimento de infraestrutura 
turística, e como a mesma auxiliou na tomada de decisão para sequência de atividades, 
auxiliando o ator em questão a procurar melhorar o desempenho da pesquisa dentro do 
cenário da instituição e encontrar possíveis soluções para o problema em questão.  

2 |  DESENVOLVIMENTO
Para melhor compreensão do tema, a seção subdivide-se conceituando economia 

compartilhada; o destino em questão, sendo neste a cidade de Itaipulândia; a plataforma 
que foi utilizada para intervenção e o método MCDA-C. 

2.1 Economia compartilhada
A economia compartilhada, ou sharing economy, é uma tendência que se expande 

por meio de novos modelos de negócios, com foco no compartilhamento. Segundo Allenm 
& Berg (2014), a economia compartilhada é um termo para um conjunto emergente de 
modelos de negócios, plataformas e intercâmbios. Distinto do mercado tradicional, ao 
qual a moeda é utilizada para tomar a propriedade de algum bem/serviço, o conceito de 
economia compartilhada apresenta o benefício de capturar valor com direitos de acesso ao 
produto ou serviço.

Já para Dubois, Schor & Carfagna (2014), a economia compartilhada é constituída 
por práticas de connected consumption, que enfatizam a reutilização de produtos, e as 
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conexões ponto a ponto, eliminando intermediários, e podendo levar a conexões que 
redesenham os modelos de negócio da economia tradicional.

O inequívoco destes conceitos implica que a construção de partilha inclui vários 
componentes do ponto de vista econômico: equilibrar os recursos disponíveis e as 
necessidades dos consumidores. Devido à forma fundamentalmente diferente de criação 
e captura de valor, os benefícios do conceito de partilha são: utilização sustentável 
dos recursos, opções flexíveis de emprego para os contratantes, mecanismos de auto-
regulação ascendente, custos indiretos mais baixos que conduzem a preços mais baixos 
para os consumidores e mais adaptados e produtos personalizados para usuários (ALLEN; 
BERG, 2014). 

Alinhados ao cenário positivo para o turismo mundial e mudanças de 
comportamentos, como o uso crescente de tecnologias para reservas, a busca por destinos 
não convencionais, o maior poder de crítica, o aumento por vivências autênticas, e a 
disposição dos indivíduos a gerarem receita extra pelo aluguel de seus quartos (UNWTO, 
2017), os fundadores e responsáveis da AirBnB trazem um ambiente para uma disrupção 
em função das mudanças, baseados na comercialização de espaços ociosos em hotéis e 
em outros locais de hospedagem tradicionais. 

A AirBnB, por sua vez, tem modificado relações entre a oferta e a demanda por 
ressignificar a proposta de valor de uma hospedagem para o viajante ao perceber que 
o que precisa de fato é um local de hospedagem e não um estabelecimento (OLIVEIRA, 
2018). Acima disso, sua real necessidade depende da motivação para a busca do destino, 
abrindo a discussão para o relacionamento como gerador do valor do serviço. 

A ideia original mostrou-se peça chave para o sucesso inicial da plataforma ao 
destacar a experiência local e a convivência entre o anfitrião e o viajante, ou hóspede, 
como importantes atributos para ambos. O fator que se destaca é que essa convivência 
se tornou possível devido ao uso da Tecnologia de Informação, que permitiu a ligação 
entre oferta e demanda não mais limitado às ofertas já programadas pelas organizações 
hoteleiras, todavia conectado agora ao poder de plataformas em atrair novos atores para 
sua rede, permitindo que a oferta se adeque à demanda, e não o contrário (OLIVEIRA, 
2018).

2.2 Itaipulândia
O destino de Itaipulândia localiza-se no oeste do estado do Paraná, a 630 km da 

capital, Curitiba, e 79,9 km de Foz do Iguaçu, possuindo uma extensão territorial municipal 
de 331.288 km² e uma população estimada de 11.385 habitantes (IBGE, 2020).

Atualmente, o destino está integrado a Região Turística denominada como Cataratas 
do Iguaçu e Caminhos Lago de Itaipu, englobando um total de 18 municípios lindeiros e Foz 
do Iguaçu. Conforme dados estatísticos do ano de 2012, os municípios que compõem tal 
região tiveram um fluxo de visitantes no total de 1.026.602 (SETU, 2014).
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Conforme dados apresentados pela Secretaria de Turismo de Itaipulândia e 
amplamente divulgados em seu website, visitam o município na temporada de verão 
(de dezembro a março) cerca de 75.000 turistas. Seus frequentadores são oriundos da 
Argentina, Paraguai e, principalmente, da região oeste do Paraná. Tal dado foi apresentado 
pelo próprio órgão, uma vez que a coleta de dados para estatísticas de visitação turística 
no destino foi realizada somente na última temporada de verão, mas sabe-se que não há 
presença significante de turistas durante as demais estações.

Os dados abaixo apresentam o número de domicílios existentes no destino, com 
domínio particular de posse, no destino em estudo.

Tipo de domicílio recenseado Urbana Rural Total

Ocupado 1558 1311 2869

Não ocupado 88 152 240

Total 1646 1463 3109

Tabela 1 - Domicílios em Itaipulândia.

Fonte: IPARDES, 2020. Adaptado pelo autor.

Com um número expressivo de residências não ocupadas, a possibilidade de inserção 
dos bens obsoletos para o compartilhamento torna-se uma proposta para diversificar a 
atividade hoteleira no destino e assim incrementar renda extra para seus proprietários. 
Além disso, os bens ocupados também seriam explorados, uma vez que Garcia (2014, 
p.17) define uma hospedagem alternativa como “uma estadia diferenciada, onde o visitante 
tem a oportunidade de integrar-se à rotina de uma casa, em um ambiente familiar, onde o 
tratamento assemelha-se à acolhida de um parente ou amigo”.

2.3 AirBnB
A AirBnB define-se como um mercado comunitário confiável para pessoas 

anunciarem, descobrirem e reservarem acomodações únicas ao redor do mundo, seja 
de um computador, de um celular ou de uma tablet. Fundado em 2008, por dois jovens 
americanos que identificaram a oportunidade de ter um dinheiro extra para pagar seu 
aluguel oferecendo um colchão de ar em seu apartamento em um período no qual as 
acomodações da cidade estavam escassas, hoje atua em mais de 100 mil cidades de 220 
países (AIRBNB, 2020). 

Em seu core business está a co-criação de valor por meio de uma “abordagem 
recíproca e relação mutuamente benéfica” (VARGO; MAGLIO; AKAKA, 2008, p. 146). 
Enquanto a priori a motivação para alugar é para benefícios monetários, receber turistas 
em casa torna-se uma motivação intrínseca (LAMPINEN; CHESHIRE, 2016). 

Sobre as motivações dos visitantes da AirBnB para usar o serviço Guttentag (2015) 
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forneceu uma visão conceitual da AirBnB e propôs três principais recursos do serviço - 
preço, comodidades domésticas e autenticidade. Para Molhmann (2015), os determinantes 
verificados para escolha de uma hospedagem alternativa são pertencimento à comunidade, 
redução de custos, impacto ambiental, familiaridade, capacidade de internet, qualidade de 
serviço, capacidade de smartphone, afinidade de tendência, confiança e utilidade. 

A maioria dos estudos existentes investiga aspectos sociais e psicológicos do 
fenômeno da acomodação baseada na economia compartilhada (OLIVEIRA; VITERBO; 
BOSCARIOLI, 2020), como a motivação dos consumidores, mas por outro lado, há também 
estudos que apresentam uma co-destruição que essas plataformas podem trazer, trazendo 
malefícios para o destino e seus habitantes.

Como fatores podem ser mostrados a gentrificação e a “turistificação” 
(WACHSMUTH; WEISLER, 2018), o aumento desgovernado e inexperiente ao turismo de 
massa, especulações imobilárias e altas taxas, ocasionando em uma evasão de moradores 
(DOLNICAR, 2019), a inexistência de impostos locais para locação, acarretando em fraudes 
fiscais, e até mesmo um efeito rebote no tocante à sustentabilidade, viés do segmento, 
tendo como premissa de que a economia compartilhada estimularia o consumo e forneceria 
acesso a bens para pessoas que não podiam pagar ou até mesmo obter tal serviço em um 
destino (SCHOR; FITZMAURICE, 2014).

2.4 Multicritério de Apoio a Decisão Construtivista (MCDA-C)
A Análise Multicritério,  do inglês Methodology Multicriteria Decision Aid – 

Constructivist (MCDA-C) segundo Ensslin, Montibeller Neto & Noronha (2001) é uma 
técnica quali-quantitativa, situada no meio do continuum que separa as abordagens 
puramente exploratórias e pouco estruturadas de tomada de decisão – como Brainstorming 
e Grupos de Discussão – e os modelos quantitativos rigidamente estruturados da Pesquisa 
Operacional, voltados para a otimização de funções-objetivo, sujeitas a um conjunto de 
restrições como a Programação Linear ou Dinâmica.

Consistindo em um conjunto de técnicas que auxiliam um agente decisor a tomar 
decisões acerca de um problema, avaliando e escolhendo alternativas para resolvê-lo a 
partir de diferentes critérios e pontos de vista, a MCDA-C auxilia pessoas e/ou organizações 
em situações nas quais é necessário identificar prioridades, considerando, ao mesmo 
tempo, diversos aspectos.

Tal técnica permite assim que toda decisão se baseie em critérios relevantes para o 
problema em questão, em que a importância de critérios é definida juntamente com outros 
intervenientes, uma vez que cada organização possui suas prioridades, dando maior 
importância a determinadas intervenções.

Conforme Roy (1993), a MCDA-C orienta o processo de construção do modelo 
segundo os valores, preferências, motivações sociais e experiências do decisor, se tornando 
um modelo personalizado às suas necessidades e ao contexto em um dado momento.
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3 |  PERCURSO METODOLÓGICO
A metodologia escolhida para aplicação foi a MCDA-C, dada a sua efi cácia para 

validação de um modelo e por se tratar de uma abordagem humanista e interativa do 
problema, pois a construção de um modelo quantitativo é baseada em critérios qualitativos, 
possibilitando conjugar a preferência ordinal a cardinal, sem perder o rigor e coerência 
(COSTA; ENSSLIN; CORREA; VANSNICK, 1999).

Quanto à escolha do objeto de estudo, é classifi cada como estudo de caso, o qual 
possibilita a transformação de metas em ações factíveis e condizentes com a realidade da 
organização ou objeto de estudo (YIN, 2005). Deste modo, o locus do estudo foi o destino 
de Itaipulândia, tendo como abrangência toda sua comunidade. 

As etapas utilizadas seguem identifi cando o problema de referência, a defi nição dos 
grupos de atores, os elementos primários de avaliação, a construção do mapa cognitivo, 
a determinação da família dos pontos de vista fundamentais, a estruturação da árvore de 
pontos de vista fundamentais, a decomposição da árvore em pontos de vista elementares, 
a defi nição dos descritores para mensurar os pontos de vista, a defi nição das taxas de 
substituição entre os pontos de vista e a avaliação das ações potenciais.

Para melhor apresentação, segue na Figura 1 fl uxograma apresentando as etapas 
abordadas na MCDA-C do presente caso.

Figura 1 - Fases do processo MCDA-C.

Fonte: Ensslin et al. (2010). Adaptado pelo autor.

4 |  CONSTRUÇÃO DO MODELO
A estruturação da pesquisa, parte que mostra o contexto do problema, defi ne o 

rótulo e seus intervenientes, que auxiliarão na ampliação do conhecimento e seus critérios. 
Abrangendo seu contexto decisório, foram levantados os stakeholders que infl uenciariam 
de alguma maneira na intervenção proposta, tendo como tais os atores do Quadro 1.
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Decisores Nathan Oliveira (orientando)
Clodis Boscarioli (orientador) Facilitador

Carlos Pantaleão (docente)
Rodrigo Chibiaqui (discente)

Lays Amaral (discente)

Representante Douglas Tozzi (Secretário de 
Turismo e Lazer de Itaipulândia) Agidos

Munícipes do destino
Futuros anfitriões

Meios de hospedagem
Gestão Municipal

Airbnb
Turistas

Quadro 1 - Contexto decisório.

Fonte: O autor, 2017.

A partir de identificações realizadas pelo autor, em apoio de seus facilitadores, foram 
extraídos os Elementos Primários de Avaliação (EPAs), buscando o maior número possível 
de elementos.

Ter relevância científica
(1)

Ter relevância mercadológica 
(2) Estar alinhado a linha de 

pesquisa (3)
Ter boa receptividade da 

gestão municipal (4) 

Obter apoio da gestão 
municipal (5) 

Aumentar concorrência no 
setor de hospedagem (6)

Criar maior oferta de 
hospedagem (7)

Gerar lucratividade aos 
stakeholders (8)

Expandir o acesso às 
plataformas digitais (9)

Manter recursos no destino 
(10)

Movimentar economia 
local em demais setores 

(11)
Melhorar a infraestrutura 

das residências (12)

Capacitar os fornecedores 
(anfitriões) (13)

Realizar mudança de cultura 
e hábitos no tocante à 

hospedagem (14)

Promover a inclusão da 
comunidade no processo 

(15)
Aumentar a demanda 
para hospedagem (16)

Auxiliar na promoção de 
marketing do destino (17)

Permitir experiências 
culturais entre visitantes e 

anfitriões (18)

Dar visibilidade ao 
turismo como setor 
importante para o 

município (19)

Aumentar arrecadação 
de impostos na 

economia local (20) 

Valorizar a identidade cultural 
(21)

Permitir novos horizontes em 
qualidade de vida (22)

Não representar risco a 
um negócio tradicional 
de hospedagem (23)

Viabilizar novos 
equipamentos turísticos 

e serviços (24)

Aumentar geração de 
emprego (25)

Melhorar serviços de internet 
no município (26)

Regionalizar o serviço de 
hospedagem alternativa 

(27) 
Identificar aplicabilidade 
do negócio em destinos 

não indutores (28)

Gerar demanda para 
implantação de infraestrutura 

e serviços públicos (29) 
Despertar a auto-estima da 
população local em relação 

ao município (30)

Dar visibilidade às ações 
do município (31) Realizar capacitação 

com os anfitriões (32)

Expandir taxa de retorno (33) Expandir recomendações 
(34)

Gerar melhoria na infra 
de serviços públicos (35)

Viabilizar novos atrativos 
(36)

Ampliar tempo de 
permanência do turista (37)

Quadro 2 - Elementos Primários de Avaliação.

Fonte: O autor, 2017.
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Foram identifi cados 32 elementos primários de avaliação, sendo estes estabelecidos 
com os decisores e facilitadores, ademais 5 elementos acrescidos após o início da 
intervenção e contato direto com os agidos.

Em seguida, coube a divisão dos elementos primários de avaliação encontrados em 
clusters ou áreas de preocupação. Vale ressaltar, entretanto, que com o melhor entendimento 
do contexto e aprofundamento do conhecimento essas áreas de preocupação poderiam ter 
seu nome alterado, expressando, cada vez mais, a realidade do problema em questão, o 
qual não ocorreu. Para melhor entendimento do mapa, o mesmo se divide em clusters na 
Figura 2. 

Figura 2 - Mapa cognitivo.

Fonte: O autor, 2017.

Após a criação do mapa cognitivo, a próxima etapa é a transferência das ligações 
para uma estrutura arborescente, onde estarão representados os Pontos de Vista 
Fundamentais (PVFs).

Figura 3 - Pontos de Vista Fundamentais.

Fonte: O autor, 2017.
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Como pode ser verificado na Figura 3, cada cluster possui seus PVFs. No que se 
refere a infraestrutura local, contempla-se: atrativos, equipamentos e serviços turísticos, 
serviços públicos e aporte financeiro. Estes pontos de vista foram identificados devido às 
alterações necessárias ou possivelmente sofridas com a proposta.

No cluster técnico, identifica-se: regionalização, manutenção de recursos, 
concorrência e replicação. Estes pontos dizem respeito a proposta de alcançar não somente 
o projeto piloto, neste caso, o destino de Itaipulândia, mas sim demais municípios utilizando 
o mesmo método.

No tocante ao cluster comunidade, que será mais expressivo para a pesquisa, 
definem-se como PVF: disponibilidade, conscientização, retorno financeiro, identidade e 
capacitação. Tais elementos coincidem com o interesse da população local em participar de 
todo o processo, afinal sem sua participação a proposta não seria realizada.

Na fase denominada de avaliação, buscou-se compreender a relevância entre cada 
PVF, criando para cada qual descritores que identifiquem seus níveis de desempenho. 
Em cada PVF, delineou-se seu descritor e a partir de tal, foram feitas as funções de valor, 
trazendo um índice com o pior e melhor cenário, como pode-se ver no cluster comunidade, 
por exemplo, na Figura 4.

Figura 4 - Funções de valor.

Fonte: O autor, 2017.

Em todos os casos, foram calculados os níveis de impacto, níveis de preferência, 
descrição e funções de valor, buscando enxergar cada vez mais a realidade da intervenção 
a ser realizada. Após o processo ser realizado minuciosamente com cada PVF, fez-se 
assim a taxa de substituição em cada um deles.

No campo que diz a infraestrutura local, o referencial contou com avaliações sobre 
a vinda de mais atrativos ao destino, o crescimento de equipamentos e serviços turísticos, 
a demanda por serviços públicos e o aporte financeiro para melhoria da infraestrutura local. 
No campo técnico, verificou-se a regionalização do serviço, a manutenção de recursos, a 
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concorrência legal com os meios de hospedagem tradicionais e existentes no município 
e replicação aos demais destinos da região turística. Por fim, no campo da comunidade, 
analisou-se a disponibilidade de espaço, a conscientização dos munícipes para participação, 
o retorno financeiro ocasionado pela intervenção, a sustentabilidade da identidade e da 
memória social, e a capacitação feita com os agidos.

Figura 5 - Taxa de substituição.

Fonte: O autor, 2017.

Por fim, as funções de valor dos descritores, identificaram que a infraestrutura 
merece 25% dos valores, a comunidade merece 60% dos valores e o técnico 15% dos 
valores. Com foco na comunidade, cada ponto de vista também recebeu seus valores, 
sendo respectivamente: disponibilidade (25%), conscientização (25%), retorno financeiro 
(15%), identidade (15%) e capacitação (20%).

Para a metodologia MCDA-C, a etapa de recomendações serve ao decisor como 
apoio na identificação nas formas de melhoria do estado atual de seu objeto de estudo. 
Assim, possibilita identificar as consequências que essas melhorias terão em nível 
estratégico. Essa etapa não é identificada como reguladora do que deve ser feito e sim 
como auxiliadora na compreensão do estado atual, demonstrando as consequências que 
uma decisão tomada pode acarretar (KEENEY; RAIFFA, 1976). Com isso, a etapa se iniciou 
identificando os PVFs nos quais é desejado aperfeiçoar o estado atual, proporcionando 
melhoria no desempenho global. Apesar de todos serem relevantes para a pesquisa, a 
intervenção foi focada no cluster comunidade, através de sensibilizações para inserção no 
processo, uma vez que a partir das ações com a comunidade, atividades relacionadas à 
plataforma e infraestrutura local sofreriam impactos oriundos da ação.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Em um ambiente prático, a pesquisa veio a contribuir como auxiliar ao desenvolvimento 

turístico em regiões não indutoras de turismo, propondo-se, nesse sentido, a aumentar 
a demanda e oferta em tais localidades. Através da avaliação realizada, tal intervenção 
pode realmente contribuir para o desenvolvimento da região e incremento de renda para a 
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comunidade e administração pública.
Além disso, pode oferecer novidades, originalidade e mudanças, o que pode 

sustentar o interesse local em um destino e aumentar o seu apelo a visitantes. Porém, 
para que a atividade se transforme em um grande sucesso, deve ser acompanhada de um 
planejamento comprometido com todos os intervenientes.

Por se tratar de um assunto com tamanha complexidade, devido a aspectos culturais, 
sociais, econômicos, e com interesses conflitantes, foi utilizada a metodologia MCDA-C 
como instrumento de intervenção. A partir disso, tornou-se possível a construção de um 
modelo de proposta para incentivo da comunidade local ao projeto, feitas por meio de uma 
pesquisa-ação, resultante da dissertação de Mestrado do autor, trazendo como resultado 
um total de 25 leitos adicionais no destino mencionado.

O estudo iniciou a estrutura do modelo a partir da contextualização do cenário, 
definição dos atores, do rótulo e do sumário; complementou com os levantamentos de 
elementos primários de avaliação e formulação de conceitos; e completou quando 
desenvolveu e desenhou as áreas de preocupação, os mapas cognitivos, os pontos de 
vista fundamentais e os descritores. 

Deve-se ressaltar ainda que com esta ferramenta, é possível entender o contexto, 
captar seus aspectos importantes, mensurá-los, desenhar sua integração e diagnosticar 
diferentes caminhos para tal intervenção, desse modo fornecendo credibilidade, coerência 
e maior poder decisório, concretizado em bases de conhecimento gerado.

Importante ressaltar algumas limitações encontradas no decorrer do estudo, como 
o modelo desenvolvido ter sido construído a partir da realidade do destino no momento 
estudado, por isso não podendo ser replicado em outros casos sem as devidas adaptações; 
e também embasado na realidade do destino analisado, que são passíveis de alterações 
a todo momento.

Recomenda-se que seja feito um maior número de pesquisas de acordo com o 
tema, com o incentivo a um aprofundamento em toda a possibilidade de estrutura para 
hospedagem do município proposto, e consequentemente, aos municípios que compõem 
a região turística, possibilitando um grande conhecimento a todos os curiosos no assunto.
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