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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: Este estudo pretende analisar 
e apresentar os dados obtidos através de 
pesquisa por meio de método quali-quantitativo, 
os impactos identificados e relatados pelos 
alunos de um curso presencial de bacharelado 
em Administração, da cidade de Curitiba, estado 
do Paraná, acerca da mudança para o formato 
de aula proposto pela instituição, as chamadas 
aulas online ou remotas. Os cursos presenciais 
das IES foram interrompidos por determinação 
Ministério da Educação e Cultura (MEC), por 
meio da portaria nº 343/2020, ao mesmo tempo 

que autoriza a substituição das aulas presenciais 
por aulas que se utilizem de ferramentas 
baseadas nas tecnologias de informação e 
comunicação. Assim, esta pesquisa pretende 
saber dos discentes do citado curso a visão 
deles sobre aspectos fundamentais das aulas 
remotas, a fim de obter as conclusões descritas 
neste estudo. São apresentadas a compilação 
dos dados coletados, de forma estatística. Ao 
final, são relatadas as conclusões do estudo, 
bem como as implicações que a COVID-19 pode 
delegar aos processos de ensino-aprendizagem 
no contexto do ensino superior. Para isso, foi 
elaborada uma pesquisa quali-quantitativa com 
os discentes, num total de 43 alunos.
PALAVRAS - CHAVE: pandemia; COVID-19; 
ensino presencial; processo ensino-
aprendizagem

CHALLENGES OF CLASSROOM 
TEACHING AT A TIME OF PANDEMIC: AN 
ANALYSIS FROM THE PERSPECTIVE OF 

STUDENTS IN A BLENDED LEARNING 
HIGHER EDUCATION COURSE

ABSTRACT: This study aims to analyze and 
present the data obtained through research using 
a quali-quantitative method, the impacts identified 
and reported by students of a bachelor’s degree 
in Business Administration, in the city of Curitiba, 
state of Paraná, about the change to the class 
format proposed by the institution, the so-called 
online or remote classes. The face-to-face courses 
of the IES were interrupted by determination of the 
Ministry of Education and Culture (MEC), through 
the ordinance nº 343/2020, at the same time that 
it authorizes the substitution of the face-to-face 
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classes by classes that use tools based on information and communication technologies. 
Thus, this research intends to know from the students of the mentioned course their vision 
about fundamental aspects of remote classes, in order to obtain the conclusions described in 
this study. The compilation of the collected data is presented, in a statistical way. At the end, the 
conclusions of the study are reported, as well as the implications that OVID-19 can delegate to 
the teaching-learning processes in the context of higher education. For this purpose, a quali-
quantitative research was elaborated with the students, in a total of 43 students.
KEYWORDS: pandemic; COVID-19; face-to-face course; teaching-learning process

1 |  INTRODUÇÃO
O ano de 2020 começou em todo o mundo com uma situação até certo ponto inédita 

em termos de saúde pública, o que trouxe impactantes transformações - ao menos no 
período de maior vigência deste cenário - nas relações sociais e culturais em praticamente 
todos os países, alguns mais cedo e em outros mais tarde. Trata-se da pandemia causada 
pelo novo Corona vírus, também chamado pela comunidade científica de COVID-191. Esta 
doença é do tipo infectocontagiosa, ou seja, pode ser transmitida de pessoa para pessoa e 
causam infecções respiratórias, nos quadros sintomáticos. Seus sintomas se assemelham 
a uma gripe comum – com tosses, resfriados, coriza, dores de garganta -, adicionados 
à perda de olfato e paladar. Nos casos mais graves podem levar à óbito, devido a 
pneumonias e outras infecções graves a partir do sistema respiratório. Fundamentalmente, 
estamos diante de uma doença nova, cujo comportamento e consequências ainda são no 
geral desconhecidas pela comunidade médico-científica, portanto sem um medicamento 
ou vacina comprovadamente eficaz, ainda que esforços nesse sentido estejam sendo 
empreendidos em muitos países, inclusive no Brasil.

Por ser de relativamente fácil transmissão, o único meio preventivo eficaz conhecido 
é o distanciamento social, visando reduzir as taxas de contágio. Com isso, locais onde 
costumam se reunir grupos de pessoas acabaram tendo severas restrições a seu 
funcionamento habitual, desde a adoção e uso frequente de equipamentos de proteção 
individual e coletivo (máscaras, desinfetantes etc.) até mesmo a proibição total de 
funcionamento, ao menos enquanto as taxas de contágio, infecção e óbitos estiverem em 
patamares em que recomendem tais restrições.

Foi o caso dos estabelecimentos de ensino, notadamente nas modalidades 
presencial – tratada neste estudo – e semipresencial. Abruptamente, estas modalidades 
tiveram de ser convertidas para a modalidade EaD – Ensino à Distância. O que levou às 
instituições a planejarem rapidamente e praticamente sem tempo de testes e verificações, 
formas de levar aos alunos de cursos presenciais uma eficácia similar de transmissão 
do conhecimento, avaliações e contato docente-discente, em níveis próximos ao que a 
presencialidade confere.
1 Sigla de “COrona VIrus Disease” (Doença do Corona vírus). O número “19” se refere a 2019, quando os primeiros 
casos em Wuhan, na China, foram divulgados publicamente pelo governo daquele país no final de dezembro.
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Diante deste quadro, inédito e inesperado, o Estado se defrontou com a necessidade 
de viabilizar soluções legais que possibilitassem às instituições de continuar ofertando o 
ensino aos seus estudantes, sobretudo as instituições particulares. Isto porque a interrupção 
desta oferta enseja a quebra de contrato e na relação de consumo. Logo, a solução natural 
é a substituição das aulas presenciais por aulas de forma remota, usando a internet, tendo 
como ferramentas os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e diversos outros recursos 
de hardware e software, em sentido emergencial. Nesse contexto, o Ministério da Educação 
e Cultura (MEC) promulgou em 17 de março de 2020 a portaria nº 343, que autoriza a 
substituição das aulas presenciais pelas aulas remotas, com apoio das ferramentas de 
tecnologia da informação e comunicação.

Nesse prisma, este estudo tem a intenção de dar voz aos discentes de um curso 
presencial de Bacharelado em Administração, em Curitiba, PR, na tentativa de entender a 
visão destes alunos sobre a eficácia da substituição repentina da modalidade presencial pela 
modalidade EaD, às condições nas quais esta substituição se deu, à eficácia alcançada e 
outros aspectos. Saber destes alunos sobre as necessidades de adaptação e capacitação 
para usarem as ferramentas de tecnologia e suas experiências na aplicação deste modelo 
de ensino.

Assim, a intenção é ouvir este aluno no sentido de se obter informações que sejam 
transformadas em conhecimentos científicos. Outro objetivo é usar estes dados para 
discutir aspectos não apenas tecnológicos, como também nuances emocionais. Isto porque 
esses discentes também passam por uma alteração significativa em seus modos de vida.

2 |  OBJETIVO GERAL
Este trabalho tem como principal objetivo demonstrar, por meio de dados de 

pesquisa, o impacto da mudança repentina do modelo de ensino presencial para a 
modalidade EaD para os alunos de um curso presencial de Bacharelado em Administração 
de uma instituição de Curitiba, PR, no ano de 2020.

3 |  OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Obter informações sobre o uso e percepção dos alunos acerca das ferramentas 

EaD propostas. Verificar a influência de fatores externos no acompanhamento das aulas 
e atividades. Analisar o nível de satisfação dos alunos sobre o modelo remoto de aulas.

4 |  REVISÃO DA LITERATURA
Moore e Kearsley (2013, p. 2), definem o EaD como “o aprendizado planejado que 

ocorre normalmente em um lugar diferente do ensino, o que requer comunicação por meio 
de tecnologias e uma organização institucional especial”.
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Percebemos que esta dinâmica, que já vinha sendo aplicada no ensino presencial, 
torna-se mais forte com a mudança causada pela pandemia. O EaD propões usar 
justamente a tecnologia como agregadora deste acesso à informação em prol do processo 
ensino-aprendizagem.

O que a EAD propõe é justamente a utilização da tecnologia como forma de tornar 
a acessibilidade à informação um fator integrado ao processo de educação. Como afirma 
Sturzenegger (2017).

No que se refere à EaD, é preciso oferecer mais do que simplesmente uma 
aula presencial clássica – modalidade de ensino mais tradicional, em que 
todo o conteúdo é exposto por meio de aulas em que alunos e professores 
estão fisicamente no mesmo local ao mesmo tempo – em formatos digitais ou 
televisionados.

Moore e Kearsley (2007) também afirmam que o ensino remoto “é o aprendizado 
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo 
técnicas especiais de criação do curso e de instrução comunicadas por várias tecnologias 
e disposições organizacionais e administrativas especiais”. O avanço do EaD levou 
muitos autores a estudar como os alunos aprendem por essa modalidade, se pela leitura, 
visualização ou audição, ou ainda por uma conjunção de dois ou três destes sentidos. 
Contudo, muito antes do EaD pela internet, outros pesquisadores já se dedicaram a estudos 
no sentido de transmitir os conteúdos para que os alunos o absorvessem da melhor maneira 
possível. Podemos citar nesse contexto, as teorias de Richard Mayer, sobre Aprendizagem 
Multimídia e a teoria da Carga Cognitiva, de John Sweller. Também há os estudos de Miller 
(1956), que afirma que uma pessoa tem capacidade de memória limitada entre cinco e 
nove assuntos a cada vez, teoria esta que é baseada em Sweller, o qual afirma que a 
capacidade de absorção de informações pelo ser humano tem que estar em consonância 
com a capacidade de processamento.

Dessa forma, acredita-se que os materiais didáticos devem seguir tais limites, pois 
assim o aluno tende a aprender de modo muito mais efetivo. Mayer afirma que o uso de 
materiais multimídia, combinando textos, imagens e sons potencializa a capacidade de 
aprendizado do aluno.

Já os autores Minozzo, Cunha e Spindola (2016, p. 2) afirmam que o processo de 
ensino-aprendizagem tem significativas mudanças ao ser alterada sua modalidade. Logo, 
isto terá um impacto, tanto no docente quanto no aluno, levando ambos a se adaptarem e 
se capacitarem, no caso deste cenário, de forma muito rápida.

Nas IES particulares a adaptação da modalidade presencial para o EaD teve de 
acontecer praticamente de forma imediata ao surgimento da pandemia, em meados do mês 
de março de 2020, em razão das determinações legais de distanciamento social e decretos 
para o fechamento dos campi presenciais. Estas IES, para tanto, tiveram de realizar essa 
adaptação às pressas para preservar não apenas a continuidade da prestação do serviço – 
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que é regido por contrato – mas também a manutenção do calendário letivo.
Embora a IES que fez o presente estudo já tenha uma larga experiência no ensino 

EaD e semipresencial, sendo uma das principais instituições do Brasil nessas modalidades 
de ensino, sendo que a absoluta maioria de seus docentes estão habituados a estas formas 
de ensino, a pergunta fundamental foi: qual o impacto que uma mudança repentina para a 
modalidade EaD traria aos alunos de um curso presencial?

A principal preocupação aqui é quanto à aprendizagem efetiva do aluno, numa 
situação de mudança do ensino presencial para a modalidade EaD. Esta modalidade 
de ensino requer que o aluno desenvolva características como autonomia, proatividade, 
autogestão, adaptabilidade e flexibilidade. Pois, em curtíssimo espaço de tempo, essas 
habilidades que não eram tão requeridas destes alunos, passaram a ser proeminentes 
para o prosseguimento dos estudos. Ao mesmo tempo se precisou manter a característica 
socializante muito forte no ensino presencial. Freire (1998), ensinar não simplesmente 
transmitir conteúdo, mas se dá também pela emoção e a sensibilização dos seus atores. 
Na mesma linha, Vygotsky (1991) afirma que a construção do conhecimento é praticamente 
inteira social, sendo mediada por símbolos e linguagens, em um contexto cultural.

5 |  METODOLOGIA
Tendo em vista o objetivo do estudo aqui apresentado, destacamos a análise 

de dados resultante de pesquisa realizada no mês de julho de 2020, com os alunos de 
curso presencial de Administração de IES com sede em Curitiba, PR. Foram coletadas 
informações sobre as experiências destes alunos acerca das aulas remotas, que 
substituíram os habituais encontros presenciais em razão da pandemia do Corona vírus 
(COVid-19), visando obter suas impressões e efeitos no processo de ensino-aprendizagem 
devido à mudança de modalidade.

Sendo assim, as perguntas do questionário se referiram às ferramentas tecnológicas 
utilizadas para as aulas remotas, frequência de acompanhamento, adequação do modelo 
de aula aos objetivos acadêmicos, este último quesito por disciplina.

O questionário foi utilizado como forma de obtenção dos dados por ser, de acordo 
com Hora, Monteiro e Arica (2010, p. 85), uma das maneiras mais prática de coleta de 
informações nos casos em que se deseja saber sobre preferências, atitudes, opiniões e 
comportamentos.

Foram entrevistados 43 alunos do curso de Bacharelado em Administração da IES, 
todos eles que fazem este curso de forma presencial em um de seus campi, na cidade de 
Curitiba, PR.

Ao serem indagados sobre se a ferramenta de conferências desenvolvida pela IES 
atendeu as necessidades dos alunos e do curso na realização das aulas remotas, 11,6% 
disseram concordar totalmente, 51,2% concordaram parcialmente, 18,6% não concordaram 
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nem discordaram, 18,6% discordaram parcialmente e nenhum disse discordar totalmente, 
o que pode ser visto no gráfico a seguir.

Fonte: autores, 2020

Cabe aqui ressaltar que a IES desenvolveu, já antes da pandemia, uma ferramenta 
de reuniões e aulas virtuais. Com a chegada da situação causada pela Covid-19, a 
instituição começou a fazer uso mais intenso desta ferramenta, o que naturalmente ensejou 
por parte de seus usuários – professores e alunos, demandas de evoluções no produto. 
No entanto, pelos números mostrados no gráfico acima denota-se que a ferramenta 
auxiliou de forma satisfatória os estudantes e professores, já que cerca de 70% dos alunos 
informaram concordar – total ou parcialmente – que a ferramenta supriu a ausência das 
aulas presenciais. Isto confirma o que Fouri, Salerno e Silva (2015) afirmam, ou seja, que 
os estudantes reconhecem que as instituições de ensino estão atentas às mudanças, 
adaptando-se ao uso de plataformas virtuais.

Outra pergunta, esta com possibilidade do aluno marcar mais de uma alternativa, 
procurou saber dos fatores ambientais e tecnológicos do ambiente dos alunos, no sentido 
de se verificar quais destes elementos podem ter mais influência negativa na aprendizagem 
dos alunos pela nova modalidade. Os resultados dessa pergunta estão no gráfico a seguir:
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Fonte: autores, 2020

Uma preocupação do corpo docente e diretivo da IES era o quanto os alunos do curso 
presencial de Administração iriam aderir à ferramenta de conferências, dado a possíveis 
questões técnicas e/ou culturais que a mudança de modalidade poderia acarretar. Dessa 
forma, perguntou-se sobre a adesão dos alunos à ferramenta de aulas remotas, o que se 
pode verificar no gráfico a seguir:

Fonte: autores, 2020

Pelo gráfico, percebe-se que três em cada quatro alunos (cerca de 76%) aderiram 
à ferramenta, total ou em parte, para acompanhar as aulas. Um quarto apenas disse 
acompanhar poucas ou nenhuma das aulas, o que guarda alguma relação com o gráfico 
2 – Fatores Técnicos e Ambientais do Aluno – onde cerca de 23% disseram que possuem 
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conexão limitada à internet, bem como ao gráfico 1 – Atendimento da ferramenta de 
conferências – no qual cerca de 18% declararam discordar em partes sobre a eficácia da 
ferramenta. Nesse panorama, a dedução é de que a ferramenta de fato atinge os objetivos 
e cumpre com o objetivo de suprir a presencialidade.

As duas perguntas anteriores corroboram o que Martins et al. (2013) afirmam, 
no sentido de que não apenas a tecnologia influencia no desempenho discente, mas 
suas realidades individuais: “É possível observar que as pesquisas descritas se focam 
principalmente na relação entre recursos tecnológicos e o sucesso ou insucesso dos 
estudantes representado pelo desempenho acadêmico dos mesmos. Entretanto, podem 
existir inúmeras variáveis que interferem nesse processo”.

Finalmente foi perguntado aos discentes se o modelo de aula adotado para a forma 
remota atingiu os objetivos das disciplinas. Esta pergunta teve o objetivo de auferir se os 
métodos didático-pedagógicos foram bem adaptados para o EaD. Esta questão se mostra 
particularmente importante na medida em que a pedagogia na modalidade presencial tem 
significativas diferenças daquela adotada para o ensino à distância, consequentemente o 
próprio processo de ensino-aprendizagem. Os resultados dessa pergunta são vistos no 
gráfico abaixo:

Fonte: autores, 2020

Os números mostram que cerca de dois terços dos alunos concordam, totalmente ou 
em parte, que a metodologia foi adequada na nova modalidade. Cerca de 20% discordam 
em partes, 9% discordam totalmente. Chama a atenção o número de 20% de alunos 
que não concordam ou discordam, dando a entender que não existe uma certeza desse 
atingimento. De qualquer forma, dois entre três alunos acharam que as aulas remotas 
cumpriram com o objetivo do processo de ensino-aprendizagem, significando que poucos 
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ajustes ainda precisam ser feitos nos métodos pedagógicos à distância.

6 |  CONCLUSÕES
No estudo aqui apresentado, buscou-se destacar os efeitos pedagógicos e no 

processo de ensino-aprendizagem com a mudança de aulas presenciais para aulas 
remotas em um curso superior presencial, no intuito de viabilizar aos alunos a continuidade 
do ensino, considerando os aspectos positivos e negativos desta alteração.

Em linhas gerais observou-se que a ferramenta de conferências via internet, 
desenvolvida pela IES, se mostrou adequada e eficiente para suprir os alunos com as 
aulas remotas, ainda que a ferramenta esteja em processo recente de desenvolvimento.

Cabe ressaltar que a realidade de muitos alunos para o acesso remoto não é 
ainda a ideal no Brasil, pois nem todos possuem uma internet de boa qualidade, o que 
prejudica o pleno acesso às aulas, por consequência o aprendizado pode não ser efetivo 
e causar desmotivação. Este é um aspecto mais complexo, pois se trata de uma evolução 
e democratização do aceso à internet no Brasil, algo ainda distante dos níveis esperados. 
Um fato também revelado é que a pandemia trouxe uma grande frequência de acesso para 
atividades extensas e que exigem concentração, o caso de aulas em um curso superior. A 
pesquisa também revela que atingir tal objetivo com um ambiente adequado tem sido um 
complicador para os alunos.

Embora com essas limitações, o estudo demonstra que os alunos são assíduos 
nas aulas remotas, demonstrando o esforço dos discentes em não interromper os estudos 
e se adaptarem ao ensino à distância. Esse esforço de adaptação também é revelado 
pela pesquisa, pois esta demonstra que os alunos em sua maior parte consideram que os 
objetivos das disciplinas foram atingidos, na mudança de modelo para o ensino remoto.

Assim, o estudo demonstra que a adaptação do ensino presencial ao ensino remoto, 
forçada pelas questões da Covid-19 na instituição, se deu com resultados satisfatórios, ainda 
que esta adaptação tenha de ter sido feita praticamente sem tempo para planejamentos 
extensos, testes prévios e monitoramentos corretivos e adaptativos.
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