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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: Introdução O envelhecimento é 
uma conquista da humanidade, mas apresenta 
desafios a serem enfrentados pela sociedade, 
a proporção de pessoas com mais de 60 anos 
cresce mais rápido que as outras faixas etárias. A 
idade traz consigo alterações que podem afetar a 
saúde dos idosos, comprometendo a capacidade 
física e mental do individuo em desempenhar 
determinadas atividades de vida diária. As 
Instituições de Longa Permanência para Idosos 
(ILPIs) têm caráter residencial, destinadas a 
serem domicílios coletivos de pessoas com idade 

igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte 
familiar, em condição de liberdade, dignidade 
e cidadania. Diante dessa realidade objetivou-
se com essa atividade acompanhar de perto a 
realidade desse tipo de instituição e conversar 
com os idosos que residem em uma ILPI , 
contribuindo para integrar a teoria dos livros com 
o dia a dia desses idosos institucionalizados. 
Metodologia Alunos do internato visitaram uma 
ILPI. Para a visita foram usadas folhas em branco 
para anotar os dados referentes a instituição, 
além de fichas para anotar as informações dos 
idosos que foram entrevistados e materiais para 
o exame físico .Relato A instituição atende ate 
41 pacientes, os quais são divididos em ala 
feminina e masculina. A ILPI tem parceria com 
a prefeitura  que contribui com a manutenção do 
local. A verba é obtida através da aposentadoria 
dos idosos, de campanhas realizadas durante o 
ano e de doações. Após conhecer a instituição, 
os alunos se dividiram para iniciar as entrevistas 
com os idosos e realizar os testes de estado 
mental e escala de depressão. Conclusão 
Para compreender o idoso institucionalizado é 
preciso conhecer sua historia de vida. A partir 
do conhecimento do contexto familiar, social, 
econômico, das experiências, desejos e anseios 
dessa população é que podemos atender as suas 
necessidades de cuidado de forma completa.
PALAVRAS-CHAVE: Idoso, Instituição de Longa 
Permanência para Idosos, Testes de Estado 
Mental e Demência.
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EXPERIENCE REPORT: ACTIVITY CARRIED OUT IN A LONG-STAY 
INSTITUTION FOR THE ELDERLY IN THE CITY OF FRANCA

ABSTRACT: Introduction Aging is a great achievement of humankind, but it presents 
challenges to be faced by society, as the proportion of people over 60 years of age grows 
faster than other age groups. Aging brings with it changes that can affect the health of the 
senior population, compromising physical and mental capacities of the individual, needed to 
perform certain activities of daily living. The long-term care institutions for the elders (ILPIs) 
are meant to function as residences, with the purpose to be collective homes for persons over 
60 years of age, and for individuals without any family support. These elderly care facilities 
need to provide conditions of freedom, dignity, and citizenship. In face of this reality, the aim 
of this activity is to closely follow the reality of this type of institution and to talk to the elderly 
who live in an ILPI, thus contributing to integrate the theory of academical literature with the 
daily life experience of these institutionalized elderly groups. Methodology Medical students 
visited an ILPI. In the visit, blank sheets were used to write down the institution’s data, such 
as forms to write down the information of the elderly that were interviewed, and materials for 
physical examinations. Report The institution assists up to 41 patients, which are divided into 
male and female wings. The ILPI has a partnership with the municipality, which contributes 
to the maintenance of the project. Financial resources come from the senior’s retirement 
payments, from campaigns carried out during the year and from donations. After getting to 
know the facility, the students split up to interview the patients and to apply mental status 
tests and depression scales. Conclusion To understand the senior patients, it is necessary 
to know their life story. By knowing the family, social and economic contexts, such as their 
experiences, wishes and desires of this population, we can fully meet their caring needs.
KEYWORDS: Elderly, Long-term care institutions for elders, Mental Status Test, Dementia 
Test, Mini mental state examination.

1 |  INTRODUÇÃO
O envelhecimento populacional é uma conquista da humanidade, mas apresenta 

desafios a serem enfrentados pela sociedade e os formuladores de política. Em nível 
mundial, a proporção de pessoas com 60 anos ou mais cresce de forma mais rápida que a 
de outras faixas etárias. Esperam-se que em 2050 haja dois bilhões de idosos, 80% deles 
nos países em desenvolvimento. A população de 80 anos ou mais é a que mais cresce e 
poderá passar dos atuais 11% para 19% em 2050 (ARAÚJO, SOUZA e FARO).

O envelhecimento tem despertado preocupação, principalmente no Brasil, em 
relação as mudanças que vem repercutindo na sociedade. Esse acontecimento tem 
provocado alterações fundamentais na vida das pessoas, redefinindo relações de gênero, 
alterando o perfil das politicas publicas e arranjos e responsabilidades familiares. A idade 
traz consigo alterações que podem afetar diretamente a saúde dos idosos, comprometendo 
a capacidade física e mental do individuo em desempenhar determinadas atividades de vida 
diária. Estas alterações podem tornar os idosos incapazes de cuidarem de si, levando-os a 
necessitar de ajuda e cuidados, principalmente dos familiares (COSTA e MERCADANTE)
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Entretanto, a família brasileira tem se modificado com a modernização da sociedade. 
A inserção da mulher no mercado de trabalho, os contraceptivos, a redução do tamanho das 
famílias e a falta de tempo na vida atual vêm modificando a relação do cuidado. Somada 
a essas mudanças, a escassez de alternativas para as famílias manterem os idosos em 
casa e a questão dos idosos sem referência familiar têm impulsionado a demanda por 
internações nas Instituições de Longa Permanência para.  (ARAÚJO, SOUZA e FARO)

Na atualidade, segundo a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia 
(SBGG) foi adotado a expressão “Instituição de Longa Permanência para Idosos” (ILPI) 
para designar o tipo de instituição anteriormente chamado de Asilo.  (JANINE MELO DE 
OLIVEIRAI, 2014)

As Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs) são “instituições 
governamentais ou não governamentais de caráter residencial, destinadas a serem 
domicílios coletivos de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem 
suporte familiar, em condição de liberdade, dignidade e cidadania”. No Brasil existem 3.548 
dessas instituições, nas quais moram 83.870 idosos. Estas são encontradas em 28,8% dos 
municípios brasileiros.  (COSTA e MERCADANTE)

Chama de ILPI um lar especializado, com a dupla função de oferecer assistência 
gerontogeriátrica, conforme o grau de dependência dos seus residentes, e, ao mesmo 
tempo aconchego de um ambiente doméstico, no qual são preservadas a intimidade e 
identidade dos seus residentes.  (COSTA e MERCADANTE)

As ILPIs podem ser classificadas de acordo com as especializações de atendimento, 
conforme se segue: 

Modalidade I – destinada a idosos independentes para as atividades da vida 
diária (AVDs), mesmo que necessitem utilizar algum equipamento de autoajuda (andador, 
bengala, cadeira de rodas, adaptações para vestimenta, entre outros); (JANINE MELO DE 
OLIVEIRAI, 2014)

Modalidade II – destinada a idosos dependentes e independentes que necessitam 
de ajuda e cuidados especializados, com acompanhamento e controle adequado de 
profissionais da área de saúde; (JANINE MELO DE OLIVEIRAI, 2014).

Modalidade III – destinada a idosos dependentes que necessitem de assistência 
total em pelo menos uma atividade da vida diária. Requer uma equipe interdisciplinar de 
saúde.  (JANINE MELO DE OLIVEIRAI, 2014)

Na busca de oferecer melhores condições de assistir o idoso em 2003, o Congresso 
Nacional aprova e o Presidente da República sanciona o Estatuto do Idoso (Lei nº 10.741, 
de outubro de 2003), elaborado com intensa participação de entidades de defesa dos 
interesses dos idosos. O Estatuto do Idoso amplia a resposta do Estado e da sociedade 
às necessidades da população idosa, mas não traz consigo meios para financiar as ações 
propostas, deixando uma grande lacuna entre o papel e a realidade. 

Diante dessa realidade de alguns idosos brasileiros, objetivou-se com essa atividade 
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de acompanhar de perto a realidade desse tipo de instituição e conversar com os idosos 
que residem em uma ILPI, contribuindo para integrar a teoria dos livros com o dia a dia 
desses idosos institucionalizados. 

2 |  METODOLOGIA
Alunos do internato do curso de medicina da Universidade da cidade de Franca 

visitaram uma instituição de longa permanência para idosos dessa mesma cidade. Para a 
visita foram usadas folhas em branco para anotar os dados importantes sobre a instituição 
que seria passada pela responsável do local, além de fichas para colher informações 
dos idosos que foram entrevistados e materiais para o exame físico (esfigmomanômetro 
e estetoscópio). Para a entrevista, os alunos foram divididos em duplas e cada dupla 
entrevistou 2 idosos. As fichas continham uma parte para colher informações básicas de 
anamnese e outra com testes para avaliar os idosos. Foram utilizados dois testes: Escala 
de depressão geriátrica e o MiniMental (Figura 1 e 2).

Figura 1. Questionário MiniMental
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Figura 2. Escala de depressão geriátrica

3 |  RELATO DE EXPERIÊNCIA
Ao chegar à Instituição, o primeiro passo foi conhecê-la e colher um pouco de 

informações sobre seu funcionamento, todos esses dados foram passados pela enfermeira 
responsável pelo local.

Com isso, sabe-se que a instituição atende ate 41 pacientes, os quais são divididos 
em ala feminina e masculina. Todos os quartos possuem duas camas e um criado; a cama 
varia de acordo com a necessidade do idoso, alguns precisam de camas que inclinam, 
ou de colchão especial para evitar escaras por decúbito prolongado.  A ala masculina foi 
inaugurada há dois anos, antes havia só vinte vagas disponíveis na instituição; ela possui 
uma parte onde se armazena a documentação de cada idoso e uma área de enfermagem 
onde ficam organizados os medicamentos que são separados individualmente de acordo 
com os horários a serem administrados. A ala feminina também possui a parte de 
documentação e de medicamentos, nessa ala há também salão de beleza que conta com 



Serviços e Cuidados em Saúde 4 Capítulo 17 180

trabalho voluntário. O pavilhão do meio que separa essas alas é a área de convivência.
A ILPI tem parceria com a prefeitura e com a UniMed  que contribuem com a 

manutenção do local. A verba é obtida através da aposentadoria dos idosos, de campanhas 
realizadas durante o ano e de doações. Ela é utilizada para pagar a enfermagem com 
equipe 24 h de técnicos, cuidadores e demais profissionais envolvidos com a instituição, 
além das despesas básicas para cada idoso.

“Mais da metade dos ILPs pesquisados pelo Instituto de Pesquisa Econômica 
Aplicada (IPEA) são filantrópicos e privados. Apesar de cobrarem dos 
residentes ou das famílias uma taxa, não consegue, na maioria das vezes, 
sobreviver sem ajuda do governo.” (JANINE MELO DE OLIVEIRAI, 2014).

A equipe que trabalha na ILPI é multiprofissional e conta com fisioterapeuta, 
terapeuta ocupacional, psicóloga, farmacêutica, assistente social, enfermagem, técnico de 
enfermagem e um médico uma vez na semana (voluntário). Os técnicos de enfermagem 
trabalham em parceria com os cuidadores.

Sabe-se que toda a estrutura de uma ILPI é fundamentada por exigências mínimas 
a serem seguidas para manter a instituição em funcionamento e proporcionando o melhor 
conforto e segurança para os idosos ali institucionalizados.

“A Portaria nº 810/1989 foi a primeira a definir as Normas e Padrões 
de Funcionamento de Casas de Repouso, Clínicas Geriátricas e outras 
instituições para idosos. Ela define como deve ser a organização da 
instituição, a área física, as instalações e os recursos humanos. Essas ações 
ainda não são suficientes e por isso é necessária a parceria entre o poder 
público, sociedade, profissionais e idosos para dar continuidade a ações 
bem-sucedidas, ampliar e implementar novas modalidades de serviços no 
país” (COSTA e MERCADANTE)

Após conhecer a instituição e colher dados sobre seu funcionamento, os alunos se 
dividiram em duplas para iniciar as entrevistas com os idosos que residem na instituição.

O primeiro idoso entrevistado tinha como principal diagnóstico esquizofrenia, 
entretanto, durante a entrevista não apresentou nenhum transtorno emocional. A entrevista 
foi bastante agradável e foi possível observar que não são todos os idosos que se sentem 
abandonados ou depressivos pelo fato de estarem internados na ILPI, contrariando minhas 
expectativas sobre o que encontraria na instituição. Ele se mostrou bem satisfeito com 
o local e com os profissionais e cuidadores que o ajuda diariamente, além de falar da 
importância da companhia dos outros idosos que ali residem, pelo fato de serem o seu 
novo círculo social. 

“o relacionamento entre os idosos institucionalizados, o carinho e o respeito 
que constroem uns com os outros muitas vezes os levam a considerar alguns 
companheiros idosos da instituição como entes queridos e até mais que a 
sua própria família. Quando se estabelecem vínculos afetivos entre eles, os 
mesmos sentem-se mais fortalecidos para enfrentar a tristeza ou a doença. 
A dor, a ansiedade e a preocupação são compartilhadas e na iminência 
ou no agravamento da enfermidade de um dos companheiros, percebe-se 
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uma infinidade de sentimentos frente à possibilidade de perda deste amigo” 
(ARAÚJO, SOUZA e FARO)

Em relação aos testes realizados, ambos deram normais, sendo a escala de 
depressão geriátrica com um resultado de 3 pontos que segundo o escore é uma 
pontuação de diagnóstico normal, sem risco de problemas emocionais e o MiniMental com 
um resultado de 28 pontos , sendo um diagnóstico normal sem alterações mentais de 
memória, orientação no tempo e espaço e cognitivas.

Já a segunda entrevista, que foi realizada com uma senhora de 74 anos e mostrou 
uma realidade bem diferente da primeira entrevista. Isso se deve ao fato de a entrevistada 
ser diagnosticada com demência. Com isso, a conversa se tornou bem difícil, principalmente 
pelo fato de que no inicio da conversa não sabermos que a idoso possuía demência, fato 
que só foi descoberto após pegar o prontuário dela com nossa preceptora.

Todos os dados colhidos sempre se contradiziam, a cada pergunta realizada a 
idosa distorcia sua resposta e começava a falar sobre assuntos aleatórios que não tinham 
qualquer referência com a pergunta feita. Os dados só puderam ser confirmados após 
analisar o prontuário fornecido pela instituição e ao comparar todas as informações dadas 
pela idosa estavam totalmente diferentes das colhidas no documento. 

É possível que essa idosa tenha sido internada pelo fato de possuir demência, pois, 
segundo a literatura, esse é um dos fatores de risco para institucionalização de idosos no 
Brasil. 

“Os fatores de risco para internação no Brasil são: síndrome de imobilidade, 
múltiplos problemas médicos, depressão, demência, alta hospitalar recente, 
incontinência, ser mulher, ter idade acima de 70 anos, ser solteiro, sem filhos, 
viúvo recente, morar sozinho, isolamento social (falta de apoios sociais) e 
pobreza” (JANINE MELO DE OLIVEIRAI, 2014)

Outro ponto que quando analisado foi contrário ao da situação do primeiro entrevistado 
foi o fato de a entrevistada parecer sentir mais falta do apoio familiar e do convívio com a 
família. Mesmo tendo a fala um pouco contraditória e falar sobre assuntos não relacionados 
aos que estavam sendo abordados, a idosa sempre mencionava a sua filha durante suas 
falas e todas as vezes que falava dela, a sua voz e sua postura demonstravam carinho. 

“A institucionalização de idosos traz muitas mudanças no seu cotidiano. Só 
que essa mudança na vida dos idosos, muitas vezes, traz a eles inúmeras 
perdas, especialmente o convívio diário com a família, um dos aspectos mais 
sensíveis aos idosos, quando passam a conviver em uma habitação coletiva, 
como o é a instituição. Neste novo ambiente, eles precisam construir uma 
nova forma de viver, com regras, normas, horário, novos relacionamentos.” 
(COSTA e MERCADANTE)

Em relação aos testes, tanto o MiniMental, quanto a escala de depressão geriátrica 
não foram possíveis de serem feitas, pois a idosa não respondia as perguntas que era 
feitas a ela. As respostas eram sempre desconectas com o que havia sido perguntando, 
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impossibilitando um diagnóstico fidedigno a esses testes.
Essa atividade foi bastante interessante, principalmente pelo fato de mostrar 

duas realidades totalmente diferentes de pessoas que estão convivendo num mesmo 
ambiente, demonstrando que mesmo sendo uma ILPI, a abordagem para cada idoso deve 
ser individualizada de acordo com sua necessidade, fato que provavelmente é bastante 
difícil pelo fato de ser um número grande de pessoas internadas, cada uma com suas 
particularidades.

“As ILPIs apresentam aspectos singulares e determinam, mediante normas 
institucionais vigentes e praticas decorrentes de costumes historicamente 
institucionalizados, condutas e comportamentos próprios. Na maioria dessas 
instituições, as atividades são realizadas num mesmo ambiente e sob uma 
única autoridade; a rotina e praticamente igual para todos. São ignoradas 
diferenças individuais bem como a historia da vida de cada um. Nesse 
contexto, via de regra, o idoso vai perdendo sua identidade e sua autonomia, 
transformando-se num sujeito passivo, convivendo em um ambiente estranho” 
(JANINE MELO DE OLIVEIRAI, 2014)

4 |  CONCLUSÃO
De acordo com o que foi observado, o significado que a instituição de longa 

permanência tem para esses idosos institucionalizados esta relacionado ao fato de ter 
um lugar para ser cuidado. Para os idosos dessa instituição, principalmente os que foram 
entrevistados, a ILPI se colocou como um lugar ambíguo, pois, ao mesmo tempo em que 
se mostra um lugar que acolhe e abriga, ela também isola e entristece.

Para compreender o idoso institucionalizado é preciso conhecer sua historia de vida. 
A partir do conhecimento do contexto familiar, social, econômico, das experiências, desejos 
e anseios dessa população é que podemos atender as suas necessidades de cuidado de 
forma completa.

O cuidar é um exercício constante, baseado nas necessidades do idoso, atender 
as demandas que vão surgindo no decorrer do processo de institucionalização e que 
necessitam ser aprendidas no enfrentamento do cotidiano e sendo orientadas por 
profissionais capacitados como o enfermeiro e os cuidadores que lidam com essa realidade 
todos os dias na instituição. 

Com isso, entendendo a importância do fazer algo na vida desses idosos como 
fundamental para sua autoestima, acreditasse que as instituições precisam desenvolver 
atividades que levem essas pessoas a se sentirem úteis e “vivas”; pois viver requer 
movimento, ação, execução e fazer. Esta pode ser uma forma para se refletir sobre como 
conduzir as ILPIs do Brasil.
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