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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente a satde, consideramos que
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma
populagédo consequentemente observamos diminuicao da existéncia de doengas. Assim, ja
€ muito bem caracterizado que, ndo somente os fatores considerados “médicos” podem
alterar de forma determinante a saude dos individuos, mas outros fatores associados ao
contexto social, cultural e econdmico também precisam ser levados em consideracao ao se
estabelecer a presenca de uma determinada doenca na comunidade.

A triade hospedeiro, ambiente e saude precisa estar muito bem caracterizada, haja
vista que a diminuicdo de salde pode ser causada por fatores biolégicos, mas também
“néo-bioldgicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interagédo
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avango dos
progressos cientificos e tecnolégicos é fundamental pois coopera no sentido de maior
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado
a compreensao de fatores sociais e econdmicos, como educagéo, renda e hierarquia. Fato
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavirus.

A obra “Medicina Progresso Cientifico, Tecnoldgico, Econémico e Social do Pais
— Volume 3” tras ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos cientificos e
sua influéncia na resolugéo das diversas problematicas relacionadas a saude. E fato que
a evolugcdo do conhecimento sempre esta relacionada com o avangco das tecnologias
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados académicos, e aqui objetivamos
influenciar no aumento do conhecimento e da importéancia de uma comunicagéo solida com
dados relevantes na area médica.

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um contetdo
fundamentado e alinhado com a evolugéo no contexto da saude que exige cada vez mais
dos profissionais da area médica. Salientamos mais uma vez que a divulgagéo cientifica
é fundamental essa evolugdo, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por
oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que pesquisadores, docentes e
académicos divulguem seus resultados.

Desejo a todos uma étima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O nosso propésito com esta pesquisa

GARCAS/MT

foi a busca de subsidios relacionados ao
atendimento aos povos indigenas Xavante'
junto as unidades publicas de saude? de Barra
do Gargas/MT. A investigacao foi orientada para
a discusséo sobre a saude indigena (Xavante)
com o intuito de ultrapassar as fronteiras entre
os diferentes espagos sociointeracionais e,
assim, nos encaminharmos para as discussoes
epistemoldgicas de assisténcia praticada pelos
agentes de saude em unidades urbanas. Bem
como, partilharmos de outros olhares mediante as
inimeras informagdes obtidas pelo contato com
varios indigenas Xavante sobre as modifica¢goes
ocorridas no processo de integracdo entre
agentes e pacientes, em busca de solucoes
que envolvem ndo s6 a saude indigena, uma
vez que nao se trata de um termo univoco, mas
sim, polissémico que envolve desde os fatores
bioldgicos, emocionais, sociais, dessaforma, deve
ser garantida como integridade de assisténcia
a todos. E, assim, buscar subsidios, respostas
aplicaveis em nossas acdes no cotidiano de
nossas atividades como futuros profissionais
na respectiva area. O objetivo foi analisar de
forma reflexiva os pontos apresentados pelos
dois segmentos sociais no sentido de verificar
os pontos divergentes no atendimento voltado
a salude em contexto intercultural, uma vez
que essa assisténcia é destinada tanto aos
povos indigenas, como os n&o indigenas. A
pesquisa foi desenvolvida na abordagem quali-
quantitativa, tendo como instrumentos de coletas
de dados, bem como, a pesquisa bibliografica e
entrevista semiestruturada. O Jocus da pesquisa
se deu na cidade de Barra do Gargas/MT, mais,

1 De acordo com informagdes do gedgrafo Gededo Butsé, a palavra Xavante néo sofre flexdes.
2 Por questdes éticas, utilizamos os termos Unidades Publicas de Saide, em todo corpo do trabalho.
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precisamente com os povos indigenas (Xavante) que buscam apoio em Unidades Publicas
de Salde urbanas.
PALAVRAS-CHAVE: Povos indigenas. Profissionais da saude. Interculturalidade.

DIFFERENT LOOKS AND ACTIONS ON THE ASSISTANCE TO THE XAVANTE

INDIGENOUS PEOPLE IN PUBLIC HEALTH UNITS AT BARRA DO GARCAS/MT
ABSTRACT: Our purpose in this research was the search for subsidies related to the
assistance of Xavante indigenous peoples in the Public Health Units of Barra do Gargas /
MT. The investigation was oriented towards the discussion about the health of this indigenous
ethnic group in order to overcome the boundaries between the different socio-cultural
dimension and move towards the epistemological discussions of assistance practiced by
health agents in urban units. Accordingly, we share from other perspectives through the
countless information obtained by the contact with several Xavante indigenous people about
the occurred changes in the integration process between agents and patients, looking for
solutions that do not only involve indigenous health, since it is not concerning a univocal term,
but polysemic and involving since biological, emotional and social factors. Thus, it must be
guaranteed as integrity of assistance to all in order to seek subsidies for applicable responses
in our actions in the daily life of our activities as future professionals in the respective area. The
goal was to analyze of reflexive form the points presented by the two social segments in order
to verify the divergent points in the assistance turned to the health in an intercultural context,
since this assistance is aimed to both indigenous and non-indigenous peoples. The research
was developed in a quali-quantitative approach, using data collection as instruments, as well
as bibliographic search and semi-structured interviews.

KEYWORDS: Indigenous people. Health professionals. Interculturality.

11 APRESENTAGAO

A pesquisa voltada para “Olhares e fazeres distintos sobre o atendimento aos
Indigenas Xavante em Unidades Publicas de Saude de Barra do Gargas/MT” € um recorte
do Projeto de pesquisa Migragao rural/urbana dos alunos indigenas da etnia Xavante:
uma questao de sobrevivéncia, vinculado ao grupo de pesquisa “Fronteiras, Culturas,
Identidades: espaco de dialogo com povos indigenas do Araguaia/Xingu”, da Universidade
Federal de Mato Grosso, Campus Universitario do Araguaia. O trabalho foi apresentado
como requisito para obtencdo do titulo de graduacdo em Biomedicina pela Universidade
Federal de Mato Grosso, Campus Universitario do Araguaia. Basicamente, teve como fio
condutor a questéo sobre o atendimento aos povos indigenas Xavante em unidades de
salde em espacos urbanos.

A investigacdo serviu-nos como embasamento para que pudéssemos perceber a
importéncia do bom atendimento aos povos indigenas Xavante em Unidades Publicas de
Saude, em contextos urbanos, bem como o respeito a diversidade cultural e linguistica, uma

vez que a aceitacao do diferente é a causa principal de preservagéo de qualquer cultura.
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E importante destacar que a pesquisa foi orientada para a reflexdo sobre a satde
dos povos indigenas (Xavante) com o intuito de ultrapassar as fronteiras entre os diferentes
espacos socioculturais e, assim, nos encaminharmos para as discussfes epistemologicas
do atendimento realizado por agentes de satde em unidades urbanas, a fim de partilharmos
de outros olhares no sentido de buscar respostas e, verificar solugbes aplicaveis em
acdes no cotidiano de nossas atividades profissionais. O objetivo foi analisar de forma
reflexiva e imparcial os pontos apresentados pelos dois segmentos sociais, agentes de
saude e pacientes indigenas Xavante e, ao mesmo tempo, avaliar a existéncia de um
bom atendimento em contexto intercultural, uma vez que esse suporte é destinado tanto
aos indigenas como aos nédo indigenas. A pesquisa foi desenvolvida na abordagem quali-
quantitativa tendo instrumentos de coletas de dados junto aos dois segmentos investigados.
Buscamos subsidios, junto a pesquisa bibliogréafica por considerarmos que todo trabalho
cientifico deve ter como principio os dados bibliograficos e, assim, permitir que pesquisador
conheca melhor sobre o assunto investigado. O locus da pesquisa se deu na cidade de
Barra do Gargcas/MT, mais precisamente com os povos indigenas (Xavante) que buscam
atendimento nas Unidades Publicas de Saude em espacos urbanos.

21 CAMINHOS PERCORRIDOS

Neste particular, cumpre ressaltar que os conteudos discutidos e as formas como
foram abordados foram igualmente partes integrantes de discussdes, abarcando uma
postura ética desde a preparacdo das perguntas, bem como as ag¢des que, no dia a dia,
contribuiram com os resultados da pesquisa. Entendemos que o trabalho foi mais uma
oportunidade de aprendizagem em duplo sentido: um que é capaz de destituir-nos da
pretensdo de deter o conhecimento a respeito das atitudes interculturais; o outro é que
todo conhecimento adquirido seja um exemplo de respeito as diferengas sociais.

Dessa forma, a Lei n° 6.001, de 19/12/1973, que preconiza sobre o Estatuto do indio,
foi sancionada em um periodo em que os indigenas eram entendidos como obstaculos
ao desenvolvimento do pais e apresentou como propésito a preservacao da cultura, a
integracdo progressiva e harmonica dos povos indigenas e outros segmentos sociais, bem
como & comunhéo nacional. A época, foi muito criticada devido & énfase dada & necessidade
de integrag@o dos povos indigenas a nacédo. Quanto aos direitos indigenas, o Estatuto
estabelece no (art. 1°) o propdsito de integra-los, de forma progressiva e harmoniosamente,
a comunhao nacional. Nessa perspectiva, cumpre ressaltar que o respectivo estatuto
estabelece que

[...]indio ou silvicola é todo individuo de origem e ascendéncia pré-colombiana
que se identifica e é identificado como pertencente a um grupo étnico cujas
caracteristicas culturais o distinguem da sociedade nacional [...] Comunidade
indigena é um conjunto de familias ou comunidades indias, quer vivendo em
estado de completo isolamento em relac&o aos outros setores da comunhao
nacional, quer em contatos intermitentes ou permanentes, sem contudo,
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estarem neles integrados. (BRASIL, 1973).

Neste contexto, verdade é que eles precisavam ser integrados a comunhao nacional
para eliminar a condicdo de inferioridade. Assim, a Constituicdo Federal de 1988 d& um
novo redirecionamento as questdes indigenas ao desviar o foco da integracdo a sociedade
nacional para o reconhecimento do Estado de Direito a diversidade cultural e social, além de
outros direitos, inclusive o direito de reconhecer publicamente as Organizagées Indigenas
inseridas na sociedade civil e politica e, também, o direito ao acesso e posse da terra.

Apo6s uma lacuna de mais de 400 (quatrocentos) anos o Estado brasileiro passou
a assumir a politica de assisténcia a saude indigena no inicio do século XX. Dessa forma,
o entendimento sobre a saude dos povos indigenas e ndo indigenas comecou a mudar.
Muito se pesquisou e estudou sobre o ser humano, tanto os aspectos fisiol6gicos quanto
psicolégicos, a formagédo da identidade, carater, moral e outros. Finalmente, a saude
recebeu um status diferenciado que, paulatinamente, veio mudar nossa maneira de vé-la e,
consequentemente, os rumos da saude dos povos indigenas néao so6 na esfera urbana, bem
como, as unidades criadas nos diversos poélos indigenas. Anteriormente a saude dos povos
indigenas tratava-se de uma politica baseada no método curativista que ndo contemplava
as necessidades culturais destes povos. Por mais preparados que estivessem faltava-
Ihes subsidios necessarios para os atendimentos mais complexos. Deveria, no entanto,
haver um equilibrio entre o atendimento de forma empirica e as necessidades basicas da
realizacdo de procedimentos que representam risco a sobrevivéncia, ao bem estar, muitas
vezes ferindo as regras e valores da cultura em que os povos indigenas estédo inseridos.
Talvez a chave para responder essa questao esta no entendimento de que os indigenas
(Xavante) vivem em conflito interno e permanente entre a realizagdo de seus desejos e as
regras e necessidades deste novo convivio social. Portanto, a busca pela construgéo de
individuos saudaveis e produtivos passa pela satde que favoreca a realizagéo do potencial
de indigenas e nao indigenas.

Assim, o Brasil avangou no enfrentamento das questoes concernentes a saide. Com
isso, passou a ser referéncia mundial nas acoes relacionadas ao atendimento publico de
saude. De la para cd um longo caminho foi percorrido e em nossa investiga¢ao percebemos
que o referido padrdao ndo vem sendo mantido no que se refere ao atendimento dos povos
indigenas Xavante em unidades publicas urbanas. Alias, o que se verificou foi que a
centralizagéo do poder e o autoritarismo ainda estdo nas raizes da cultura politica brasileira
e, dessa forma, acaba respingando no atendimento das pessoas mais necessitadas. De
acordo com a Lei Orgéanica Constitucional:

O art. 2° reconhece a saude como um direito fundamental do ser humano
devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis para 0 seu pleno
exercicio e que saude ndo tem como determinantes somente as questdes
propriamente ditas de saude, mas sim outras, como alimentagcdo, moradia
e saneamento basico, ambiente, trabalho, renda, educacgéo, transporte, etc.
denominacé&o do sistema publico de saude no Brasil. (BRASIL, 1988).
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Neste contexto, julga-se essencial atentar para a proposta de um novo método de
atendimento social que possa conduzir a saude dos indigenas (Xavante) a situagcéo de
justica e equilibrio por eles almejada. Assim, o Estatuto do indio evidencia a necessidade
de integrar esses povos a cultura nacional ignorando, muitas vezes, a diversidade social,
linguistica e cultural. Sabe-se que as manifestacdes culturais séo de total liberdade de
criacdo e expressdo, na qual ndo ha lugar para o preconceito, sendo o pior aspecto
relacionado ao processo intercultural, levando-os a pensar que as coisas séo de um jeito
e 0s mantém negando o que a eles s&o de direito. E inegavel, atualmente, que a saide
indigena necessita de algumas especificidades, pois apresenta algumas peculiaridades
como a situacéo de transculturagao, situacéo geografica, bem como a dindmica do perfil
epidemiologico.

Diante dos novos expoentes, as crencas medicinais alimentadas pela cultura
indigena travam uma luta com a medicina moderna dos nao indigenas e, com isso, surgem
conflitos tanto por parte dos indigenas, que buscam auxilio médico nos centros urbanos,
quanto pelos profissionais da saude, que aplicam os conhecimentos modernos. Essa
relacdo agentes de saude e pacientes indigenas ainda sdo permeadas de desconfianga,
uma vez que a populacdo indigena tem contraido uma série de doencas relacionadas ao
contato com a populagéo nao indigena.

Percebe-se, que a grande dificuldade apresentada na deficiéncia ao atendimento
realizado aos povos indigenas esta relacionada a localizagéo, pois as aldeias, geralmente,
ficam distantes da area urbana e possuem uma infraestrutura de estradas inadequada,
0 que torna o acesso mais dificil e inviabiliza os recursos materiais e humanos. Uma
alternativa apresentada pelo governo para facilitar o atendimento a essa populagéo foi
implantar Unidades Béasicas de Saude em espacgos urbanos com a finalidade de apoiar a
saude indigena em Barra do Gargcas/MT.

Dessa forma, percebemos que houve a abertura de novos caminhos em busca de
solucdes para essas questdes, embora as respostas, de acordo com nossas investigagoes,
mostraram-se reticentes, muitas vezes, incompletas, 0 que exige das autoridades novas
elaboragbes. As informagbes obtidas com a pesquisa serviram para que pudéssemos
reiterar nossas conclusdes por ocasiao da analise das informagdes contidas nas perguntas
direcionadas aos agentes de saude, bem como dos pacientes indigenas Xavante.

Diante disso, foi possivel constatar o0 que acontece quando ha a mistura das
culturas indigenas e nao indigenas, principalmente no que se refere aos habitos coletivos
e individuais pelo contato com outras vertentes sociais, bem como outros modos de vida,
outros tipos de alimentagéo, de bebidas e de habitos noturnos que, de uma forma ou de
outra, acarretam problemas de saude néo verificados anteriormente nessa populagao. De
acordo com a pesquisa, ultimamente, pelo contato com os habitos dos nédo indigenas, eles
tém contraido varios tipos de doencgas, tais como diabetes, doencgas respiratérias, casos
graves de infecgao, vicios com o alcool e entorpecentes, ou seja, a migragao rural/urbana
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mudou radicalmente o perfil epidemioldgico desse grupo social. Assim, para Hall (1997, p.
82), “uma demanda que surge no interior de uma cultura especifica, se expande e seu elo
com a cultura de origem se transforma ao ser obrigado a negociar seus significados com
outras tradi¢coes, dentro de um horizonte mais amplo e agora inclui ambas”. (HALL, 1997,
p. 82).

Nos tempos em que se vive, ontem ja € passado distante. Mas a memobdria existe
para que os fatos sejam perpetuados através de pesquisas, registros sociais, linguisticos
e culturais. Atualmente a sociedade indigena caminha para grandes transformacdes tanto
tecnologicas como interculturais que lhes proporcionam uma série de acontecimentos tendo
em vista que vivem em um pais onde sé&o livres e os direitos garantidos pela Constituicdo
Brasileira.

Para o desenvolvimento do trabalho tomou-se como base de analise o atendimento
dos profissionais da satde com relagédo aos povos indigenas da etnia Xavante nas Unidades
Pdblicas de Salude Barra do Gargcas com abordagem quali-quantitativa, tendo como
instrumentos de coletas de dados, a pesquisa bibliografica, e entrevista semiestruturada.

Nesse sentido, criou-se parametros a serem observados e analisados no tocante a
cooperacéo integrada nos ordenamentos da saude publica entre agentes e beneficiados,
especificamente, os beneficiarios indigenas (Xavante) que, apesar das limitacdes estruturais,
avancam em busca de novos ares e novas ferramentas para superar os entraves politicos
e interculturais tdo presentes em todas as unidades pesquisadas. Conforme nos adverte
Bobbio,

Nés somos aqueles a quem a verdade parece uma evidéncia absoluta e por
isso ndo cansaremos de repeti-la. E se ha indiferentes e resignados, temos o
dever de falar também em nome deles: os indiferentes, esperamos sacudir; os
resignados, convencer. Devemos, sobretudo, reagir dia a dia contra aqueles
que, embora estando convencidos de que a situagao € intoleravel, tentam
apresenta-la de modo menos catastréfico por razdes particulares (sdo os
denominados minimizadores) (BOBBIO, 2009, p. 185).

Muito se tem dito sobre o sistema publico de saude em nosso municipio, no tocante
ao controle administrativo, bem como financeiro e, também, ao cumprimento das praticas
funcionais por certos agentes de saude em suas praticas diarias.

Um dos principais aspectos para a realizagdo deste trabalho buscou-se junto aos
beneficiarios do sistema publico de saude, os objetos para a analise. Portanto, os sujeitos
da pesquisa foram 13 (treze) enfermeiros, 2 (dois) médicos, 1 (uma) assistente social, 1 (um)
intérprete indigena e 72 (setenta e dois) pacientes indigenas, os quais tiveram um papel
importante para o desenvolvimento da pesquisa. Como base em observacgdes e conversas
informais foi percebido que ha uma situacdo “contraditoria com as bem-sucedidas politicas
publicas de incluséo social promovidas pelo Governo Federal”.

Para acompanhar as mudancgas de atendimento aos povos indigenas e os diferentes

momentos de interacdo com reflexos positivos relacionados a saude e a qualidade de
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vida, foi elaborado um roteiro para gravacao e posterior transcricdo a fim de preservar a
autenticidade das informagdes. Tais informag¢des demonstraram que os menos favorecidos,
como os indigenas, recebem tratamento de forma menos humanas do que os néo indigenas.
Infelizmente, o que se notou no sistema de salde publica foi que ndo ha o desejo de
transformar esta realidade conflituosa nos atendimentos em momentos prazerosos para as
pessoas mais fragilizadas.

31 ANALISE E RESULTADOS

Ao confrontar as realidades encontradas junto as respostas das pessoas
entrevistadas em Unidades Publicas de Saude em Barra do Gargas/MT, tanto indigenas
como néo indigenas, foi possivel elaborar um rol de questdes que foram analisadas e
refletidas e, dessa forma, acreditar que os principios de observagao provocaram profundas
transformagbes em nossos olhares como futuros profissionais, ou seja, objetivo de tornar
melhor a saude daqueles que estéo presentes no dia a dia dos contextos urbanos.

E preciso que os agentes de salde tenham mais cuidado com a ética e os modos
interacionais, pois grande parte da saude dos povos indigenas Xavante estéa relacionada a
capacidade de atendimento a que sdo submetidos por esses agentes, no caso, médicos,
enfermeiros e outros.

Neste trabalho, percebemos que para ocorrer mudancas significativas é necessario
que sejam observados os critérios de prioridade, a fim de que os mais necessitados
tenham melhor atendimento, o que julgamos essencial para a preservagdo da vida.
Assim, buscamos inicialmente compreender como acontece a relagéo de atendimento em
contextos interculturais com a presenca dos indigenas Xavante em Unidades de Saude de
Barra do Gargas.

Dessa forma, julgamos que o questionamento foi de suma importancia para
o contexto histérico da analise, pois a riqueza da pesquisa pautou-se, sobretudo, no
entendimento dos principios e normas que regulam o atendimento dos indigenas e nao
indigenas em Unidades Publicas de Satde no municipio.

Nao ha sociedade pretensamente “civilizada” que nao esteja, na atualidade, a
confrontar-se com a situacdo da salde, em maior ou menor escala, em casos concretos
ocorridos em todas as esferas e hierarquias. Nas entrelinhas de um sistema de salde
considerado como modelo nacional aninha-se a esperanga ou a desesperanca e, por isso,
o tema ocupou a prioridade de nossa pesquisa.

Todavia, a realidade é clara, uma vez aplicado, a meta necessita passar por um
crivo e ultrapassar diversos paradigmas, para que sejam imparciais. O contato com o
entrevistado, o alicerce da comprovacgao foi repensado e analisado, pois cada resposta
deveria ser reescrita seguindo fielmente os relatos dos entrevistados. A perspectiva foi

analisar o fendbmeno do atendimento aos povos indigenas pelos agentes de saude nas

Medicina: Progresso Cientifico, Tecnologico, Econdmico e Social do Pais 3 Capitulo 26 m



unidades publicas urbanas de Barra do Gargas/MT, bem como as questdes sociointeracionais
que se processam entre os dois segmentos.

Para que houvesse sustentacdo maior nos dados, a questao chave das indagacdes foi
sobre a qualidade do atendimento oferecido pelos agentes publicos de saude, uma vez que
o atendimento € um dos principais motivos para que haja a interagéo e, consequentemente,
melhorias que afetem e comprometam a saude dos beneficiarios dos sistemas publicos.
Pelas respostas notamos que os conflitos entre os agentes e as pessoas que depende do
sistema publico de saude continuam crescendo e os finitos recursos a beira do colapso.

Apesar dos avancgos tecnolégicos que deveriam auxiliar na superagéo dos obstaculos
encontrados no atendimento nas unidades de saude publicas, notamos durante a pesquisa
que nem sempre 0s agentes de salude s&o capazes de diagnosticar corretamente os
problemas ocorridos no dia a dia dos pacientes. Assim, com o projeto em desenvolvimento,
uma de nossas metas foi a construgdo dos dados para garantirmos a qualidade dos
resultados, depois da troca de experiéncia, construimos graficos que representam os
dados obtidos.

Questionario aplicado aos profissionais das Unidades de
Salde de Barra do Gargas/MT
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mSIM mNAO ®wFACIL = MEDIO mRAZOAVEL mDIFICIL

Notas: 1) Como vocé especialista (médico, enfermeiro, técnico, recepcionista...) considera
o atendimento ao paciente indigena? 2) A quantidade de enfermeiros e médicos é suficiente
para o atendimento ao paciente indigena? 3) Vocé especialista considera que as Unidades
de Pronto Atendimento (Pronto Socorro/PSF) estdo em boas condi¢bes para atendimento
ao paciente indigena? 4) E realizado um acompanhamento dos pacientes indigenas ap6s
sua saida da Unidade de Pronto Atendimento? 5) A comunicagé&o/interacdo com o paciente
indigena é feita de forma: facil, razoavel, médio, dificil? 6) Ha algum tratamento especial com
os pacientes indigenas? 7) Existe alguma dificuldade no atendimento ao paciente indigena?

Grafico 1 — Questionario aplicado aos profissionais das Unidades de Saude de Barra do
Gargas/MT

Fonte: elaborado pelos autores.

A fim de evitar situacdes de constrangimento foi necessaria uma visao mais
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estratégica colocando de um lado o prestador de servigos e do outro o paciente que busca
o atendimento nas Unidades Publicas de Salde. E importante salientar que, enquanto
os Profissionais da Saude classificam o atendimento como sendo de boa qualidade, para
a grande maioria dos pacientes indigenas entrevistados esses dados ndo se confirmam.
Para 45% (quarenta e cinco por cento) dos pacientes investigados, classificaram-na como
média ou muito ruim, dados confirmados no grafico 2.

Questionario aplicado ao paciente indigena da etnia Xavante

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% I
0.00% I ] - (] | (] |

1 2 3 4 5 6 7 8

mSIM ENAO ®PODERIA SER MELHOR MEXCELENTE ®BOM mMEDIO = RUIM ®PESSIMO

Notas: 1) Vocé como um indigena se sente bem tratado pelos atendentes e pela equipe
médica? 2) Vocé, paciente indigena recebe atendimento de qualidade? 3) A quantidade de
enfermeiros e médicos séo suficientes nesta unidade de pronto atendimento? 4) A unidade |,
de pronto atendimento, esta em boas condi¢des na sua opinido? 5) As instalagdes da unidade
I, tem um ambiente de apoio ao paciente indigena e familia? 6) As instalagcdes da unidade |
tém um ambiente de apoio ao paciente indigena e familia? 7) Vocé indigena que recebe tais
cuidados esta satisfeito? 8) Vocés indigenas possuem algum beneficio no atendimento?

Grafico 2 - Questionario aplicado ao paciente indigena da etnia Xavante

Fonte: elaborado pelos autores.

Portanto, o que notamos foi a necessidade de um novo olhar acerca da problematica
que envolve o atendimento dos beneficiados do sistema publico de saude visando
habilidades somadas a consciéncia de que a saide ndo € um privilégio, mas um direito de
todos.

Para melhor compreenséo das respostas dos indigenas entrevistados, o intérprete,
que também é indigena, estava presente, pois foi considerado de extrema relevancia
para situar o entrevistado no contexto das dificuldades enfrentadas por esses povos nas
unidades publicas urbanas.

Para tanto, atentamos sempre aos parametros dos entrevistados, seus direitos e
nunca os interesses suspeitos e infundados. Interpretar as reivindicacoes e os direitos é
ler o que estava escrito levando-se em conta todas as perspectivas linguisticas, sociais,
culturais e individuais, a qual foi considerada como ponto positivo, pois houve ponderacgées
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concretas em cada caso.

Alguns dos Profissionais da Saude ressaltam que uma das dificuldades que
encontram ao atender os povos indigenas situa-se no aspecto da linguagem, pois muitas
vezes o atendimento é realizado sem a presenca do intérprete. Dessa forma, alguns
agentes da saude enfatizaram que a presenca do intérprete é fundamental para realizagéo
do atendimento com mais eficiéncia, j& que o intérprete facilita o dialogo para ambos,
pacientes e agentes da saude.

Em nossa pesquisa, este foi o ponto de vista que norteou nossa caminhada a fim de
que percebéssemos que as desigualdades e discriminagdes se constituem temas nucleares
e de profundo impacto na trajetéria dos pacientes indigenas em unidades de saude em
centros urbanos. Alguns dos entrevistados relataram que, muitas vezes, ao buscar o
atendimento em determinadas unidades publicas, sentem-se excluidos ou tratados com
indiferenca. Desta forma, € compreendido a importancia de um espaco em que eles se
sintam acolhidos e respeitados no atendimento a eles oferecido, como é mostrado no
quadro 1 sobre preferéncia de atendimento na unidade | ou na unidade Il. Notou se, todavia,
que ainda ha uma zona conflituosa no atendimento aos povos indigenas pelo choque de
culturas contextualizadas nas experiéncias vividas.

+ Os indigenas que veem das aldeias preferem
o atendimento feito na Unidade de Saude |,
pois estéao acostumados com os profissionais
que atendem 14, além de ter assisténcia

Vocé prefere o atendimento realizado h e
p destinada a ele e sua familia.

pela Unidade | ou em Unidade de Pronto

i ? a?
Atendimento? Por qué? + Relatam ainda a diferenca sobre o

atendimento que recebem em Unidades
de Pronto Atendimento, ja que se sentem
menosprezados pelos profissionais de saude.

Quadro 1 — Rela¢@o Unidade de Saude | e Unidade de Saude Il

Fonte: elaborado pelos autores.

O que ficou evidente na atual circunstancia do atendimento aos povos indigenas
Xavante pelos agentes de saude em espacos urbanos é a importancia de um dialogo entre
indigenas e néo indigenas, objetivando a salde que possa contribuir para uma viséo mais
ampla e uma compreensdo melhor dos aspectos culturais e linguisticos para a efetiva
construcdo da cidadania e, assim, colocar em evidéncias assuntos relevantes como a

saude néo so6 dos povos indigenas Xavante, mas de todos os seres humanos.

O individuo é um complexo biopsicossocial. Institucionalizar simples
organicismo ao ato do atendimento médico é confundir sintoma com doenca,
€ negar a importancia da escuta qualificada, da competéncia em reconhecer
0 que escapa ao 6bvio da histéria clinica. Uma consulta pode servir a varios
propdsitos, a queixa serd uma pergunta ou uma resposta? (FERNANDES,
2013, p. 30)
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Na verdade, o que percebemos até os dias atuais, € que a solugdo apontada na
Constituicdo ainda néo atingiu o cerne dos problemas relacionados a saude Indigena, o
que se pode inferir € uma grande insatisfacdo apresentada pela grande maioria dos que
foram entrevistados.

Sabemos que os avancos aconteceram, mas o caminho a percorrer ainda é
longo. Trata-se de uma falécia quando afirmam que ndo existe preconceito, pois 0 que
foi presenciado em alguns momentos de nossa investigagéo, por parte de alguns agentes
de saude, ainda paira davidas quanto ao bom atendimento aos pacientes indigenas.
Em esséncia, o agente de salude ndo € simplesmente uma pessoa com poder, mas um
personagem que exerce o poder frente aos mais necessitados.

E exatamente neste ponto que a questdo sobre o atendimento se torna mais
complexa. Assim, um projeto de atendimento pode ser o fio condutor na resolugédo dos
problemas, como evidencia o texto de BORGES.

As Casas de Saude deveréo estar em condigdes de receber, alojar e alimentar
pacientes encaminhados e acompanhantes; marcar consultas, exames
complementares ou internacdo hospitalar; providenciar o acompanhamento
dos pacientes nessas ocasioes e 0 seu retorno as comunidades de origem,
munidos das informacdes sobre o caso. Além disso, as casas deverdo ser
adequadas para promover atividades de educacdo em saude, producao
artesanal, lazer e demais atividades para os acompanhantes e mesmo para
os pacientes em condi¢des para o exercicio dessas atividades. (BORGES,
2014, p. 1).

Dessa forma, € preciso compreender que ndo se trata de separar os povos indigenas
dos nao indigenas, pois um dos grandes desafios a ser superado € o problema da inclusao
social e, com isso, resgatar a historia que retrata a trajetéria dos momentos que marcaram
épocas de enfrentamentos e conquistas na defesa de seus direitos. Portanto, ndo se
trata de apresentar um formato diferenciado, mas inovador, a fim de oferecer as melhores
condi¢bes na formacao de novas parcerias que permitam o fortalecimento no atendimento
a todos sem discriminacao.

Entendemos que as instituicbes de saude, enquanto transmissoras de segurancga
e confianca, instituidas historicamente para este fim, deverdo proporcionar situagdes de
resgate e vivéncia com outros povos culturalmente envolvidos, ampliando o repert6rio
dos agentes e, com isso, tornarem-se ferramentas que servirdo como fio condutor a
todos aqueles que dependem do bom atendimento, principalmente, nos momentos mais

fragilizados®. Assim, poderéo falar a mesma linguagem e transmitir a seguranca no contato

3 Nos ultimos anos, houve uma melhora assustadora na satde indigena em Barra do Gargas/MT. O Distrito Sanitario
Especial Indigena Xavante (DSEI Xavante), uma unidade gestora descentralizada do Subsistema de Atenc¢éo a Saude
Indigena (SasiSUS) que visa realizar um conjunto de atividades técnicas com medidas racionalizadas e qualificadas
de atengéo a saude, promovendo a reordenacédo da rede de saude e das praticas sanitarias por meio de atividades
administrativo-gerenciais necessarias a prestacdo da assisténcia. Atendendo nove (09) Terras indigenas, onde vivem
vinte e trés mil e cem (23.100), Indigenas Xavante. A partir de seis (06) polos base, vinte e oito (28) Unidades Bésicas de
Saude Indigena (UBSI) e duas Casas de Saude Indigena (CASAI). Dados fornecidos pelo atual Coordenador do DSEI
XAVANTE, Gildo Henrique de Azeredo. (30/03/2021)
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com outros povos, com outra cultura. Melhor do que transmitir informacdes, precisamos
saber onde busca-las, relaciona-las e, acima de tudo, respeita-las.

41 CONSIDERACOES

N&o se pode administrar a sadde publica apenas para algumas pessoas privilegiadas,
mas direcionar parte do atendimento as minorias, tendo as pessoas mais necessitadas
como o centro de todos os processos e acoes. A diferenca que se atribui aos indigenas
desde os tempos coloniais esta justamente nas oportunidades que Ihes sao negadas em
quase todas as esferas institucionais.

Portanto, quem deseja estar a frente de qualquer administracdo publica ou privada
devera ter uma visdo permanente a respeito das execuc¢des de suas tarefas juntos aos
beneficiarios indigenas ou ndo indigenas, pois, dessa forma, os privilégios ndao sédo apenas
para alguns grupos sociais, mas direcionados para a grande maioria, porque a saude néao
€ uma preparagéo para vida. Ela é a proépria vida.

E possivel afirmar, que o trabalho contribuiu de forma bastante enriquecedora para a
nossa formagéo profissional e pessoal, pois foi possivel olhar sobre as duas perspectivas:
o profissional de saude e o paciente indigena Xavante que busca o atendimento em postos
de saude especializados. Ambos trouxeram respostas esclarecedoras, bem como outras
indagacgbes que possibilitaram nossas reflexdes acerca dos direitos e deveres adquiridos e
construidos ao longo do tempo pelos cidadaos brasileiros.

Ao finalizar, percebemos o quanto é importante refletimos sobre 0 que poderiamos
fazer de melhor como biomédicos. Neste aspecto podemos destacar o quanto a nossa
pesquisa foi importante para nos alertarmos sobre a nossa futura atuagcao como profissionais
de saude.
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