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APRESENTAÇÃO
A odontologia atualmente demanda muito mais conhecimento científico, além do 

conhecimento técnico, do que anos atrás. Entender os fatores determinantes das doenças, 
reconhecer sinais e sintomas para o correto diagnóstico, leva a execução de intervenções 
acertadas, baseadas no planejamento, que envolve todos esses fatores.

Este e-book traz um compilado de artigos que atualizam o profissional que busca 
melhorar seu conhecimento científico. A leitura deste conteúdo trará a experiência de 
colegas que atuam em várias regiões do país, o que enriquece ainda mais este portfólio.

Convido você, leitor, a aprofundar sua ciência nestas páginas sempre com olhar 
crítico e atento.

Ótima leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: O presente estudo tem por finalidade 
a elaboração de um protocolo para a orientação 
da equipe de Odontologia Hospitalar Infantil e 
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial frente 
a um paciente infantil com infecção odontogênica 
em âmbito hospitalar. A sua implementação 
objetiva a definição das especialidades 

envolvidas na atuação multidisciplinar, a qual 
tem por consequência um cuidado holístico 
do paciente e uma resolutividade do quadro 
clínico com base nos princípios do SUS. Este 
protocolo foi organizado por profissionais 
cirurgiões dentistas, com base teórica-científica 
e prática clínica. Resultou se um protocolo 
de procedimento padrão (PPH) e fluxograma. 
Conclui se que o protocolo de gestão é uma 
ferramenta que permite uma base mais racional 
para padronização na referência, a fim de 
reduzir a variação inadequada na prática dos 
profissionais envolvidos com o atendimento 
infantil em âmbito hospitalar, consequentemente 
garante um serviço seguro e com maior grau de 
confiabilidade em pacientes infantis.
PALAVRAS - CHAVE: Infecção Focal Dentária, 
Criança, Cirurgia Bucal, Protocolos Clínicos, 
Práticas Interdisciplinares.

PROTOCOL OF ACTION IN THE 
HOSPITAL SCOPE OF THE 

BUCOMAXYLOFACIAL SURGERY AND 
TRAUMATOLOGY TEAMS AND HOSPITAL 

DENTISTRY IN ATTENTION TO CHILD 
PATIENTS WITH DENTAL ABSCESS

ABSTRACT: The present study aims to develop 
a protocol to guide the team of Children’s Hospital 
Dentistry and Oral and Maxillofacial Surgery 
and Traumatology in the face of a child patient 
with odontogenic infection in the hospital. Its 
implementation aims at defining the specialties 
involved in multidisciplinary work, which results 
in holistic patient care and resolving the clinical 
condition based on the principles of SUS. This 
protocol was organized by professional dental 
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surgeons, with theoretical and scientific basis and clinical practice. It resulted in a standard 
procedure protocol (PPH) and flow chart. It is concluded that the management protocol is a 
tool that allows a more rational basis for standardization in the reference, in order to reduce 
the inappropriate variation in the practice of professionals involved with child care in hospitals, 
consequently it guarantees a safe service and with a higher degree of reliability in infant 
patients.
KEYWORDS: Dental Focal Infection, Child, Surgery Oral, Clinical Protocols, Interdisciplinary 
Placement.

1 | INTRODUÇÃO
Os protocolos são rotinas de cuidados e de ações de organização de um determinado 

serviço, equipe ou setor que asseguram a qualidade da assistência ao paciente. Devem 
ser elaborados a partir de evidências científicas e de consenso clínico de profissionais 
especialistas, a fim de orientar fluxos, condutas e procedimentos clínicos nos serviços 
de saúde (WERNECK; FARIA; CAMPOS, 2009; DINIZ et al., 2019). A necessidade de 
protocolos surge da avaliação em equipe de uma situação habitual, com a reflexão sobre 
a mesma e uma tomada de decisão que vise padronizar as condutas. Assim, permeia para 
uma divisão das responsabilidades no processo de trabalho, possibilitando as adversidades 
serem superadas (WERNECK; FARIA; CAMPOS, 2009; PIMENTA et al., 2015, DINIZ et 
al., 2019). Frente a otimizar a assistência interdisciplinar ao paciente, a elaboração de 
um protocolo deve envolver toda a equipe, desde a formulação de propostas, discussão, 
execução, monitoramento até a implementação do Procedimento Padrão Hospitalar (PPH) 
(DE ARAUJO, 2016; DINIZ et al., 2019). 

O Comitê Gestor Nacional de Protocolos de Assistência, Diretrizes Terapêuticas 
e Incorporação Tecnológica em Saúde, definem os critérios de avaliação, aprovação e 
incorporação dos protocolos clínicos e assistenciais no âmbito do SUS (BRASIL, 2005). 
Garante se assim a eficácia, segurança custo efetividade, qualidade, avaliação das 
intervenções e integralidade do cuidado nas ações de assistência à saúde com base nos 
princípios do SUS (MEGA et al., 2015). 

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é apresentar um protocolo de atenção ao 
paciente infantil com infecção odontogênica, em âmbito hospitalar, visando a definição 
das áreas de atuação das especialidades, a interação multidisciplinar e a recuperação da 
saúde e da função do aparelho estomatognático do paciente na saúde pública.

2 | MATERIAIS E MÉTODOS
A construção do protocolo de organização de serviço ocorreu no Ambulatório 

de Odontologia Materno-infantil junto ao Programa de Residência Multiprofissional em 
Neonatologia, em um hospital escola. As atividades práticas foram desenvolvidas de 
maneira semanal por meio da leitura e discussão de artigos científicos referentes a atuação 
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prática clínica das equipes de Odontologia Hospitalar (OH) e Cirurgia e Traumatologia 
Bucomaxilofacial (CTBMF) na assistência ao paciente infantil com abscesso dentário, em 
âmbito hospitalar. 

O protocolo envolveu os setores de Clínica Cirúrgica Pediátrica, Centro Cirúrgico, 
Ambulatório de OH e CTBMF, preceptores e residentes cirurgiões-dentistas (CD), 
elaboraram seguindo uma padronização e humanização no cuidado integral da saúde do 
paciente infantil. 

Para a elaboração do PPH a equipe seguiu as seguintes etapas: contextualização 
teórica da avaliação em âmbito hospitalar do paciente infantil com abscesso dentário para 
diagnóstico precoce da necessidade de internação, preparo odontológico pré-operatório, 
procedimento em centro cirúrgico, rotina de cuidados pós-operatórios, proservação 
ambulatorial e o PPH propriamente dito, representado pelo fluxograma (Figura 1).

3 | CONTEXTUALIZAÇÃO TEÓRICA

3.1 Paciente infantil com infecção odontogênica em âmbito hospitalar
A infecção odontogênica tem origem dentária ou de suas estruturas de suporte, 

é causada por diferentes tipos de bactérias e comumente ocorre após lesões de cárie 
dentária, doença periodontal ou pericoronarite. Quando a fonte primária da infecção não é 
eliminada, o processo infeccioso tende a progredir, resultando em complicações locais e 
sistêmicas graves (OGLE, 2017; DOLL et al, 2018).

Os principais sintomas associados à infecção odontogênica incluem dor, inchaço 
e eritema, sendo um motivo frequente de busca para atendimento hospitalar emergencial 
em crianças (OGLE, 2017; DOLL et al, 2018). Embora os casos clínicos graves sejam 
relativamente raros, complicações com risco de vida são descritas em crianças. Nesses 
casos, a abordagem terapêutica depende de vários fatores, incluindo a fonte e a gravidade 
da infecção, sendo necessária a eliminação da fonte primária durante o tratamento proposto 
(DOLL et al, 2018). 

Enquanto a maioria das crianças que chegam ao pronto atendimento com infecção 
odontogênica podem receber alta com antibióticos orais e tratamento odontológico em 
momento posterior, algumas sofrem de infecções graves, com fortes inchaços, celulite ou 
formação de abscesso e necessitam de tratamento imediato. Neste último caso, incisão 
cirúrgica e drenagem sob anestesia local ou geral são indicados para remover a coleção 
purulenta acumulada e, em muitos deles, a administração intravenosa de antibióticos se faz 
necessária (DOLL et al, 2018). 

O tratamento rápido de infecções odontogênicas tem uma significativa influência 
na redução do tempo de internação destes pacientes. Entretanto, ainda são um fardo 
econômico significativo para as instalações de saúde pública, especialmente para pacientes 
que requerem hospitalização (DOLL et al, 2018). Assim, a proposição de um protocolo que 
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oriente o fluxo de serviço e otimize o tempo e os recursos demandados no tratamento do 
paciente, vem de anseio às necessidades de saúde.

4 | RESULTADOS
PPH do tipo organização do serviço das equipes de OH e CTBMF na assistência ao 

paciente infantil com abscesso dentário.

4.1 Objetivos 
O presente protocolo tem o objetivo de propor a padronização da assistência 

prestada pelas equipes de OH e CTBMF ao paciente infantil com abscesso dentário que 
necessita de internação hospitalar, compilando as ações e decisões dos profissionais, com 
foco em resultados de saúde. Para representar esses processos de forma clara e concisa, 
foi proposto um Fluxograma do atendimento em âmbito hospitalar ao paciente infantil com 
abscesso dentário (Figura 1).

4.2 Setores e equipes envolvidos

• Centro Cirúrgico (CC);

• Clínica Cirúrgica Pediátrica;

• Ambulatório de CTBMF.

4.3 Paciente

• Paciente infantil com infecção localizada ou sistêmica de origem odontogênica. 

4.4 Profissionais

• Equipe de OH;

• Equipe de CTBMF.

4.5 Protocolo

• Realizar o exame clínico para definição da urgência do atendimento odontológi-
co (realizado pela equipe de OH);

• Investigar, por meio da anamnese, sinais e sintomas de infecção local ou sistê-
mica: episódios de febre, mudanças na fonação, presença de aflição respirató-
ria, odinofagia, sialose e disfagia; 

• Rastrear, por meio do exame físico intra e extra bucal do paciente, sinais e 
sintomas de infecção local ou sistêmica:  presença de sintomatologia dolorosa, 
trismo, odontalgia, respiração fétida, obstrução de vias aéreas, edema, rubor, 
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calor e supuração;

• Após o exame clínico, caso não sejam identificadas as alterações descritas 
acima, encaminhar o paciente para a Estratégia Saúde da Família (ESF) de 
referência, via contrarreferência, para atendimento odontológico emergencial 
(tratamento endodôntico para remoção da sintomatologia dolorosa e estabiliza-
ção do quadro infeccioso ou extração dentária para remoção do foco infeccioso, 
a critério do CD da ESF);

• Após o exame clínico, caso sejam identificadas as alterações descritas acima, 
avaliar qual é o foco infeccioso e a sua localização;

• Não existindo acometimento sistêmico, com a infecção apresentando-se de for-
ma localizada, realizar a intervenção de urgência através do tratamento endo-
dôntico, visando a remoção da sintomatologia e estabilização do quadro infec-
cioso e encaminhar o paciente para a ESF de referência, via contrarreferência, 
para continuidade ao tratamento;

• Existindo acometimento sistêmico com invasão de espaços fasciais, a equipe 
de OH deverá acionar a equipe de CTBMF e o CD Bucomaxilofacial responsá-
vel deverá solicitar exames de rotina (tomografia computadorizada e exames 
hematológicos) para avaliação holística do paciente;

• Antes da intervenção cirúrgica para drenagem dos espaços fasciais acometidos 
pela infecção, deverá ocorrer a comunicação entre as equipes de CTBMF e OH 
para o planejamento do tratamento quanto ao foco infeccioso (extração dentária 
ou tratamento endodôntico), visando a recuperação da saúde e da função do 
aparelho estomatognático;

• Realizar o protocolo de higiene bucal com swab flexível embebida em digluco-
nato de clorexidina a 0,12% para preparo cirúrgico pré-operatório do paciente 
(procedimento realizado pela equipe de OH);

• Realizar a drenagem dos espaços fasciais. Este procedimento deve ser reali-
zado em CC pela equipe de CTBMF, segundo protocolo clínico já estabelecido 
na instituição. Neste momento, deverá ser analisada a necessidade de cultura 
e antibiograma para ajuste do antibiótico;

• Caso o planejamento do tratamento contemple a extração dentária como forma 
de remoção do foco infeccioso, esta deverá ser realizada no mesmo tempo ci-
rúrgico. Os responsáveis pelo paciente devem ser informados e estar de acordo 
com o procedimento;

• Durante o tempo de internamento do paciente, a equipe de OH ficará responsá-
vel pela realização diária do protocolo de higiene bucal do paciente, visando a 
redução de novos focos infecciosos oriundos do biofilme dentário que possam 
levar a uma maior debilidade do paciente e a equipe de CTBMF ficará respon-
sável pela avaliação cirúrgica e melhora do quadro infeccioso;
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• Após a drenagem em CC, se o planejamento para a remoção do foco infeccio-
so contemplar o tratamento endodôntico, realizar o procedimento em ambiente 
hospitalar até a estabilização do quadro clínico do paciente. Após a estabiliza-
ção de sintomas locais e sistêmicos do episódio de infecção, encaminhar o pa-
ciente para a ESF de referência para acompanhamento, prevenção e controle 
de alterações de saúde bucal;

• Após a intervenção cirúrgico e antibioticoterapia (posologia e manutenção de-
fi nidos pela equipe de CTBMF) concluída, o paciente receberá alta e deverá 
retornar em sete dias em ambulatório com as equipes de CTBMF e OH para 
exame clínico pós-operatório, até que se a cicatrização adequada dos acessos 
cirúrgicos e ausência de sinais e sintomas decorrentes do quadro infeccioso.

4.5.1 Fluxograma do atendimento em âmbito hospitalar ao paciente 
infantil com abscesso dentário

Figura 1 – Fluxograma do atendimento em âmbito hospitalar ao paciente infantil com abscesso 
dentário

Fonte: os autores.
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5 | DISCUSSÃO
Historicamente, a formação de equipes interdisciplinares provocou uma demanda 

de orientação profissional para proporcionar uma maior resolutividade dos problemas de 
saúde, tanto em âmbito local como em populações referidas (CECCIM, 2005). Devido 
a essa necessidade de direcionamento, criou-se a Portaria GM/MS nº 3.194, de 28 de 
novembro de 2017.

Segundo essa portaria, a Gestão Federal tem por objetivo fortalecer a qualificação 
de profissionais da área da saúde, visando um melhor atendimento aos princípios 
fundamentais do SUS e melhoria da qualidade do atendimento ao paciente. Nesse sentido, 
investir na organização contribui para a identificação dos problemas cotidianos e realização 
de planejamento, fortalecendo a Atenção Básica, a integração de todos os níveis de atenção 
e a melhoria no cuidado prestado (BRASIL, 2017). 

A partir do movimento Saúde Baseada em Evidências, observou-se a necessidade 
de avaliação das intervenções em saúde, buscando a eficácia, segurança, custo-efetividade 
e avaliação das intervenções, estando presente neste contexto a proposição de construção 
de protocolos assistenciais no SUS (MEGA et al., 2015). 

Mediante a Lei nº 12.401 de 2011, os Protocolos Clínicos e Diretrizes Terapêuticas 
(PCDT) passaram a ser definidos como documentos que auxiliam o diagnóstico, o 
tratamento com medicações e produtos adequados, posologias, mecanismos de controle 
clínico, acompanhamento e verificação dos resultados terapêuticos, devendo englobar 
todas as fases da doença e alterativas de tratamento (MEGA et al., 2015).

Em nossa instituição, é preconizado o protocolo registrado como o PPH, constituído 
por um conjunto de padrões mais apropriados a serem seguidos, visando uma maior 
qualidade de assistência e resolutividade.

Nesse escopo, a elaboração de protocolos deve ser vista como um processo 
permanente e dinâmico, envolvendo uma revisão periódica, com atualizações de evidências 
terapêuticas e diagnósticas (MEGA et al., 2015). Os profissionais que utilizarão o protocolo 
deverão ser incluídos em sua elaboração, pois desta forma é garantida a participação de 
autoridades no tema além de sua melhor incorporação no cotidiano dos atendimentos. 
Profissionais com experiência na área de metodologia em pesquisa científica também 
devem ser incluídos, devido a necessidade de buscas de evidências científicas, olhar 
crítico da literatura e análise de custo-efetividade (PIMENTA et al, 2015).

Outro fator relevante é a demanda social e o contexto em que o protocolo será 
aplicado, devendo este estar em constante adaptação para uma melhor resolutividade e 
atenção integral ao usuário do SUS (MEGA et al., 2015).

Um dos problemas de saúde pública enfrentados em nossos atendimentos são 
as infecções odontogênicas. Estas apresentam uma taxa de morbidade e altos custos 
hospitalares para o sucesso de seu tratamento. Alguns estudos objetivam conhecer o perfil 
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epidemiológico dos pacientes, para que ocorra a formulação de protocolos terapêuticos 
atualizados de acordo com o contexto social que cada população está inserida (CAMARGOS 
et al., 2016).

Visando o diagnóstico precoce e a ação multidisciplinar, os quais são peças 
importantes para um bom prognóstico do paciente, tem-se por estratégia buscar a prevenção 
e a otimização do tratamento de infecções complexas (CAMARGOS et al., 2016). Essa 
otimização pode ser alcançada através da formulação adequada de protocolos viáveis a 
serem seguidos.

Assim sendo, o presente protocolo visa o uso adequado das tecnologias dispostas e 
a potencialização do cuidado com o paciente infantil que desenvolve infecção odontogênica. 
O fluxograma funciona pela visualização dos seguimentos do atendimento, determinando 
as áreas de atuação de cada profissional em prol da recuperação total do paciente, e deve 
ser testado antes de seu uso efetivo (PIMENTA et al., 2015).

6 | CONCLUSÃO
Conclui-se que o protocolo de gestão em serviço de saúde é uma ferramenta na 

organização dos serviços hospitalares que permite um consenso na condução dos casos 
de infecção em pacientes infantis, facilitando as atribuições de cada especialidade, bem 
como a interação multidisciplinar e a recuperação da saúde e da função do aparelho 
estomatognático do paciente.

 Desta forma, o PPH e o fluxograma propostos fornecem uma base mais racional 
para padronização na referência, a fim de reduzir a variação inadequada na prática dos 
profissionais envolvidos com o atendimento infantil em âmbito hospitalar, consequentemente 
garante um serviço seguro e com maior grau de confiabilidade.
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