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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relagdes e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar historico de busca
de respostas para as inUmeras problematicas postas nesse periodo que estdo os autores
e autoras que compde esse livro.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “A Educacdo em Verso e
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educacao
como foco, como o proprio titulo sugere, torna-se um espacgo oportuno de discussoes € (re)
pensar da Educacgéo, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na
direcdo do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de
diferentes instituicdes e paises, voltam e ampliam o olhar em busca de solu¢bes para os
inimeros problemas postos pela contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussbes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagobgicos e, consequentemente, a educagéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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CAPITULO 15

POTENCIALIDADES DO ENSINO ONLINE NO
ALARGAMENTO DO ACESSO AS INSTITUICOES DE

Data de aceite: 01/07/2021

Ana Luisa Rodrigues

Instituto de Educacgéo
Universidade de Lisboa, Portugal

RESUMO: Na sociedade do conhecimento
globalizada, nd&o podem as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) deixar de olhar para
0 ensino online como um fator critico na sua
politica e gestdo estratégica e refletir sobre a
forma de integracdo deste modelo de ensino
na sua oferta formativa. Para além do papel
tradicional das IES na formag&o inicial, estas tém
vindo a incrementar um novo vetor de formacgéo
e aprendizagem ao longo da vida (ALV),
nomeadamente na disponibilizagdo de cursos,
mestrados e programas de pds-graduacdao em
regime de b-learning e de formagéo a distancia
(Cagéo & Dias, 2003; Graham, 2006). A constante
inovacdo tecnoldgica e os atuais processos
industriais e empresariais requerem uma continua
e necessaria aquisi¢cdo de novos conhecimentos,
capacidade de gestdo da informacdo e
desenvolvimento de novas competéncias de
forma a manter uma elevada produtividade e
eficiéncia no trabalho, assumindo desta forma a
ALV um peso crescente na economia e gestédo
das IES (Inoue, 2009; Moore & Kearsley, 2005).
Deste modo, de forma a otimizar os seus recursos
€ na sequéncia de crescentes necessidades de
autofinanciamento, as IES podem, através do
ensino online, diversificar as suas atividades
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e oferta, seja para qualificagdo profissional,
investigacdo ou atualizagdo de conhecimentos,
assim como, ao nivel da cooperagéao internacional
no intercambio e difusdo de praticas. Com a
facilidade introduzida pelas tecnologias digitais
e Internet aliadas as vantagens do ensino
online (Moreira & Monteiro, 2012), e ainda com
a lingua portuguesa como pano de fundo e
elemento unificador nas instituicbes luséfonas,
novos publicos comecaram a aceder as IES
e continuardo com elevada probabilidade a
aceder no futuro. Em concluséo € apresentado
um levantamento da oferta formativa do Instituto
de Educacédo da Universidade de Lisboa, em
b-learning e a distancia, verificando-se um
evidente crescimento e aposta em modelos de
ensino online.

PALAVRAS - CHAVE: Ensino online, E-learning,
B-learning, Ensino Superior, Aprendizagem ao
Longo da Vida

ABSTRACT: In the globalised knowledge
society, Higher Education Institutions (HEIs) must
consider online education as a critical factor in
their policy and strategic management, and reflect
on how to integrate this education model in their
training offer. In addition to the traditional role of
HEIls in initial training, they have been increasing
a new vector of training and lifelong learning,
namely in the provision of b-learning and distance
learning courses, masters and postgraduate
programmes (Cagdo & Dias, 2003; Graham,
2006). The constant technological innovation
and the current industrial and business processes
require a continuous and necessary acquisition
of new knowledge, information management
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capacity and development of new skills in order to maintain high productivity and efficiency
at work, thus assuming a growing weight in the economy and management of HEIs (Inoue,
2009; Moore & Kearsley, 2005). Thus, in order to optimise their resources and following the
growing need for self-financing, HEIs can, through online education, diversify their activities
and offer, whether for professional qualification, research or knowledge update, as well as,
at the level of international cooperation in the exchange and dissemination of practices. With
the ease introduced by digital technologies and the Internet combined with the advantages
of online education (Moreira & Monteiro, 2012), and also with the Portuguese language as a
backdrop and unifying element in Lusophone institutions, new publics have begun to access
HEls and will continue to do so with high probability in the future. In conclusion, a survey of the
training offer of the Institute of Education of the University of Lisbon is presented, in b-learning
and distance learning, verifying an evident growth and investment in online teaching models.
KEYWORDS: Online teaching, E-learning, B-learning, Higher Education, Lifelong learning.

11 INTRODUGAO

Face a atual sociedade do conhecimento num mundo interconectado, multicultural
e multilingue, o e-learning surge como um novo paradigma associado a emergéncia das
tecnologias digitais (TD), exigindo-se nesta perspetiva uma “nova universidade”, com
um curriculo global que proporcione aos alunos conhecimento e pensamento inovador e
competéncias para a resolugdo de problemas globais (Rajasingham, 2009).

As instituicbes de ensino superior (IES) cabe-lhes um papel acrescido de
responsabilizacdo relativa ao acesso de todos a educacdo, que pode ser potenciado
através do ensino a distancia ou ensino online, designadamente no universo dos paises e
regides de lingua portuguesa, onde existem cerca de 240 milhGes de falantes do portugués,
considerando a lingua como cultura, economia e ciéncia, mas sobretudo como a identidade
de um povo dada pela for¢ga da comunicagao’.

Neste sentido o ensino online pode constituir-se como um fator critico na politica e
gestado estratégica das IES, sendo imperativo proceder-se a uma reflexdo sobre a forma
como se podera efetuar a integracdo deste modelo de ensino na sua oferta formativa e
perspetivar estratégias flexiveis e adaptadas a cada instituicdo, justificando-se que estas
procurem solugcbes com integracéo das tecnologias educativas como elemento fundamental
no que diz respeito ao enriquecimento do processo de comunicagdo bidirecional
concomitantemente com um projeto curricular mais amplo (Moreira & Monteiro, 2012).

A revolugao digital a par da economia global que se transforma passo a passo em
economia do conhecimento, trouxe novos horizontes e desafios as IES, nomeadamente a
necessidade de desenvolver novas competéncias e a aprendizagem ao longo da vida. Inoue
(2009), salienta o incremento da relacdo entre aprendizagem ao longo da vida autodirigida
e o0 e-learning no caso de adultos aprendentes, nomeadamente, a crescente importancia:

1 https://www.cplp.org/ (Rede de Investigagdo na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP)
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do conhecimento e informagéo, do e-learning na formacéo continua de adultos, do papel
assumido pelas tecnologias digitais e campus virtuais de aprendizagem.

Também o Conselho Europeu (2009) teceu conclusdes sobre o quadro estratégico
para a cooperagdo europeia no dominio da educacao e formagéo a desenvolver até 2020,

definindo os seguintes objetivos estratégicos:

“tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade;
melhorar a qualidade e a eficacia da educacgédo e formacédo; promover a
igualdade, a coeséo social e a cidadania ativa; incentivar a criatividade e a
inovacéo, incluindo o espirito empreendedor, a todos 0s niveis da educagao
e formacéo.”

g | POTENCIALIDADES DO ENSINO ONLINENO ALARGAMENTO DO ACESSO
AS IES

Partindo do que podemos considerar como educac¢éo online, mais abrangente que
0 conceito de ensino online ou e-learning, segundo Desmond Keegan (1988) citado em
Paulsen (2002), esta carateriza-se pela separacéo fisica de professores e alunos, pela
utilizacdo de uma rede computorizada para distribuicdo de contetdos educativos, por
ser influenciada por uma determinada organizacdo educativa (distinguindo-se assim do
autoestudo e tutorias particulares) e por garantir uma comunicagao bidirecional, através da
rede, entre alunos, entre alunos e professores e outros intervenientes.

Por sua vez, o ensino online centra-se na aprendizagem interativa em que se
desenvolve um processo de ensino-aprendizagem, com disponibilizagdo de contetdos e
feedback das atividades de aprendizagem.

Com a constante inovagédo tecnoldgica e dos atuais processos industriais e
empresariais a requererem uma continua e necessaria aquisi¢do de novos conhecimentos,
capacidade de gestao da informagéo e desenvolvimento de novas competéncias de forma
a manter uma elevada produtividade e eficiéncia no trabalho, a aprendizagem ao longo da
vida (ALV) assume um peso crescente na economia.

Desta forma, para além do papel das IES na formacéo inicial, estas tém vindo a
incrementar um novo vetor de formag&o ao longo da vida, na disponibilizagdo de cursos e
programas de pés-graduacdo em regime de formacéao a distancia, portanto com a utilizagéo
do ensino online, em diversos paises, tanto a nivel publico como privado.

De acordo com Inoue (2009), a ALV na era da economia do conhecimento é um fator
critico para a sustentabilidade das empresas e capacidade de adaptagéo dos individuos,
sendo importante para o crescimento deste ambiente de conhecimento que conduz a um
maior uso, transferéncia e criacdo de conhecimento efetivo.

Acresce o facto de que as tecnologias digitais permitem a adaptacgéo e flexibilidade,
relativamente ao ensino tradicional, eliminando as limitacbes de tempo e espaco, com a
crescente importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem na educacéo académica e
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formacéo continua ao longo da vida.

Assim, as instituicdes educativas ja ndo podem ser apenas simples locais onde
0s jovens se vao preparar para o trabalho e vida adulta, mas sdo também fornecedores
de servicos de educacdo continua para aprendizagem ALV, acessiveis também a
adultos estudantes que necessitam cumprir outras e novas responsabilidades na sua
vida profissional. Alguns destes, continuardo a preferir a formacgéo continua numa forma
tradicional, mas no futuro a maioria ir4 optar inevitavelmente pela formacéo a disténcia
(Moore & Kearsley, 2005).

Segundo os mesmos autores, com os custos do processamento e armazenamento
da informacgéo eletrénica a diminuir e os custos da educacdo e formacgéo tradicional a
aumentar, quando a necessidade de atualizacdo e formacgéo continua é hoje essencial
a empregabilidade na “era da informacédo”, torna-se necessario procurar novas formas
de acesso ao conhecimento. Concomitantemente, sdo necessarias novas competéncias
para aceder a informagdo e transforméa-la em conhecimento como fator chave para o
desenvolvimento econdmico, politico, social e pessoal.

Por outro lado, em termos econ6micos, este vetor permite a obteng¢éo de fontes de
financiamento ndo desprezaveis e simultaneamente a possibilidade de criar consércios
com parceiros estratégicos adequados e complementares, designadamente entidades e
associacdes empresariais.

Com politicas de aproximacgéo a atividade econ6mica e parcerias que potenciem as
economias de escala, as IES podem contribuir também para o desenvolvimento regional
criando sinergias com multiplas vantagens para estas e o tecido social e econémico
envolvente, podendo hoje considerar-se “o global” através da implementacdo do ensino
online. Particularmente, “a localizagédo das atividades de interface universidade/empresas
pode ser vista como uma estratégia de desenvolvimento harmonioso de um pais” (Lagarto,
2002, p. 76).

Para além da questdo econémica, as potencialidades do ensino online séo inUmeras,
podendo este ser um dos modelos de formagao com maior capacidade de crescimento, e que
oferece um grande nimero de vantagens. Estas podem ser classificadas como vantagens
de teor mais pratico, caso da facilidade de acesso e simplicidade de utilizagdo; outras de
teor mais empresarial, como a economia, rapidez ou o reforco da cultura empresarial; e
outras ainda diretamente relacionadas com a informacgéo (desfragmentacéo e atualizacéo
de conteudos). Em todas se verifica que a tecnologia introduz um valor acrescentado
na formagéo, possibilitando melhorias ao nivel da consisténcia, entre os 50% e os 60%
relativamente a formagéo tradicional (Cagdo & Dias, 2003).

Afacilidade de acesso, com aflexibilidade de tempo e espaco, a redugéo de custos e a
possibilidade de compatibilizagdo da aprendizagem com a vida profissional e familiar, ainda
associada a autonomia e diferenciagéo proporcionada aos estudantes sdo mais-valias que

podem inclusive potenciar e estimular a aprendizagem. Permite ainda utilizar metodologias
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centradas no aluno e mesmo adaptar os cursos as necessidades destes, nomeadamente
através da desfragmentacédo de contetdos ou da distribuicdo dos contetdos em unidades
menores, uma vez que 0 aluno se concentra apenas em contetdos especificos e nédo se
dispersa em matérias mais abrangentes.

Contudo existem constrangimentos naimplementacéo de um modelo de ensino online,
tal como na integracdo das tecnologias digitais nos processos de formacgéo (Rodrigues,
2014), dos quais podemos destacar: os fatores técnicos, ao nivel da falta de equipamentos
e meios, sobretudo nos paises menos desenvolvidos nesta area; os fatores pedagdgicos,
ao nivel das metodologias de ensino e formas de avaliacédo, e particularmente, no desenho
dos cursos e criagdo de conteudos e recursos multimédia, aliando a componente técnica a
pedagogica; ainda fatores profissionais, ao nivel designadamente da falta de formadores
qualificados neste modelo de ensino e também de formadores e formandos com proficiéncia
digital reduzida.

Ainda de acordo com Cacgédo & Dias (2003), as universidades tém optado por
modelos em b-learning onde séo incluidas uma vertente exclusivamente online e outra com
a presenca do aluno em sala de aula, para fazer face aos inconvenientes normalmente
associados ao ensino exclusivamente online. Contudo, ha indicadores recentes que podem
indiciar uma maior aposta no e-learning por parte das IES.

Mesmo assim, estes autores definem algumas vantagens da componente presencial
relativamente ao ensino baseado exclusivamente na Internet, na perspetiva dos formadores
e na perspetiva dos formandos, explicitadas na seguinte tabela.

Na perspetiva dos formadores Na perspetiva dos formandos
+ A componente presencial anula a incerteza * Valoriza a interagdo com os
quanto ao uso das tecnologias na aprendi- alunos e da oportunidade de
zagem online. os conhecer melhor.
+  Reduz os receios sobre a possibilidade * Reforga a confianga do for-
do aluno estar a ser vigiado durante a sua mando.
aprendizagem nos cursos online. - Cria relacdes de entreajuda
+  Permite contactar com outras pessoas entre os alunos.
(professores e colegas) que lhe podem dar «  Permite um feedback «cara a
suporte no momento em que surgem as di- cara» em tempo real (permite
vidas. a explicagdo pessoal e direta
- Evita alguma monotonia decorrente da ao aluno).
apresentagdo de demasiada informagéo, «  Introduz melhorias ao nivel da
num formato indiferenciado, ou noutros for- assimilagdo daquilo que é dito
matos menos apelativos para os alunos. pelo formador.

Tabela 1. Vantagens da componente presencial relativamente ao ensino baseado exclusivamente na
Internet (Cacgéo & Dias, 2003, p.29)

A Educacédo em Verso e Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais 2  Capitulo 15 m



Neste contexto, num mundo globalizado do conhecimento e da informagéo, com a
facilidade introduzida pelas tecnologias digitais e Internet aliadas as vantagens do ensino
online, e ainda com a lingua portuguesa como pano de fundo e elemento unificador no
mundo luséfono, novos publicos acederam e continuardo provavelmente a aceder as |ES.

As principais questdes e desafios colocados aos sistemas de b-learning, segundo
Graham (2006), comportarao a acegao sobre: o papel da interagdo presencial; o papel de
escolha e autorregulacdo do aprendente; os modelos de suporte e formacgéo; o equilibrio
entre inovacgéo e producédo; a adaptagéo cultural; e o colmatar do fosso digital.

Importa pois, refletir, sobre a necessidade de interagdo humana com uma componente
presencial e de socializagdo; de autodisciplina e capacidade de autorregulacdo na
aprendizagem face a autonomia concedida; de formacgdo de formadores numa perspetiva
organizacional e de infraestruturas tecnolégicas; de acesso a estudantes com diferentes
niveis de proficiéncia na utilizagdo das tecnologias digitais e de niveis socioeconémicos
diversos de qualquer ponto do mundo, mas contudo em que seja possivel conciliar o global
com o local com a respetiva adaptacdo de recursos e materiais; e por fim, analisar as
potencialidades que as novas tecnologias e a inovagéo podem trazer face a necessidade

de encontrar solugbes de menor custo.

31 AINTEGRAGAO DO ENSINO ONLINE NA OFERTA FORMATIVA

De acordo com o Relatério sobre E-Learning in European Higher Education
Institutions, publicado em 2014 pela European University Association, verifica-se que a
maioria das IES inquiridas, de 38 paises da Europa, usam o blended learning (91% de um
total de 249, a maioria universidades), mas 82% nao tém cursos de ensino online (Gaebel,
Kupriyanova, Morais, & Colucci, 2014).

Os respondentes ndo tém duvidas sobre o valor de e-learning, tendo trés quartos
das instituicbes reconhecido que o e-learning pode mudar a abordagem do ensino e da
aprendizagem, vendo-o0 87% como um catalisador para mudangas nos métodos de ensino.
Entre outros aspetos positivos, referem o seu potencial para melhorar a aprendizagem em
contextos de educacgéo de massa.

Apesar dos desafios, as IES mostraram interesse no desenvolvimento do e-learning
a curto e longo prazo, nomeadamente na sua possibilidade de obter flexibilidade da
oferta de ensino, maior eficiéncia do tempo de aula, e mais e melhores oportunidades de
aprendizagem sobretudo para alunos residentes a distancia.

Neste sentido, apesar de apenas 12% afirmar ter na sua oferta formativa Massive
Open Online Courses (MOOCs)? uma das formas de ensino online, quase metade

2 Massive Open Online Course (MOOC) significa Curso Online Aberto e Massivo: massivo, pois ndo tem limite de
participacéo; aberto, aceitando todas as inscri¢gées gratuitamente sem requisitos formais de entrada; e online, por todo
o curso, incluindo a sua avaliagdo e servigos adicionais, ser fornecido online. Segundo Cormier (2010) que 0 nomeou
citado em Albuquerque (2013), MOOC é um curso aberto participativo e distribuido, idealizado para apoiar a aprendi-
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(218 instituicbes) indicaram a sua intensé@o de os introduzir. A introducdo de MOOCs foi
geralmente atribuida a lideranga institucional em colaboragdo com membros da equipas
individuais e, em alguns paises, os incentivos de financiamento externo foram importantes
para a sua implementacéo.

Os principais motivos que levam as IES ao desenvolvimento de MOOCs sé&o: a
visibilidade internacional seguida do recrutamento de mais estudantes, o desenvolvimento
de métodos de ensino inovadores e a possibilidade de facultar uma aprendizagem mais
flexivel para os estudantes da prépria instituicdo. Um objetivo adicional é o de estabelecer
parcerias com outras instituicbes, menos do que com outros tipos de parceiros como a
industria. A reducéo de custos e geracao de lucros quase nunca sdo mencionados.

41 CASO DA OFERTA fORMATIVA EM B-LEARNING E A DISTANCIA DO
INSTITUTO DE EDUCACAO DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

Na Universidade de Lisboa destacou-se o programa E-learning com o objetivo
de difundir o uso das tecnologias no ensino, aprendizagem e investigagdo, bem como,
de promover iniciativas de formagdo em e-learning, em 2010/11. Baseado num modelo
pedagogico para a criagdo e concegdo de aulas convencionais enriquecidas com
tecnologias em cursos em b-learning ou totalmente em e-learning, ambos de graduacgéo e
pbs-graduacgao nas diversas faculdades e institutos (11) com 282 cursos disponiveis.

Neste estudo, Gongalves & Pedro (2012) verificaram que os cursos promovidos sobre
LMS (Sistemas de Gestdo da Aprendizagem), designadamente o Moodle?®, intensificaram
0 seu uso e uma maior utilizacdo destes nas praticas de ensino, tendo, contudo, que
diferenciar a forma de utilizagdo dos LMS, se apenas como “disponibilizadores” de
contetdos ou se também como verdadeiros sistemas de gestdo de aprendizagens com
interagdo online em chats e féruns de discusséo. Foi também possivel observar, numa
perspetiva de inovagao organizacional, que em diferentes areas cientificas se verificaram
diferentes niveis de envolvimento, com maior incremento nas Ciéncias e Tecnologias
seguida das Ciéncias Sociais e menor na area de Direito e Economia seguida das Artes
e Humanidades, variagbes que podem ser justificadas com as diferengcas nas praticas de
ensino e de avaliagdo, assim como, na cultura institucional presente nestas areas.

Segundo Figueira (2003), um dos campos de aplicagdo mais comuns de modelos
de ensino online no ambiente universitario € o das pés-graduagdes e dos mestrados, na
medida em que se pode alargar o potencial de acesso, do ponto de vista geografico ou do
tempo disponivel, situagdo que também se verifica nesta universidade.

No caso do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, na sua oferta
educativa, podemos constatar a existéncia de diversos cursos em b-learning e a distancia,

zagem em rede ao longo da vida.
3 Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning): plataforma LMS aberta que possibilita a gestdo modular de
recursos e atividades educativas (Gongalves & Pedro, 2012).
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designadamente, os mestrados em “Educacdo e Tecnologias digitais” e “Didatica das
Ciéncias” e alguns dos doutoramentos em Educacéo.

No entanto, também os outros cursos que se desenvolvem de forma presencial
utilizam, em maior ou menor grau, o ensino online nos métodos e metodologias de ensino
usados nas diversas unidades curriculares. Por exemplo, no caso da Licenciatura do 1°
ciclo em Educacdo e Formacdo numa disciplina do 1° ano é referido que “Seré utilizada a
plataforma Moodle para circulagdo da informacao, tutoria e orientacao (...) serdo utilizados
nas aulas outros materiais escritos ou iconicos, disponibilizados na plataforma. (...) E
obrigatéria a inscricdo na plataforma”. No mesmo ano noutra disciplina é indicado que “Os
alunos terdo apoio, tanto no espago das aulas como fora delas, na forma de tutoria, a realizar
ao longo do semestre, através do espaco online de partilha e comunicagdo escol@21
[http://aprendercom.org/escola21], em que os alunos constroem e gerem o seu ambiente
pessoal de aprendizagem. Como suporte ao desenvolvimento das atividades letivas, os
alunos dispdem também do campus online da unidade curricular [http://elearming.ul.pt]”.

Relativamente aos cursos de 2° e 3° ciclos, mestrados e doutoramentos, verifica-se
também que apesar das disciplinas decorrerem em regime presencial, sdo muitas vezes
complementadas com ensino online, seja como mero apoio ou de forma mais ampla com
a incorporacdo de estratégias de ensino-aprendizagem e utilizagdo de um LMS, sendo
sobretudo utilizada a plataforma Moodle e em alguns casos outras aplicagées, como o
Google Classroom ou Facebook.

Encontramos assim nas fichas das unidades curricular dos mestrados e
doutoramentos, desde referéncias simples como “Os documentos da disciplina serao
colocados na plataforma Moodle” a outras mais abrangentes como “Na plataforma Moodle
serdo disponibilizados materiais de apoio e quando necessario serdo agendadas sessoes de
acompanhamento dos trabalhos a realizar pelos alunos”; “Utilizacdo de tecnologias digitais
integradas para comunicagdo no processo de ensino-aprendizagem”; “As metodologias
de trabalho privilegiam a pesquisa, discussédo e critica, a realizar presencialmente, online
e em trabalho autbnomo”; ou ainda, “O trabalho proposto é desenvolvido nas aulas e,
autonomamente, a distancia, com vista ao aprofundamento e pratica dos contetdos
lecionados.”

Em suma, no Instituto de Educacgéo da Universidade de Lisboa, nos dltimos anos
tem-se verificando um evidente crescimento e aposta em modelos de ensino online, em
opcoes diversas e formatos com maior ou menor grau de utilizagdo de e-learning e ensino
a distancia.

Durante a pandemia do Covid-19 em partes de dois semestres foi mantido apenas
o regime de e-learning em todos os cursos, da licenciatura, mestrados e doutoramentos,
com a utilizacdo do Moodle e sessdes sincronas através do Zoom. Tratou-se de um periodo
historico impar que esperamos que tenha, pela lado positivo, permitido um aumento da
literacia digital de docentes e estudantes.
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51 CONCLUSAO

Na sociedade digital contemporéanea séo varios os fatores que as IES necessitam de
analisar para uma eficaz integragédo do ensino online na sua oferta formativa, face as novas
tendéncias e a sua fungéo de responsabiliza¢éo alargada e considerando as necessarias
mudancas exigidas nas organiza¢des e no seu modo de funcionamento, segundo Taylor &
Machado (2010), tendo como suporte uma politica e gestéo estratégica.

Desta forma, de acordo com (Machado-Taylor, & Araujo, 2012), as IES deveréo ter
em linha de conta no seu posicionamento estratégico, visando a maximizagdo das suas
vantagens comparativas, alguns dos novos desafios, designadamente, a globalizagéo,
internacionalizagé@o e europeizagéo e respetiva mobilidade; a harmonizag&o dos sistemas
de ensino superior; a evolugdo demografica; a massificagdo e democratizagcdo do ensino
superior; o desenvolvimento da “industria” do ensino superior com fins lucrativos; a
aprendizagem ao longo da vida; as liga¢des entre o mercado de trabalho e os estudantes;
o financiamento, em muito paises regressivo, colocando em causa a garantia de qualidade
(Cerdeira, 2009).

Surgem assim novos publicos e perspetivas no acesso as IES potenciadas pelo
ensino online, que permite o alargamento do acesso de alunos, através da abertura a todos
os cidadaos, designadamente de lingua portuguesa, de formacgao e aprendizagem ao longo
da vida, seja para qualificacéo profissional, investigac@o ou atualizagéo de conhecimentos,
assim como, ao nivel da cooperacgéao internacional no intercambio e difuséo de praticas.
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