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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Ciéncias Sociais Aplicadas: Desafios
metodologicos e resultados empiricos”. Com tematicas relevantes em relacdo a éarea
de Ciéncias Sociais, sdo apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis
principais tematicas.

Os artigos possibilitam o acesso a analises que objetivam reconhecer metodologias
de pesquisas e de ensino, além de aproximagdes e aprofundamentos analiticos voltados
para as areas de educacao, relagcdes comerciais e de mercado, manifesta¢des culturais e
midiaticas, relagdes estabelecidas entre religido e politica, tecnologia e impactos na vida
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.

Nos artigos em que séo tratados os processos educacionais e de ensino, sdo
realizadas andlises e reflexdes sobre metodologias e processos de gestéo.

As relagdes comerciais e de mercado sdo pautadas com pesquisas voltadas para a
andlise dos impactos da pandemia, relagdes juridicas e governancga corporativa, enquanto
as manifestacdes culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da
interferéncia da midia nas relagdes sociais contemporaneas.

As pesquisas com tematicas voltadas para a religido, possibilitam reflexées e analises
com a questao politica e relagdes sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante
dos processos de excluséo e desigualdades existentes.

As possibilidades de interacado e inclusdo séo pautadas nas pesquisas que tratam
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolugéo de questdes postas para
pessoas com deficiéncia, entre as diferentes geragdes e também nas relagbes empresariais.

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a tematica
com o patriménio cultural, unidades de conservacgéo e gestéo de cobertura vegetal.

Com tematica contemporanea e relevante, espera-se com os artigos apresentados
neste e-book a socializacdo de pesquisas realizadas, bem como, a contribuicdo para
realizacdo de novos questionamentos e andlises das tematicas a partir de diferentes
perspectivas teoricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Estamos diante de um cenario em
que as pessoas se preocupam com a salde e
0 resgate dos beneficios de uma alimentagéo

Ciéncias Sociais Aplicadas: Desafios Metodologicos e Resultados Empiricos

equilibrada. Pensando nessa proposta aliada
ao desejo de empreender, a nova empresa de
alimentacdo, Nutri&Food vem com a proposta
de oferecer quentinhas saudaveis a um preco
acessivel para moradores e trabalhadores das
regidbes de Marica, Sdo Gongalo e Niterdi, no
Rio de Janeiro. O objetivo deste trabalho é a
elaborar de um Plano de Negdcios aplicado a
esta empresa, o qual foi estruturado abordando
0os seguintes itens: Analise de mercado,
Andlise ambiental, Plano de marketing, Plano
operacional e Plano financeiro. Além da pesquisa
tedrica explanada durante os pontos referenciais,
elaborou-se e aplicou-se um questionario com
potenciais consumidores daregido a fim de avaliar
habitos e preferéncias. Através dos resultados
obtidos com a pesquisa de mercado, identificou-
se uma grande aptidao para este tipo de produto,
desde que o preco esteja dentro dos valores
praticados pelo mercado. Diante deste fato e
com base nas analises financeira de viabilidade
do negécio, observou-se que o resultado obtido
no cenario apresentado néo tornaria 0 negocio
viavel, principalmente ao observar a perspectiva
da lucratividade.

PALAVRAS - CHAVE: Plano de Negocios.
Alimentacao Saudavel. Quentinhas Saudaveis.

BUSINESS PLAN — NUTRI & FOOD

ABSTRACT: We are facing a scenario in which
people are concerned with health and the rescue
of the benefits of a balanced diet. Thinking
about this proposal combined with the desire
to undertake, the new food company, Nutri &
Food comes with the proposal of offering healthy
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warm food at an affordable price for residents and workers in the regions of Marica, Sao
Gongalo and Nitero6i, in Rio de Janeiro. The objective of this work is to prepare a Business
Plan applied to this company, which was structured addressing the following items: Market
analysis, Environmental analysis, Marketing plan, Operational plan and Financial plan. In
addition to the theoretical research explained during the reference points, a questionnaire
with potential consumers in the region was developed and applied in order to assess habits
and preferences. Through the results obtained with the market research, a great aptitude for
this type of product was identified, as long as the price is within the values practiced by the
market. In view of this fact and based on the financial analysis of the business viability, it was
observed that the result obtained in the presented scenario would not make the business
viable, especially when looking at the perspective of profitability.

KEYWORDS: Business plan. Healthy eating. Healthy warm.

11 INTRODUGAO

O padrao alimentar dos brasileiros passou, nos ultimos tempos, por algumas
transformacdes: o consumo de cereais, raizes e tubérculos passaram a ser substituidos por
uma alimentagéo ocidental, isto €, com alta densidade energética, e baixa concentracao de
nutrientes, rica em agucares, gorduras, sodio, com destaque para o aumento do consumo
de alimentos ultra processados que, aliada a diminuicao das atividades fisicas, contribuem
para o desenvolvimento das Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT). (Revista
Brasileira de Saude Materno Infantil, 2007).

No Brasil, sdo servidas cerca de 6 bilhdes de refeicbes por ano, com gastos
estimados em R$ 88 bilhdes para fornecimento de refeigdes fora do lar, com a tendéncia
de crescimento na faixa de 13% ao ano. Em 2011, por exemplo, os Brasileiros gastaram
o equivalente a R$ 121,4 bilhdes com refei¢cdes fora do domicilio. Dentro desse contexto,
estdo inseridas as pequenas empresas do setor de alimentacao fornecedoras de quentinhas.
(SEBRAE-SP, 2017).

Diante dessa realidade e da oportunidade de empreender para esse nicho de
mercado, o0 presente trabalho visa a elaboragéo de um Plano de Negbcios, cujo objetivo é
estudar a viabilidade econémica da empresa Nutri&Food para oferecer refeicoes saudaveis
a um preco acessivel, com op¢des naturais e que satisfacam as necessidades nutricionais
de nossos clientes, nas regides de Niterdi, Sdo Gongalo e Marica (RJ).

21 O PLANO DE NEGOCIOS

O negdcio consiste na fabricacéo e venda de quentinhas saudaveis, com nutrientes
essenciais, capaz de oferecer sabor, equilibrio, qualidade e variedade aos clientes, com
entrega feita por delivery onde e quando quiser.
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2.1 Visao

A declaracdo de visdo da empresa deve refletir suas crengas e aspiracoes,
espelhando a sua relagdo com a sociedade, para que todos busquem motivagdo na
conducao da empresa, apontando seu caminho para o futuro, motivando a empresa a
atingir o seu objetivo. (Biagio, Batocchino, 2012).

A viséo desta empresa é: ser uma das melhores e mais conceituadas empresas de
refeicOes saudaveis da regido, proporcionando sabor indescritivel aos pratos, oferecendo
produtos de qualidade que contribuam com a salde, bem estar e proporcionem satisfacdo

aos nossos clientes.

2.2 Missao

A missao declara a razdo de ser da empresa, 0 seu propésito e o que ela faz.
Diz respeito da relacdo que companhia possui com todos com quem ela se relaciona:
seus clientes, fornecedores e colaboradores e principalmente deve deixar claro o que a
diferencia das demais empresas do mercado. (Biagio, Batocchino, 2012).

Nossa missao € oferecer quentinhas saudaveis, nutritivas e personalizadas, através

de um cardapio diversificado, a um prego acessivel e com gostinho de comida caseira.

31 ANALISE AMBIENTAL

O processo de comercializagdo mudou muito nos udltimos anos. os produtos
eram elaborados e depois colocados no mercado, para a partir desse momento, estudar
as necessidades dos clientes. Logo, o cliente tinha o perfil de se adequar ao produto.
Atualmente, o processo ja ndo funciona da mesma forma. Antes de langar um produto,
as empresas investem em pesquisa para buscar algo que atenda as necessidades dos
clientes e, a partir desse momento, desenvolver e ofertar seus produtos e servicos. (Las
Casas, 2019)

O ambiente onde o mercado esta inserido € definido a partir das caracteristicas do
produto, do perfil do consumidor e de fatores que afetam o consumo do produto. Nesta etapa
de desenvolvimento do plano de negécios, o empreendedor deve levar em consideracdo o
comportamento do consumidor diante da decisao de compra. Esses fatores sdo divididos
em quatro grandes grupos: culturais, sociais, pessoais e psicologicos. (Biagio, Batocchino,
2012).

Os fatores culturais estao associados a origem do individuo. Ao longo da vida, este
foi adquirindo valores, percepcoes, preferéncias e comportamentos através da convivéncia
em sociedade. Os fatores sociais sdo compostos pelo grupo de referéncia que de forma
direta ou indireta influenciam nas atitudes e no comportamento desta pessoa. (Biagio,
Batocchino, 2012).

Os fatores pessoais, dizem respeito ao comportamento do consumidor e ao seu
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estilo de vida, enquanto o fator psicoldgico relaciona-se com a sua personalidade, como
por exemplo aquele individuo que prefere evitar riscos, ja que ndo gosta de experimentar
um novo produto a nédo ser que ele se torne popular. (Biagio, Batocchino, 2012).

Aliados a estes fatores, considera-se ainda: idade, renda, educacédo e papel que
ocupa dentro da sociedade. Cabe ao empreendedor identificar as necessidades do seu
publico e ressaltar dentro do seu produto ou servigo, 0s aspectos que a sua empresa oferece
para satisfazer as suas necessidades. Dentre os aspectos, destacam-se: caracteristicas,
embalagem, preco e opc¢des de entrega. (Biagio, Batocchino, 2012).

Compreender o mercado é um processo crucial para o sucesso do marketing de
uma empresa. Sdo chamadas pesquisas de marketing as atividades de concep¢éo, coleta
e analise de dados extraidos de clientes, para posterior avaliagéo e conclusdes. Conforme
Kotler e Keller 2012, uma pesquisa de marketing efetiva envolve seis etapas:

Definigao do problema e
dos objetivos da pesquisa

Desenvolvimento do
plano de pesquisa

Andlise das
informacoes

Tomal_'.‘la de

decisao

Figura 1 - O processo de pesquisa de marketing
Fonte: Kotler e Keller 2012

41 METODOLOGIA

A fim de conhecer melhor 0 nosso publico alvo, desenvolvemos um modelo de
pesquisa de mercado através de um questionario on line que contém 10 perguntas sobre
héabitos e preferéncias dos consumidores, conforme sera divulgado ao longo deste estudo.
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Ao todo, o questionario foi respondido por 32 pessoas das regides de Marica, Sao Goncalo

e Niteréi.

Voce se alimenta fora de casa com qual frequéncia?

nenhum dia da
semana

até 2 dias por
semana

até 5 dias por
semana

Answered: 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS s
« nenhum dia da semana 9,38% 3
» até 2 dias por semana 37,50% 12
w até 5 dias por semana 53,13% 7
TOTAL 32

Grafico 1 — Primeira pergunta do questionario on line

Através desta pergunta, podemos observar que os potenciais consumidores do
produto possuem o habito de se alimentar fora de casa. Percebe-se que mais de 50% dos
entrevistados realizam este habito por até 5 dias por semana e que 37,5% dos entrevistados
se alimentam fora do lar pelo menos 2 dias da semana. Logo, 90% dos entrevistados
praticam este tipo de alimentagdo com uma frequencia maior que 2 vezes por semana.
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Qual refeicdo voce realiza fora de casa?

ASW
ANSW

ered: 32  Skipped: 0
nenhuma
o e -
café da manhd
ealmogo
café da manhi,
almogo e jantar
café da manh3,
almogo, lanc...
café da manhd,
almogo e...
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 0% B0%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS v
w» nenhuma 0,00% 0
» apenas lanches 3,25% 0
» café da manhd e almogo 40,63% 13
» café da manh4, almogo e jantar 0,00% 0
» café da manh, almogo, lanches e jantar 9,38% 3
w café da manh, almogo e lanches 18,75% 6
TOTAL 32

Grafico 2 — Segunda pergunta do questionario on line

Nesse momento, pergunta-se qual (is) refeicdes o consumidor realiza fora de casa
a fim de identificar qual a sua maior necessidade. Com este resultado, identificou-se que
40,63% dos entrevistados realizam pelo menos 02 refeigdes fora do lar, sendo estas o café
da manha e o almoco e ainda 31,25% dos entrevistados realizam lanches neste padréo. E
importante destacar que 100% dos entrevistados realiza pelo menos uma de suas refeicoes
fora de casa.
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Vocé consome quentinhas?

sim, em casa e
no trabatho
nao consumo
quentinhas

sim, 36 no
trabalho

sim, 86 em casa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
OPCOES DE RESPOSTA = RESPOSTAS -
~ sim, em casa e no trabalho 9, 5
« Ndo consumao quentinhas 40,63%
= sim, s no trabalho 34,38%
= sim, sd em casa 15,63% 5
TOTAL 32

Gréafico 3 - Terceira pergunta do questionario on line

Esta pergunta permitiu observar que 40,63% do publico entrevistado se alimenta
fora de casa, mas ndo através de quentinhas. Ele pode levar sua propria marmita, por
exemplo. Ja os consumidores de quentinhas possuem o habito de consumir no trabalho e,
além destes, mais 15,63% dos consumidores adquirem quentinhas em sua casa também.

51 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é algo indispensavel ao desenvolvimento da empresa, pois
em casos de crises, a empresa nao fica tdo vulneravel as situagdes imprevistas. Divide-se
em duas etapas: analise de mercado e plano de marketing. Na analise de mercado ocorre
o desenvolvimento dos objetivos e a identificacdo das oportunidades, como observado no
capitulo anterior. No plano de marketing, h4 a formulacao estratégica de marketing e o
desenvolvimento deste plano. (Las Casas, 2019).

O plano de marketing como um todo é formado pela anéalise de ambientes, definicao
do posicionamento da empresa e estratégias de atuagdo no mercado. Deve ser atualizado
sempre pois 0 mercado estd em constante transformacéo. Caso precise de atualizagao,
€ necessario repensar a estratégia e verificar como sera possivel alcangar os objetivos e
metas, com lucratividade. (Las Casas, 2019)
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61 PLANO FINANCEIRO

O presente estudo tem por finalidade descrever os pontos significativos ao processo
de planejamento financeiro que contribuem significativamente para a Nutri&Food alcangar
as suas metas sem grandes imprevistos.

Ainclusao de um plano financeiro dentro de um plano de negécios procura demosntrar
um conjunto de proje¢bes abrangentes que possam refletir no futuro desempenho da
empresa, tornando-se um dos principais pontos de avaliacdo da atratividade do negdcio.
(Biagio; Batocchino, 2012)

Para Ross(2015) o planejamento financeiro & outra utilidade importante das
demonstragdes contdbeis, pois a maioria dos modelos de planejamento oferecem
demonstragdes projetadas. Portanto, todas as informacgdes utilizadas nesse plano servirdo
para resumir os diferentes tipos de eventos projetados para o futuro.

O presente estudo visa a ideia de uma empresa estruturada para o fornecimento de
30 quentinhas por dia ou 180 quentinhas por semana

A. INVESTIMENTO INICIAL

O valor a ser investido em um novo nego6cio envolve um conjunto de fatores,
identificados ao longo do processo de instalacdo do empreendimento e implantacédo do
Plano de Negocios. (SEBRAE).

Para este plano foram utilizados valores de acordo com pesquisas reais de mercado.
Pode haver discrepancias com os valores aplicados na pratica pois estao sujeitos a variaveis
de inflagéo, negociacao direta com parceiros e fornecedores, além de oportunidades de
mercado, como equipamentos usados e em bom estado de conservagéao.

Investimento Pré-Operacionais

Investimentos Pré-Operacionais
Quant. | Descrigdo Valor (R$)
1| Criagao de Identidade Visual 60,00
1 | Marketing de Divulgacdo 300,00
1 | Reforma do Espago para Adaptagao da Cozinha 2.000,00
1 | Despesas de Legalizacdo 1.500,00
Total 3.860,00

Tabela 1 - Investimentos Pré-Operacionais

Fonte: Adaptado pela autora
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Investimentos Fixos

Equipamentos de Informatica
Quant. Descricdo Valor (RS)
1l|Computador 1.852,00
1|lmpressora Fiscal 50,00
1|lmpressra Normal 178,00
1[Celular 800,00
2|Maquina de Cartido 117,60
Total 2.997,60
Uniformes
Quant. Descricdo Valor (RS)
4|Uniformes Profissionais 800,00
Total 800,00
Equipamentos Cozinha
Quant. Descricdo Valor (RS)
1|Fogdo Industrial com forno e Chapa 999,00
1|Coifa 373,00
2|Freezer 3.640,00
1|Refrigerador Industrial 2.299,00
1|Processador de Alimentos 1.999,00
1|Liguidificador Industrial 330,00
2|Estantes Gradeadas com 4 prateleiras 3.940,00
1|Espremedor Industrial 103,00
1|Pia lInox com bancada 1.535,00
1|Descascador de Batatas 1.344,00
1[Cortador de Legumes Industrial 107,00
1|Fatiador de Frios 1.099,00
1|Moedor de Carnes 1.399,00
1|Batedeira 1.599,00
Total 20.766,00
Utensilios
Quant. Descricdo Valor (RS)
2|Assadeiras 380,00
4|Bowls Inox 75,60
2|Balanca Digital 20,00
2|Bolsa térmica 320,00
2|Cadeira escritdrio 400,00
2|Lixeiras Inox 900,00
1|Colheres de Servir lnox 109,00
1|Escorredor de arroz e massas Ilhox 40,00
1|Kit de Facas de Cozinha Profissional 491,00
1|Mesa e Estante de Escritdrio 456,00
Mesa Estoque 190,00
1[Mesa Bancada Manipulagdo 335,00
2|Panela de Pressao 800,00
5[{Panelas Caldeirdo 260,00
6|Tabuas de Cortes 320,00
Total 5.096,60
Total de Investimentos Fixos 29.660,20
Tabela 2- Investimentos Fixos
Fonte: Adaptado pela autora
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B. INDICADORES DE VIABILIDADE

Ponto de Equilibrio

O calculo do ponto de equilibrio determina o faturamento necessario para que a
empresa cubra todos os seus custos operacionais em determinado periodo:

Ponto de Equilibrio
Descricdo Valor (RS)

Margem de contribuicdo = Receita total — Custo varidvel total 5.065,43

indice da margem de contribuicio = Margem de contribuicdo / Receita total | 0,32

Ponto de equilibrio = Custo Fixo Total / indice da Margem de Contribui¢do 37.215,24

Tabela 3 - Ponto de Equilibrio

Fonte: Adaptado pela autora

Lucratividade
O indice de lucratividade & um indicador de competitividade. Quanto maior esse
indice, mais forca a empresa tera para competir no mercado.

Lucratividade
Descricdo % ao més
Lucratividade = Lucro liquido / Receita total x 100 -42%

Tabela 4 - Lucratividade

Fonte: Adaptado pela autora

Rentabilidade
A rentabilidade € um indicador de atragdo para investimentos no negécio, medindo
a capacidade de retorno financeiro dos investidores.

Rentabilidade
Descrigdo % ao més
Rentabilidade = (Lucro liquido / Investimento total) x 100 -18%

Tabela 5 - Rentabilidade

Fonte: Adaptado pela autora
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7.5.4 Prazo de retorno do investimento
Esse € o célculo que determina em quanto tempo o investidor obtera o retorno do
montante investido no negocio.

Prazo de retorno do investimento
Descri¢do Meses

Prazo de retorno do investimento = Investimento total / lucro liquido -5,7

Tabela 6 - Prazo de retorno do investimento

Fonte: Adaptado pela autora

71 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Através dos resultados obtidos, observou-se que este plano de negdcios precisara
de ajustes para se tornar viavel. A andlise da viabilidade econdmica do modelo demonstrou
que o padrao adotado nao sera aderente a geragéo de lucro e sucesso do empreendimento.

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2014 sobre as causas de mortalidade
das empresas antes mesmo de completar 5 (cinco) anos de existéncia, destacam-se trés
motivos principais, sendo: falta de planejamento prévio, gestdo empresarial ndo estruturada
e 0 comportamento empreendedor inadequado.

Os primeiros anos de um negocio séo cruciais para a sua existéncia e manutengao.
Nestes anos, € preciso formar uma carteira de clientes, conseguir lidar com as dificuldades
econdmicas, burocracia elevada, impostos elevados, forte concorréncia e, principalmente,
alta competitividade do trabalho informal que age em desigualdade de direitos e deveres,
aliada a falta de experiéncia do empreendedor e auséncia de politicas publicas de incentivo
aos micro e pequenos empreendedores, pois muitos empresarios investem em suas
empresas com capital préprio ou familiar finito.

Para que um plano de negécios seja bem ajustado a realidade, é necessaria uma
pesquisa prévia e estudos econdmicos e de viabilidade de negécio com pelo menos 6 (seis)
meses de antecedéncia ao inicio do investimento na atividade, para que se consiga de fato
observar e ajustar todos os itens econdmicos e financeiros ao plano de negécios e que se
obtenha a formatagdo mais proxima a um modelo de sucesso.

Dentre os fatores que contribuiram para o plano de negécios da Nutri&Food
apresentar tais resultados, destacam-se: a escolha de uma atividade com margem apertada
e com muitos concorrentes que trabalham na informalidade, a ado¢do de um cardéapio
de alto custo, motivados pela escolha de ingredientes de primeira qualidade, localizagao
afastada dos grandes centros urbanos, que limita a quantidade de vendas e dificulta o
crescimento da empesa.

Outro ponto relevante é a barreira de entrada. A empresa estudada adotou
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quase todas as regras e principios impostos pela legislacao sanitaria vigente através da
constru¢do de sua cozinha industrial seguindo os critérios sanitarios e o investimento em
equipamentos relevantes ao desempenho da atividade, gerando um investimento inicial
elevado, descapitalizando a reserva, considerada tao importante como a questao estrutural.

Ao observar o funcionamento deste ramo empresarial, percebemos que nem todas
as empresas adotam o mesmo padrdo em sua instalagdo e funcionamento, uma vez
que adaptam suas cozinhas de casa a cozinha do negdcio, assim como também fazem
economia em contratacbes, em muitos casos motivados pela necessidade e alto custo que
um profissional formalmente contratado custara em seu orcamento. Desta forma, o mesmo
profissional é capaz de cozinhar e entregar as refeicdes durante um Unico expediente de
trabalho.

E importante ressaltar que os custos de locacdo do um espago, contratagdo
de equipe devidamente qualificada com nutricionista, cozinheiro, capacitacdo de
colaboradores, compra de uniformes, entrega dos produtos dentro dos padrdes vigentes,
aquisicdo e manutengdo de equipamentos exigem além de um alto investimento inicial,
recursos de manutencéo elevados, o que agregaria ainda mais custo ao produto e custaria
ao consumidor um valor final diferente do produto praticado pelo mercado, deixando-o de
ser competitivo e, consequentemente o tornaria inviavel para venda.

Entendemos que esses pontos séo relevantes para reflexdo e reavaliagcao do plano,
assim como o desejo de empreender nesse ramo nao se encerra nesse momento, mas
fica registrado o aprendizado e a mensagem de que seria necessario investir mais tempo
€ pesquisa para que outros cenarios possam ser criados, assim como outros estudos de
viabilidade, aproveitando esta e outras oportunidades ja que o segmento que é altamente
atrativo.

Adicionar a questdo da informalidade, ressaltando que no Brasil, em virtude da
elevada carga tributaria, as pessoas que ndo seguem a legislagdo, tanto em termos

trabalhistas como tributarios, possuem uma grande vantagem em termos de custos.
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