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APRESENTAÇÃO
A Atena Editora apresenta o e-book “Ciências Sociais Aplicadas: Desafios 

metodológicos e resultados empíricos”. Com temáticas relevantes em relação a área 
de Ciências Sociais, são apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis 
principais temáticas.

Os artigos possibilitam o acesso a análises que objetivam reconhecer metodologias 
de pesquisas e de ensino, além de aproximações e aprofundamentos analíticos voltados 
para as áreas de educação, relações comerciais e de mercado, manifestações culturais e 
midiáticas, relações estabelecidas entre religião e política, tecnologia e impactos na vida 
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.  

Nos artigos em que são tratados os processos educacionais e de ensino, são 
realizadas análises e reflexões sobre metodologias e processos de gestão. 

As relações comerciais e de mercado são pautadas com pesquisas voltadas para a 
análise dos impactos da pandemia, relações jurídicas e governança corporativa, enquanto 
as manifestações culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da 
interferência da mídia nas relações sociais contemporâneas. 

As pesquisas com temáticas voltadas para a religião, possibilitam reflexões e análises 
com a questão política e relações sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante 
dos processos de exclusão e desigualdades existentes. 

As possibilidades de interação e inclusão são pautadas nas pesquisas que tratam 
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolução de questões postas para 
pessoas com deficiência, entre as diferentes gerações e também nas relações empresariais. 

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a temática 
com o patrimônio cultural, unidades de conservação e gestão de cobertura vegetal. 

Com temática contemporânea e relevante, espera-se com os artigos apresentados 
neste e-book a socialização de pesquisas realizadas, bem como, a contribuição para 
realização de novos questionamentos e análises das temáticas a partir de diferentes 
perspectivas teóricas. 

Boa leitura a todos e a todas. 

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Estamos diante de um cenário em 
que as pessoas se preocupam com a saúde e 
o resgate dos benefícios de uma alimentação 

equilibrada. Pensando nessa proposta aliada 
ao desejo de empreender, a nova empresa de 
alimentação, Nutri&Food vem com a proposta 
de oferecer quentinhas saudáveis a um preço 
acessível para moradores e trabalhadores das 
regiões de Maricá, São Gonçalo e Niterói, no 
Rio de Janeiro. O objetivo deste trabalho é a 
elaborar de um Plano de Negócios aplicado à 
esta empresa, o qual foi estruturado abordando 
os seguintes itens: Análise de mercado, 
Análise ambiental, Plano de marketing, Plano 
operacional e Plano financeiro. Além da pesquisa 
teórica explanada durante os pontos referenciais, 
elaborou-se e aplicou-se um questionário com 
potenciais consumidores da região a fim de avaliar 
hábitos e preferências. Através dos resultados 
obtidos com a pesquisa de mercado, identificou-
se uma grande aptidão para este tipo de produto, 
desde que o preço esteja dentro dos valores 
praticados pelo mercado. Diante deste fato e 
com base nas análises financeira de viabilidade 
do negócio, observou-se que o resultado obtido 
no cenário apresentado não tornaria o negócio 
viável, principalmente ao observar a perspectiva 
da lucratividade.  
PALAVRAS - CHAVE: Plano de Negócios. 
Alimentação Saudável. Quentinhas Saudáveis.  

BUSINESS PLAN – NUTRI & FOOD
ABSTRACT: We are facing a scenario in which 
people are concerned with health and the rescue 
of the benefits of a balanced diet. Thinking 
about this proposal combined with the desire 
to undertake, the new food company, Nutri & 
Food comes with the proposal of offering healthy 
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warm food at an affordable price for residents and workers in the regions of Maricá, São 
Gonçalo and Niterói, in Rio de Janeiro. The objective of this work is to prepare a Business 
Plan applied to this company, which was structured addressing the following items: Market 
analysis, Environmental analysis, Marketing plan, Operational plan and Financial plan. In 
addition to the theoretical research explained during the reference points, a questionnaire 
with potential consumers in the region was developed and applied in order to assess habits 
and preferences. Through the results obtained with the market research, a great aptitude for 
this type of product was identified, as long as the price is within the values ​​practiced by the 
market. In view of this fact and based on the financial analysis of the business viability, it was 
observed that the result obtained in the presented scenario would not make the business 
viable, especially when looking at the perspective of profitability.
KEYWORDS: Business plan. Healthy eating. Healthy warm.

1 |	 INTRODUÇÃO
O padrão alimentar dos brasileiros passou, nos últimos tempos, por algumas 

transformações: o consumo de cereais, raízes e tubérculos passaram a ser substituídos por 
uma alimentação ocidental, isto é, com alta densidade energética, e baixa concentração de 
nutrientes, rica em açúcares, gorduras, sódio, com destaque para o aumento do consumo 
de alimentos ultra processados que, aliada à diminuição das atividades físicas, contribuem 
para o desenvolvimento das Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT). (Revista 
Brasileira de Saúde Materno Infantil, 2007).

No Brasil, são servidas cerca de 6 bilhões de refeições por ano, com gastos 
estimados em R$ 88 bilhões para fornecimento de refeições fora do lar, com a tendência 
de crescimento na faixa de 13% ao ano. Em 2011, por exemplo, os Brasileiros gastaram 
o equivalente a R$ 121,4 bilhões com refeições fora do domicílio. Dentro desse contexto, 
estão inseridas as pequenas empresas do setor de alimentação fornecedoras de quentinhas. 
(SEBRAE-SP, 2017).

Diante dessa realidade e da oportunidade de empreender para esse nicho de 
mercado, o presente trabalho visa a elaboração de um Plano de Negócios, cujo objetivo é 
estudar a viabilidade econômica da empresa Nutri&Food para oferecer refeições saudáveis 
a um preço acessível, com opções naturais e que satisfaçam as necessidades nutricionais 
de nossos clientes, nas regiões de Niterói, São Gonçalo e Maricá (RJ).

2 |	 O PLANO DE NEGÓCIOS
O negócio consiste na fabricação e venda de quentinhas saudáveis, com nutrientes 

essenciais, capaz de oferecer sabor, equilíbrio, qualidade e variedade aos clientes, com 
entrega feita por delivery onde e quando quiser.
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2.1	 Visão
A declaração de visão da empresa deve refletir suas crenças e aspirações, 

espelhando a sua relação com a sociedade, para que todos busquem motivação na 
condução da empresa, apontando seu caminho para o futuro, motivando a empresa a 
atingir o seu objetivo.  (Biagio, Batocchino, 2012).

A visão desta empresa é: ser uma das melhores e mais conceituadas empresas de 
refeições saudáveis da região, proporcionando sabor indescritível aos pratos, oferecendo 
produtos de qualidade que contribuam com a saúde, bem estar e proporcionem satisfação 
aos nossos clientes.

2.2	 Missão
A missão declara a razão de ser da empresa, o seu propósito e o que ela faz. 

Diz respeito da relação que companhia possui com todos com quem ela se relaciona: 
seus clientes, fornecedores e colaboradores e principalmente deve deixar claro o que a 
diferencia das demais empresas do mercado. (Biagio, Batocchino, 2012).

Nossa missão é oferecer quentinhas saudáveis, nutritivas e personalizadas, através 
de um cardápio diversificado, a um preço acessível e com gostinho de comida caseira.

3 |	 ANÁLISE AMBIENTAL
O processo de comercialização mudou muito nos últimos anos. os produtos 

eram elaborados e depois colocados no mercado, para a partir desse momento, estudar 
as necessidades dos clientes. Logo, o cliente tinha o perfil de se adequar ao produto. 
Atualmente, o processo já não funciona da mesma forma. Antes de lançar um produto, 
as empresas investem em pesquisa para buscar algo que atenda às necessidades dos 
clientes e, a partir desse momento, desenvolver e ofertar seus produtos e serviços. (Las 
Casas, 2019)

O ambiente onde o mercado está inserido é definido a partir das características do 
produto, do perfil do consumidor e de fatores que afetam o consumo do produto. Nesta etapa 
de desenvolvimento do plano de negócios, o empreendedor deve levar em consideração o 
comportamento do consumidor diante da decisão de compra. Esses fatores são divididos 
em quatro grandes grupos: culturais, sociais, pessoais e psicológicos. (Biagio, Batocchino, 
2012).

Os fatores culturais estão associados à origem do indivíduo. Ao longo da vida, este 
foi adquirindo valores, percepções, preferências e comportamentos através da convivência 
em sociedade. Os fatores sociais são compostos pelo grupo de referência que de forma 
direta ou indireta influenciam nas atitudes e no comportamento desta pessoa. (Biagio, 
Batocchino, 2012).

Os fatores pessoais, dizem respeito ao comportamento do consumidor e ao seu 
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estilo de vida, enquanto o fator psicológico relaciona-se com a sua personalidade, como 
por exemplo aquele indivíduo que prefere evitar riscos, já que não gosta de experimentar 
um novo produto a não ser que ele se torne popular. (Biagio, Batocchino, 2012).

Aliados a estes fatores, considera-se ainda: idade, renda, educação e papel que 
ocupa dentro da sociedade. Cabe ao empreendedor identifi car as necessidades do seu 
público e ressaltar dentro do seu produto ou serviço, os aspectos que a sua empresa oferece 
para satisfazer às suas necessidades. Dentre os aspectos, destacam-se: características, 
embalagem, preço e opções de entrega.  (Biagio, Batocchino, 2012).

Compreender o mercado é um processo crucial para o sucesso do marketing de 
uma empresa. São chamadas pesquisas de marketing as atividades de concepção, coleta 
e análise de dados extraídos de clientes, para posterior avaliação e conclusões. Conforme 
Kotler e Keller 2012, uma pesquisa de marketing efetiva envolve seis etapas:

Figura 1 - O processo de pesquisa de marketing

Fonte: Kotler e Keller 2012

4 | METODOLOGIA 
A fi m de conhecer melhor o nosso público alvo, desenvolvemos um modelo de 

pesquisa de mercado através de um questionário on line que contém 10 perguntas sobre 
hábitos e preferências dos consumidores, conforme será divulgado ao longo deste estudo. 
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Ao todo, o questionário foi respondido por 32 pessoas das regiões de Maricá, São Gonçalo 
e Niterói.

Gráfi co 1 – Primeira pergunta do questionário on line

Através desta pergunta, podemos observar que os potenciais consumidores do 
produto possuem o hábito de se alimentar fora de casa. Percebe-se que mais de 50% dos 
entrevistados realizam este hábito por até 5 dias por semana e que 37,5% dos entrevistados 
se alimentam fora do lar pelo menos 2 dias da semana. Logo, 90% dos entrevistados 
praticam este tipo de alimentação com uma frequencia maior que 2 vezes por semana.
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Gráfi co 2  – Segunda pergunta do questionário on line

Nesse momento, pergunta-se qual (is) refeições o consumidor realiza fora de casa 
a fi m de identifi car qual a sua maior necessidade. Com este resultado, identifi cou-se que 
40,63% dos entrevistados realizam pelo menos 02 refeições fora do lar, sendo estas o café 
da manhã e o almoço e ainda 31,25% dos entrevistados realizam lanches neste padrão. É 
importante destacar que 100% dos entrevistados realiza pelo menos uma de suas refeições 
fora de casa.
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Gráfi co 3 - Terceira pergunta do questionário on line

Esta pergunta permitiu observar que 40,63% do público entrevistado se alimenta 
fora de casa, mas não através de quentinhas. Ele pode levar sua própria marmita, por 
exemplo. Já os consumidores de quentinhas possuem o hábito de consumir no trabalho e, 
além destes, mais 15,63% dos consumidores adquirem quentinhas em sua casa também.  

5 | PLANO DE MARKETING
O plano de marketing é algo indispensável ao desenvolvimento da empresa, pois 

em casos de crises, a empresa não fi ca tão vulnerável às situações imprevistas. Divide-se 
em duas etapas: análise de mercado e plano de marketing. Na análise de mercado ocorre 
o desenvolvimento dos objetivos e a identifi cação das oportunidades, como observado no 
capítulo anterior. No plano de marketing, há a formulação estratégica de marketing e o 
desenvolvimento deste plano. (Las Casas, 2019).

O plano de marketing como um todo é formado pela análise de ambientes, defi nição 
do posicionamento da empresa e estratégias de atuação no mercado. Deve ser atualizado 
sempre pois o mercado está em constante transformação. Caso precise de atualização, 
é necessário repensar a estratégia e verifi car como será possível alcançar os objetivos e 
metas, com lucratividade. (Las Casas, 2019)
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6 | PLANO FINANCEIRO
O presente estudo tem por fi nalidade descrever os pontos signifi cativos ao processo 

de planejamento fi nanceiro que contribuem signifi cativamente para a Nutri&Food alcançar 
as suas metas sem grandes imprevistos. 

A inclusão de um plano fi nanceiro dentro de um plano de negócios procura demosntrar 
um conjunto de projeções abrangentes que possam refl etir no futuro desempenho da 
empresa, tornando-se um dos principais pontos de avaliação da atratividade do negócio. 
(Biagio; Batocchino, 2012) 

Para Ross(2015) o planejamento fi nanceiro é outra utilidade importante das 
demonstrações contábeis, pois a maioria dos modelos de planejamento oferecem 
demonstrações projetadas. Portanto, todas as informações utilizadas nesse plano servirão 
para resumir os diferentes tipos de eventos projetados para o futuro. 

O presente estudo visa a ideia de uma empresa estruturada para o fornecimento de 
30 quentinhas por dia ou 180 quentinhas por semana

A. INVESTIMENTO INICIAL
O valor a ser investido em um novo negócio envolve um conjunto de fatores, 

identifi cados ao longo do processo de instalação do empreendimento e implantação do 
Plano de Negócios. (SEBRAE). 

Para este plano foram utilizados valores de acordo com pesquisas reais de mercado. 
Pode haver discrepâncias com os valores aplicados na prática pois estão sujeitos a variáveis 
de infl ação, negociação direta com parceiros e fornecedores, além de oportunidades de 
mercado, como equipamentos usados e em bom estado de conservação.

Investimento Pré-Operacionais

Tabela 1 - Investimentos Pré-Operacionais 

Fonte: Adaptado pela autora



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 8 115

Investimentos Fixos

Quant. Descrição Valor (R$)
1 Computador 1.852,00           
1 Impressora Fiscal 50,00                 
1 Impressra Normal 178,00              
1 Celular 800,00              
2 Máquina de Cartão 117,60              

Total 2.997,60           

Quant. Descrição Valor (R$)
4 Uniformes Profissionais 800,00              

Total 800,00              

Quant. Descrição Valor (R$)
1 Fogão Industrial com forno e Chapa 999,00              
1 Coifa 373,00              
2 Freezer 3.640,00           
1 Refrigerador Industrial 2.299,00           
1 Processador de Alimentos 1.999,00           
1 Liquidificador Industrial 330,00              
2 Estantes Gradeadas com 4 prateleiras 3.940,00           
1 Espremedor Industrial 103,00              
1 Pia Inox com bancada 1.535,00           
1 Descascador de Batatas 1.344,00           
1 Cortador de Legumes Industrial 107,00              
1 Fatiador de Frios 1.099,00           
1 Moedor de Carnes 1.399,00           
1 Batedeira 1.599,00           

Total 20.766,00        

Quant. Descrição Valor (R$)
2 Assadeiras 380,00              
4 Bowls Inox 75,60                 
2 Balança Digital 20,00                 
2 Bolsa térmica 320,00              
2 Cadeira escritório 400,00              
2 Lixeiras Inox 900,00              
1 Colheres de Servir Inox 109,00              
1 Escorredor de arroz e massas Inox 40,00                 
1 Kit de Facas de Cozinha Profissional 491,00              
1 Mesa e Estante de Escritório 456,00              

Mesa Estoque 190,00              
1 Mesa Bancada Manipulação 335,00              
2 Panela de Pressão 800,00              
5 Panelas Caldeirão 260,00              
6 Tábuas de Cortes 320,00              

Total 5.096,60           
29.660,20        

 Equipamentos Cozinha

 Equipamentos de Informática

Uniformes

Utensílios

Total de Investimentos Fixos

Tabela 2- Investimentos Fixos

Fonte: Adaptado pela autora
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B. INDICADORES DE VIABILIDADE
Ponto de Equilíbrio
O cálculo do ponto de equilíbrio determina o faturamento necessário para que a 

empresa cubra todos os seus custos operacionais em determinado período:

Tabela 3 - Ponto de Equilíbrio

 Fonte: Adaptado pela autora

Lucratividade
O índice de lucratividade é um indicador de competitividade. Quanto maior esse 

índice, mais força a empresa terá para competir no mercado.

Tabela 4 - Lucratividade

Fonte: Adaptado pela autora

Rentabilidade
A rentabilidade é um indicador de atração para investimentos no negócio, medindo 

a capacidade de retorno fi nanceiro dos investidores.

Tabela 5 - Rentabilidade 

Fonte: Adaptado pela autora
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7.5.4 Prazo de retorno do investimento
Esse é o cálculo que determina em quanto tempo o investidor obterá o retorno do 

montante investido no negócio. 

Tabela 6 - Prazo de retorno do investimento

Fonte: Adaptado pela autora

7 | CONCLUSÃO E RECOMENDAÇÕES
Através dos resultados obtidos, observou-se que este plano de negócios precisará 

de ajustes para se tornar viável. A análise da viabilidade econômica do modelo demonstrou 
que o padrão adotado não será aderente a geração de lucro e sucesso do empreendimento.  

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2014 sobre as causas de mortalidade 
das empresas antes mesmo de completar 5 (cinco) anos de existência, destacam-se três 
motivos principais, sendo: falta de planejamento prévio, gestão empresarial não estruturada 
e o comportamento empreendedor inadequado.

Os primeiros anos de um negócio são cruciais para a sua existência e manutenção. 
Nestes anos, é preciso formar uma carteira de clientes, conseguir lidar com as difi culdades 
econômicas, burocracia elevada, impostos elevados, forte concorrência e, principalmente, 
alta competitividade do trabalho informal que age em desigualdade de direitos e deveres, 
aliada a falta de experiência do empreendedor e ausência de políticas públicas de incentivo 
aos micro e pequenos empreendedores, pois muitos empresários investem em suas 
empresas com capital próprio ou familiar fi nito. 

Para que um plano de negócios seja bem ajustado à realidade, é necessária uma 
pesquisa prévia e estudos econômicos e de viabilidade de negócio com pelo menos 6 (seis) 
meses de antecedência ao ínicio do investimento na atividade, para que se consiga de fato 
observar e ajustar todos os itens econômicos e fi nanceiros ao plano de negócios e que se 
obtenha a formatação mais próxima a um modelo de sucesso.

Dentre os fatores que contribuiram para o plano de negócios da Nutri&Food 
apresentar tais resultados, destacam-se: a escolha de uma atividade com margem apertada 
e com muitos concorrentes que trabalham na informalidade, a adoção de um cardápio 
de alto custo, motivados pela escolha de ingredientes de primeira qualidade, localização 
afastada dos grandes centros urbanos, que limita a quantidade de vendas e difi culta o 
crescimento da empesa. 

Outro ponto relevante é a barreira de entrada. A empresa estudada adotou 
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quase todas as regras e princípios impostos pela legislação sanitária vigente através da 
construção de sua cozinha industrial seguindo os critérios sanitários e o investimento em 
equipamentos relevantes ao desempenho da atividade, gerando um investimento inicial 
elevado, descapitalizando a reserva, considerada tão importante como a questão estrutural. 

Ao observar o funcionamento deste ramo empresarial, percebemos que nem todas 
as empresas adotam o mesmo padrão em sua instalação e funcionamento, uma vez 
que adaptam suas cozinhas de casa à cozinha do negócio, assim como também fazem 
economia em contratações, em muitos casos motivados pela necessidade e alto custo que 
um profissional formalmente contratado custará em seu orçamento. Desta forma, o mesmo 
profissional é capaz de cozinhar e entregar as refeições durante um único expediente de 
trabalho. 

É importante ressaltar que os custos de locação do um espaço, contratação 
de equipe devidamente qualificada com nutricionista, cozinheiro, capacitação de 
colaboradores, compra de uniformes, entrega dos produtos dentro dos padrões vigentes, 
aquisição e manutenção de equipamentos exigem além de um alto investimento inicial, 
recursos de manutenção elevados, o que agregaria ainda mais custo ao produto e custaria 
ao consumidor um valor final diferente do produto praticado pelo mercado, deixando-o de 
ser competitivo e, consequentemente o tornaria inviável para venda. 

Entendemos que esses pontos são relevantes para reflexão e reavaliação do plano, 
assim como o desejo de empreender nesse ramo não se encerra nesse momento, mas 
fica registrado o aprendizado e a mensagem de que seria necessário investir mais tempo 
e pesquisa para que outros cenários possam ser criados, assim como outros estudos de 
viabilidade, aproveitando esta e outras oportunidades já que o segmento que é altamente 
atrativo.  

Adicionar a questão da informalidade, ressaltando que no Brasil, em virtude da 
elevada carga tributária, as pessoas que não seguem  a legislação, tanto em termos 
trabalhistas como tributários, possuem uma grande vantagem em termos de custos.
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