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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem começou a ser valorizada 
no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto sensu, 
depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e estudantes 
da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas áreas 
de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar a 
qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Objetivo: avaliar na literatura 
científi ca evidências sobre os métodos de 
avaliação da qualidade de assistência ao 
parto normal em maternidades públicas e 
privadas. Método: revisão integrativa de artigos 
publicados entre 2016 e 2020, nas bases 
de dados Lilacs, Pubmed, Cinahl e Scopus. 
Como critério de inclusão, utilizou-se trabalhos 
originais, completos e disponíveis na íntegra e 
que respondessem à pergunta norteadora: Quais 
as evidências científi cas sobre os métodos de 
avaliação da qualidade de assistência ao parto 

em ambiente hospitalar? Resultados: verifi cou-
se que há uma produção científi ca reduzida (seis 
artigos incluídos na revisão) sobre os indicadores 
de avaliação da qualidade na assistência ao 
parto normal. No entanto, a partir da revisão 
dos estudos, observou-se a adesão das 
práticas úteis e seguras e melhoria de variáveis 
consideradas inadequadas na assistência 
obstétrica. Conclusão: Comprovou-se que os 
critérios apontados pela Organização Mundial de 
Saúde (OMS) continuam sendo os parâmetros 
mais utilizados para avaliar a qualidade da 
assistência ao parto hospitalar. Contudo, há a 
necessidade de elaboração e validação de novos 
instrumentos para avaliar o cuidado oferecido 
nas maternidades.
PALAVRAS - CHAVE: Parto humanizado. 
Avaliação em Saúde. Indicadores de qualidade 
em saúde. Métodos de avaliação.

EVALUATION OF THE QUALITY OF 
NATURAL CHILDBIRTH HOSPITALAR 

CARE: INTEGRATIVE REVIEW
ABSTRACT: Objective: to evaluate evidences, 
in the scientifi c literature, about evaluation 
methods of the quality of natural childbirth care 
in public and private maternity hospitals. Method: 
integrative review of articles published between 
2016 and 2020, in the Lilacs, Pubmed, Cinahl 
and Scopus databases. Original and available 
articles in full texts were used as inclusion criteria 
and that responded the question guiding: What 
are the scientifi c evidences about the evaluation 
methods of the quality of childbirth care in the 
hospitalar environment? Results: it was found 
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that there is a reduced scientific production (six articles included in the review) about the 
evaluation indicators of quality in the natural childbirth care. However, since studies review, 
it was observed the adherence of useful and safe practices, and improvements of variables 
considered inadequate in obstetric care. Conclusion: it was verified that the criteria pointed 
by World Health Organization (WHO) remains as the parameters most used to evaluate the 
quality of hospitalar childbirth care. However, there is a need for development and validation 
of new instruments to evaluate the care offered in the maternity hospitals.
KEYWORDS: Humanizing Delivery. Health Evaluation. Health quality indicators. Evaluation 
Methods.

INTRODUÇÃO
Culturalmente, o parto sofreu grande transformação passando de um evento 

considerado natural, rodeado de saberes e práticas feministas, para um evento 
medicalizado, patológico, determinado por grau de risco e necessidade de intervenções, 
baseadas ou não em evidências científicas. Com a institucionalização do parto, iniciada no 
século XVII e XVIII na Europa e em meados do século XX no Brasil, observou-se a perda da 
autonomia feminina, com inúmeras intervenções durante o processo de parir, estimulando 
a medicalização e contribuindo para a ocorrência de violência obstétrica (KAPPAUN; DA 
COSTA, 2020).

Por outro lado, existem fortes discussões no campo da humanização do parto 
para resgatá-lo como um evento fisiologicamente normal com o objetivo de devolver a 
autonomia e o respeito à mulher e sua família. Com isso, o modelo de assistência ao parto 
e nascimento sugere práticas e rotinas nos serviços de saúde a fim de garantir cuidados 
obstétricos seguros e positivos (BOURGUIGNON; GRISOTTI, 2020).

Propõe-se ainda que a assistência ao parto normal acompanhe as normatizações 
da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) e a utilização dos indicadores 
de qualidade propostos pela Organização Mundial da Saúde (OMS), além de realizar o 
acolhimento com classificação de risco, adequação na ambiência, direito ao acompanhante 
de escolha da parturiente durante todo o processo de parto; monitoramento adequado 
da mulher e do recém-nascido visando à detecção precoce de possíveis intercorrências 
(PERIPOLLI et al., 2019).

Vale salientar que todos os serviços de atenção materna e neonatal devem priorizar 
e utilizar os indicadores que reflitam a realidade da assistência da instituição. Ademais, 
durante a escolha dos indicadores é interessante atribuir, a cada um deles, as dimensões de 
qualidade do Institute of Medicine (IOM) relativos à efetividade da assistência, segurança, 
foco na paciente, oportunidade, eficiência e equidade (LEAL et al., 2019). 

Do mesmo modo, é interessante destacar que uma boa avaliação da qualidade da 
assistência deve incluir a análise da estrutura, dos processos envolvidos e dos resultados, 
tendo em vista a verificação dos recursos humanos e materiais necessários para oferecer 
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um apoio integral e gerar melhorias durante o todo o cuidado materno-infantil (GENOVESI 
et al., 2020).

A utilização dos indicadores de qualidade da assistência ao parto normal é 
fundamental para a melhoria das práticas obstétricas, pois a realização contínua da 
avaliação dos serviços de saúde está relacionada a um possível aperfeiçoamento da prática 
e consequente oferecimento de um cuidado seguro para o binômio assistido. Além disso, 
essa utilização pode favorecer a gestão das organizações hospitalares, considerando a 
complexidade dos serviços assistenciais, que necessitam de uma boa orientação para a 
obtenção de melhores resultados (LEAL et al., 2019; MORAIS et al., 2019). 

O presente estudo justifica-se pela necessidade de identificar achados científicos 
que envolvam a utilização de métodos de avaliação da qualidade de assistência ao parto 
normal, em ambiente hospitalar, como um meio de expressar os benefícios da contínua 
avaliação do serviço para a assistência obstétrica e neonatal seguras. Logo, diante da 
temática apresentada, objetivou-se avaliar na literatura científica evidências sobre os 
métodos de avaliação da qualidade de assistência ao parto normal em maternidades 
públicas e privadas.

MÉTODO
Trata-se de uma revisão integrativa desenvolvida a partir de seis etapas pré-

estabelecidas: elaboração de uma questão norteadora, elaboração dos critérios de 
elegibilidade e busca na literatura, coleta de dados, análise crítica dos estudos incluídos, 
interpretação e síntese dos resultados e apresentação final do artigo de revisão integrativa 
(MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008).

Desse modo, visando atingir o objetivo proposto, buscou-se responder a seguinte 
questão: Quais as evidências científicas sobre os métodos de avaliação da qualidade de 
assistência ao parto normal em ambiente hospitalar?

No referido estudo, optou-se pelo acrônimo PIOST. A estratégia PIOST é um modelo 
recomendado para simplificar a construção da pergunta do estudo e facilitar o processo 
de pesquisa. Na pesquisa descrita, P – Assistência ao parto, I – métodos de avaliação 
da qualidade, O – Evidências científicas sobre os métodos de avaliação da qualidade de 
assistência ao parto normal, S – Estudos randomizados, de coorte e transversais, T – 
últimos cinco anos (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007).

A busca de dados ocorreu por meio do metabuscador da Coordenação de 
Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES). Os artigos científicos foram 
extraídos das fontes eletrônicas: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da 
Saúde (LILACS), PubMed Central (PMC), Cumulative Index to Nursing and Allied Health 
Literature (CINAHL) e Scopus Info Site (SCOPUS).

Foram incluídos artigos científicos internacionais e nacionais, publicados entre 2016 
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e 2020, nas categorias de original, estudos randomizados, de coorte e transversais, textos 
completos e disponíveis na íntegra. Excluíram-se estudos do tipo revisões, editoriais, teses 
e dissertações, livros, cartilhas e trabalhos de conclusão de curso.

Além disso, para a busca criteriosa dos achados científicos, utilizaram-se os 
descritores: Parto Natural, Parto humanizado, Avaliação em Saúde, Indicadores de 
qualidade em saúde, Métodos de avaliação, Indicadores de saúde, e seus respectivos 
correlatos nos idiomas inglês e espanhol em cada base de dados, consultados nos 
Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) e no Medical Subject Headings (MeSH). 

A estratégia de busca dos estudos primários pelos descritores nas bases de dados 
foi sistematizada e combinada de diferentes formas, cruzadas com os operadores lógicos 
booleanos “AND” e “OR” com combinações em pares e tríades, permitindo, assim, a busca 
ampla dos estudos primários: Natural Childbirth OR Humanizing Delivery AND Health 
Evaluation; Health Quality Indicators OR  Health Evaluation  AND  Humanizing Delivery; 
Evaluation Methods OR Health Indicators AND Natural Childbirth; Natural Childbirth OR 
Humanizing Delivery AND Health Quality Indicators; Health Evaluation OR Health Quality 
Indicators AND Natural Childbirth OR humanizing delivery; Natural Childbirth AND  Health 
Evaluation; Health Quality Indicators AND  Humanizing Delivery; Health Evaluation AND 
Natural Childbirth; Health Quality Indicators   AND Labor OR Natural Childbirth. 

As estratégias de busca foram realizadas entre outubro a dezembro de 2020 e janeiro 
de 2021. Com isso, foram extraídas as principais informações de cada artigo selecionado, 
conforme o instrumento utilizado: identificação (título da publicação, autor principal, idioma 
e ano de publicação), objetivo e tipo de estudo, nível de evidência, avaliação dos resultados 
encontrados. A utilização de um instrumento, previamente validado, permite assegurar 
a coleta de dados relevantes ao estudo, em sua totalidade, minimizar o risco de erros 
de transcrição, garantir a exatidão na checagem das informações e servir como registro 
científico ao final da pesquisa (URSI; GAVÃO, 2006).

Nas bases de dados analisadas foram encontrados 97 estudos. Dentre os achados, 
7 foram excluídos por duplicação, 77 artigos foram considerados sem relevância para o 
estudo e 7 foram descartados em observação aos critérios de exclusão.  Dos 6 artigos 
restantes, revisaram-se os títulos e os resumos conforme seu conteúdo e, em seguida, 
submetidos a uma revisão completa do texto (Fluxograma 1). Os artigos incluídos no 
estudo possuem uma boa qualidade metodológica e foram classificados quanto ao nível 
de evidência proposto por Melnyk e Fineout-Overholt (MELNYK; FINEOUT-OVERHOLT, 
2011).

Importa inferir que o processo de busca seguiu as recomendações do Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), com a organização 
e seleção realizadas através de um fluxograma explicativo contendo os seguintes tópicos: 
identificação, seleção, elegibilidade e inclusão. Portanto, salienta-se que os conceitos e 
tópicos gerais incluídos no PRISMA são, de modo geral, relevantes para todas as revisões 
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sistemáticas, não apenas para aquelas com o objetivo de resumir os benefícios e/ou 
prejuízos de uma assistência em saúde (GALVÃO; PANSANI; HARRAD, 2015).

Fluxograma 1 – Seleção dos artigos 

Fonte: Elaboração própria, 2021.

RESULTADOS
Os artigos selecionados foram elaborados, em sua maioria, por pesquisadores da 

área da enfermagem, cuja avaliação foi desenvolvida em maternidades públicas (cinco), o 
que pode revelar uma maior disposição da enfermagem frente à adoção de avaliação de 
práticas obstétricas no âmbito hospitalar público. Quanto às características relativas aos 
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tipos de estudo, predominou-se a abordagem metodológica quantitativa (cinco).
No tocante ao idioma dos estudos incluídos na revisão, verificou-se que três artigos 

foram publicados em português/inglês, um em português/espanhol, um em português/
inglês/espanhol e um apenas em inglês. De modo geral, a assistência ao parto hospitalar 
foi discutida de forma benéfica, como uma iniciativa de reflexão para uma futura melhoria e 
implantação de boas práticas obstétricas. 

Título
Ano
País

Autores
Tipo de estudo 

Evidência
Objetivo

Método de avaliação da qualidade de 
assistência ao parto

Evidências encontradas

Implementação 
da humanização 
da assistência ao 

parto natural

2016

Brasil

MOTTA, S.A.M.F.;
FEITOSA, D.S.;

BEZERRA, S.T.F.;
DODT, R.C.M.;
MOURA, D.J.M.

Estudo quantitativo 
descritivo, 

transversal.

IV

Analisar a 
implementação 

das práticas 
humanizadas 
na assistência 

ao parto natural, 
fundamentada 
no documento 

“Boas práticas de 
atenção ao parto e 
ao nascimento” de 

1996.

Instrumento elaborado pelos pesquisadores 
com base no Guia de Atenção ao Parto Normal 

da OMS (Categorias A, B, C, D).

- Análise quantitativa dos aspectos listados em 
cada categoria do guia na assistência oferecida 
em um hospital público.  Observou-se aumento 

de práticas consideradas inadequadas.

Utilização do índice 
de Bologna para 

avaliação
da assistência ao 

parto normal

2016

Brasil

CARVALHO, I.S.;
BRITO, R.S.

Estudo 
quantitativo, 
transversal.

IV

Descrever a 
assistência 

obstétrica prestada 
em maternidades 

públicas municipais 
durante o parto 

normal na cidade de
Natal, Nordeste do 
Brasil, com uso do 
Índice de Bologna.

- Aplicação do Índice de Bologna

- Dividido em cinco variáveis: presença de 
acompanhante, uso de partograma, ausência 
de estimulação, parto na posição não supina e 

contato pele a pele.

- A assistência foi classificada como qualidade 
intermediária, com uma média geral do 

índice igual a 2,1. Houve redução do uso de 
partograma e de partos na posição não supina.

Boas práticas 
no parto normal: 

análise da 
confiabilidade de 
um instrumento 

pelo alfa de 
cronbach.

2018

Brasil

GOTTEMS, 
L.B.D.;

CARVALHO, 
M.P.C.;

GUILHEM, D.;
MARIA RAQUEL 
GOMES MAIA 

PIRES, M.R.G.M.

Estudo quantitativo 
descritivo, 

transversal.

IV

Analisar a 
consistência interna 
do instrumento de 

avaliação da adesão 
dos profissionais 

às boas práticas de 
atenção ao parto 
e nascimento por 

meio do Coeficiente 
Alfa de Cronbach 

para cada uma das 
dimensões e para o 
instrumento total.

Instrumento elaborado pelos pesquisadores 
para avaliar os conhecimentos, atitudes e 
práticas dos profissionais que atuam na 

atenção ao parto

- Aplicação do instrumento entre os 
profissionais de saúde, incluindo médicos, 

enfermeiros e residentes (Medicina e 
enfermagem), em 11 centros obstétricos de 

hospitais públicos.

- Dividido em três dimensões: Organização 
da Rede de Atenção à Gestação, Parto e 

Nascimento, Práticas Baseadas em Evidências 
Científicas e Processos de Trabalho.

- A consistência do instrumento foi analisada 
por meio do o Alfa de Cronbrach, obteve-se um 
valor de 0,80. Após a depuração o instrumento, 

passou a ter 39 itens.
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Atenção ao parto 
e nascimento 

em um hospital 
universitário: 
comparação 
de práticas 

desenvolvidas 
após rede cegonha

2019

Brasil

LOPES, G. C.
GONÇALVES, 

A. C.
GOUVEIA, H. G. 
ARMELLINI, C. J.

Estudo transversal.

IV

Comparar, após 
transcorridos 

quatro anos da 
implementação da 
Rede Cegonha, as 
práticas obstétricas 

desenvolvidas 
em um hospital 

universitário 
segundo 

classificação da 
OMS.

Instrumento elaborado pelos pesquisadores a 
partir do Guia de Atenção do Parto Normal da 

OMS

- Aplicação do instrumento entre as 
parturientes assistidas em um hospital 

universitário.

- O estudo foi realizado a partir da comparação 
entre os resultados de 2012 e 2016, com a 

aplicação do mesmo instrumento. Verificou-se 
um aumento no percentual de práticas úteis e 
seguras e dos procedimentos inadequados.

Práticas  
obstétricas  

desenvolvidas  
em  duas  

maternidades  
públicas para 

parturientes de 
risco habitual

2019

Brasil

CARVALHO, I.S.;
BRITO, R.S.

Estudo quantitativo 
transversal.

IV

Avaliou-se a 
qualidade  da  
assistência  

prestada  à  mulher  
e  ao  filho  durante  

o  parto  normal 
nas maternidades 

públicas municipais 
da cidade de Natal/

RN, Nordeste do 
Brasil.

Instrumento elaborado com base no Guia de 
Atenção ao Parto Normal da OMS.

- Aplicação do instrumento em duas 
maternidades públicas.

- Houve uma redução significativa no uso do 
partograma nas duas maternidades avaliadas, 

podendo-se observar que este instrumento, 
praticamente não fez parte da rotina dos 

serviços.

Variações inter-
hospitalares 

nos resultados 
de saúde na 

assistência ao 
parto na Suécia: 

um estudo 
baseado em 

registro.

2019

Suécia

MESTERTON, J.;
BROMMELS, M.;

LADFORS, L.;
LINDGREN, P.;

AMER-WÅHLIN, I.

Estudo documental

IV

Estimar variações 
ajustadas por 
combinação 
de casos em 

indicadores centrais 
de resultados de 

saúde na assistência 
ao parto.

Instrumento elaborado pelos pesquisadores

- Os indicadores foram selecionados por 
meio de uma combinação de literatura, 

análise quantitativa exploratória e opinião 
de especialistas. Foram definidos quatro 

indicadores (três maternos e um neonatal: 
Lacerações ou ruptura perineal em partos 

vaginais, Hemorragia> 1000 ml, Infecção pós-
parto até 12 semanas após a admissão por 
parto, incluindo cistite, endometrite e outras 

infecções relacionadas ao parto  e o Apgar <4 
em 5 min.

Quadro 1 – Características dos estudos incluídos na revisão integrativa.

DISCUSSÃO
Com base nos resultados desta revisão, observou-se que os métodos empregados 

para avaliar a qualidade da assistência ao parto normal são essencialmente baseados nas 
recomendações da Organização Mundial da Saúde (OMS), e buscam a melhoria da saúde 
materno-infantil e definir metas futuras para a instituição avaliada.

Nessa perspectiva, a avaliação do cuidado obstétrico deve verificar a atuação dos 
profissionais envolvidos e fazer um comparativo com os padrões adotados pela instituição, 
tornando essa análise contínua e não apenas focada em resultados e consequências de 
possíveis erros na assistência (GENOVESI et al., 2020).

Revelou-se uma discussão positiva quanto à adoção das boas práticas obstétricas 
durante a elaboração de novos instrumentos e os já validados pela OMS, de modo a 
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fortalecer a avaliação do cuidado oferecido, tendo em vista a melhoria da saúde materna 
e neonatal e a consolidação da autonomia feminina no processo gravídico-puerperal, a 
partir da troca de informações durante toda a evolução do parto. No entanto, observou-
se práticas consideradas inadequadas continuam a ser empregadas podendo servir de 
barreira para a completa adesão às boas práticas obstétricas no cenário atual.

Segundo Beque e colaboradores (2020), as boas práticas de atenção ao parto e 
nascimento têm como princípio a orientação sobre como dever ser realizada a assistência 
durante todo o processo, para estimular a criação de um ambiente favorável à identificação 
de práticas prejudiciais, como a violência obstétrica.

No que se refere à validação dos instrumentos construídos, observou-se que a 
maioria, com exceção de apenas um, foram validados e analisados por especialistas da área 
de saúde da mulher, além de serem produzidos com base em indicadores já reconhecidos 
pela OMS. Nesse sentido, a validação de conteúdos deve ser realizada por especialistas 
a fim de aperfeiçoar o conteúdo do instrumento, torná-lo mais confiável, preciso, válido e 
decisivo para a avaliação proposta (NORA; ZOBOLI; VIEIRA, 2017).

Quanto ao benefício do uso dos instrumentos de avaliação da qualidade da 
assistência ao parto, verificou-se que por meio da utilização de indicadores pré-definidos 
torna-se possível e mais confiável a avaliação dos componentes incluídos nas boas práticas 
de assistência ao parto normal. Além disso, a aplicação de indicadores de qualidade pode 
favorecer a gestão das organizações hospitalares, levando em consideração a complexidade 
dos serviços de assistência e a necessidade de orientação quanto aos modelos de gestão 
e ao conjunto de boas práticas obstétricas (MOURA et al., 2020).

Diante disso, é necessário sensibilizar a equipe multiprofissional para o cuidado 
humanizado, aperfeiçoando-os para oferecer uma assistência integral, baseada no respeito, 
na promoção dos direitos humanos, sexuais e reprodutivos, com o objetivo de estimular 
ainda mais a implementação das boas práticas fundamentadas em evidências científicas. 
Ademais, a partir da grande participação da enfermagem nos estudos sobre essa temática, 
vale destacar que o enfermeiro, em especial o especialista em obstetrícia, desempenha um 
papel de extrema importância na assistência, por ser um profissional capaz de conduzir e 
sensibilizar a equipe para esse olhar humanizado, como uma possibilidade de modificar o 
cenário atual da obstetrícia (MONTEIRO et al., 2020).

A utilização do Guia de Atenção ao Parto Normal enriquece a discussão sobre as 
boas práticas obstétricas em prol de sua adoção nos serviços assistenciais, visto que o guia 
classifica as práticas profissionais em quatro categorias (A, B, C, D). Na categoria A, estão 
inseridas as práticas demonstrativamente úteis e que devem ser encorajadas; na categoria 
B, estão as práticas claramente prejudiciais ou ineficazes e que devem ser eliminadas; 
na categoria C, estão classificadas as práticas sem evidências suficientes para apoiar 
uma recomendação clara e que devem ser utilizadas com cautela até que mais pesquisas 
clarifiquem sua adoção; e na categoria D, estão os procedimentos frequentemente utilizados 
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de modo inadequado (OMS, 1996).
Perante os resultados observados nessa revisão, verificou-se que as práticas 

pertencentes à categoria A precisam ser estimuladas em todo serviço obstétrico, com 
destaque para o uso do partograma, oferecimento de líquidos durante o parto e o incentivo 
a posições não supinas. Entretanto, as práticas pertencentes às outras categorias devem 
ser revistas e evitadas durante o cuidado, pelo fato de impedir o bem-estar materno-infantil 
e a autonomia da mulher durante o parto e nascimento, em especial: o parto na posição 
litotômica, uso rotineiro de ocitocina e a realização da episiotomia (CARVALHO; BRITO, 
2019).

Outro ponto positivo observado foi a utilização do índice de Bologna, aplicado em um 
dos estudos incluídos, pois trata-se de um instrumento desenvolvido e validado pela OMS, 
cuja avaliação de qualidade é realizada a partir da análise de cinco variáveis: presença 
de acompanhante, uso de partograma, ausência de estimulação, parto na posição não 
supina e contato pele a pele. Este índice tem por finalidade indicar como o parto normal é 
conduzido em um determinado centro obstétrico, por meio do entendimento do parto como 
um evento fisiológico (CARVALHO; BRITO, 2016; MOURA et al., 2020). 

Diante da avaliação e discussão acerca da adoção das boas práticas, verificou-
se que há muitas dificuldades para se prestar um cuidado humanizado às parturientes, 
tendo em vista a necessidade de profissionais capacitados, a disponibilidade de recursos 
tecnológicos e a infraestrutura da instituição, além de ser um momento de suscetibilidade 
por parte da mulher, envolvendo diversos sentimentos, como medo, dor e alegria, o que 
necessita de uma atenção e apoio emocional (GIANTÁGLIA et al.2020). 

Destaca-se que há uma produção científica reduzida sobre os indicadores de 
qualidade na assistência ao parto normal, tanto nacional como internacionalmente. 
Portanto, é necessário que o uso dos indicadores e a elaboração de estudos científicos 
com essa temática sejam estimulados, uma vez que o fortalecimento da avaliação em 
saúde contribui, diretamente, para a melhoria do cuidado materno e neonatal, a partir 
da reflexão sobre a conduta profissional oferecida e o modo como a gestão dos serviços 
obstétricos está sendo realizada. 

CONCLUSÃO
Evidenciou-se que os parâmetros apontados pela Organização Mundial de Saúde 

(OMS) continuam sendo os métodos mais utilizados de avaliação da qualidade de 
assistência ao parto normal em maternidades. No entanto, ressalta-se a necessidade de 
elaboração e validação de novos instrumentos que possam estimar a qualidade do cuidado 
ao parto natural mediante realidade brasileira.

Observou-se a partir da análise dos estudos que a utilização dos indicadores de 
qualidade é extremamente positiva para a melhoria da assistência prestada no processo 
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de parto e nascimento. Entretanto, ainda há pouca produção científica acerca desses 
indicadores, o que limita a sua utilização e a avaliação da assistência ao parto normal, e 
por essa razão é necessária à adesão desses instrumentos de avaliação pelos serviços 
obstétricos, para que sejam aplicados de forma contínua visando o completo reconhecimento 
das boas práticas de atenção ao parto e nascimento.

 Espera-se que este estudo possa estimular discussões sobre o tema, e que 
novas produções científicas sejam realizadas para promover a implantação desses 
indicadores na assistência obstétrica quanto ao nível de maternidades como em outros 
cenários de cuidado, como o parto domiciliar planejado. Com relação às limitações do 
estudo, destaca-se a produção científica reduzida acerca dos indicadores de qualidade, 
o que consequentemente pode limitar conclusões mais robustas sobre a utilização de 
instrumentos de avaliação da assistência ao parto normal. 
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