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APRESENTACAO

O e-book “Servigo Social: Aplicacdo da Ciéncia e seus Antagonismos” é uma obra
que tem como foco principal sistematizar a relacao entre as teorias que fundamentam o
Servico Social e a discusséo cientifica da Aplicagéo da Ciéncia no cotidiano profissional. O
volume abordara de forma ordenada trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisdes
que refletem os varios caminhos da praxis dos(as) assistentes sociais, estudantes e
pesquisadores(as).

O objetivo central é apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
por diversos(as) pesquisadores(as), tendo como linha condutora a diversidade na
apresentacédo de temas de servigo social orientados para a ciéncia, os antagonismos e
enfrentamentos da profissdo na contemporaneidade. Em cada capitulo sdo apresentados
os resultados de diversas pesquisas e reflexdes com abordagens atuais de tematicas
relevantes.

Nesse contexto, o primeiro capitulo da obra apresenta um tema novo ao servico
social brasileiro e de Portugal. O escrito aborda os desafios contemporéneos do servico
social ambiental, com foco nas potencialidades das intervengdes assistidas por animais
e, também, a necessidade de uma reflexdo epistemolégica sobre a construcédo de
conhecimentos nesta area, para o bem estar social e animal.

O segundo capitulo aborda as tendéncias da politica de ensino superior
brasileira nas ultimas décadas, buscando compreender as racionalidades desta politica
na contemporaneidade, bem como, a complexidade desses processos na formacao
profissional.

No terceiro capitulo, apresenta-se a relagao entre a teoria social marxista e o servigo
social, que marca o movimento de renovacgao critica do servico social brasileiro e determina
os contornos do atual projeto ético e politico da profisséo e seus desafios.

O quarto capitulo trata da historicidade e complexidade marxista, refletindo-se sobre
o conceito de intelectual organico em Gramsci, para o desenvolvimento de uma préaxis
politica e profissional de democratizagéo da vida social.

O quinto capitulo apresenta uma andlise das questdes do servigo social na saude e
as relacoes familiares e de género nos atendimentos do servico social na satde e hospitalar.

O sexto capitulo tem como objetivo realizar uma reflexdo acerca da importéancia do
olhar critico do(as) assistente social nas a¢des preventivas e socioeducativas na perspetiva
da protecao integral de criancas e adolescentes.

O sétimo capitulo analisa o trabalho do(a) assistente social com usuérios de alcool
e drogas, e os aspectos teéricos e metodologicos, na materializagdo no contexto da
reabilitacdo de pessoas dependentes de alcool e drogas e as questbes socais.

No oitavo capitulo, apresenta-se os resultados da pesquisa sobre a familia e o



projeto terapéutico com vistas a desconstru¢cao de uma cultura manicomial.

No nono capitulo, discute-se um problema de salde publica por meio de uma
revisdo bibliografica sobre o processo do envelhecimento e sua relagdo com o suicidio na
pessoa idosa.

O décimo capitulo, dando sequéncia ao tema sobre idosos, trata do trabalho
educativo do servi¢o social em uma universidade de terceira idade.

Na sequéncia, versando sobre um tema fundamental nos dias atuais, o estudo
debate sobre feminiza¢do da pobreza e a resisténcia das mulheres, como sujeito de classe
na luta contra o patriarcado e contra o racismo”.

No décimo segundo capitulo, apresenta-se apontamentos sobre o trabalho do
assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), esse que é uma
das principais portas de atendimento do Servigo Social no Brasil.

Para concluir, registra-se a analise da experiéncia de estagio realizado no DEINFRA.

Deste modo o “Servigo Social: Aplicagéo da Ciéncia e seus Antagonismos” apresenta
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos diversos professores e
académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui estdo apresentados
de maneira concisa e didatica. Sabemos o quédo importante é a divulgacao cientifica, para
a geracao de novos saberes em todas as areas do Servigo Social, enquanto fomentadora
de novas pesquisa e aprimoramento intelectual e profissional.

Boa leitura a todos e a todas.

Eduardo José da Silva Tomé Marques
Adriana Regina Vettorazzi Schmitt
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RESUMO: O servico social ambiental é uma
abordagem profissional holistica e integradora
cujo foco se centra na relacgdo humana -
natureza numa perspectiva de desenvolvimento
sustentavel, bem-estar e de direitos humanos.

ASSISTIDAS COM ANIMAIS

O servico social ambiental é hoje uma realidade
que se vai consolidando em muitos paises,
mas € necessario aprofundar a sua discussao,
seja ao nivel da formagédo académica, seja ao
nivel das suas praticas na intervengao social.
Assistimos a transicdo entre um paradigma
antropocéntrico para um outro ecocéntrico que
reconhece a interconexdo entre a natureza
e 0 humano numa dimensdo de bem-estar,
equacao fundamental para garantir o equilibrio
entre o mundo humano e o mundo natural.
Partindo de uma reflexdo epistemologica sobre
a construcdo de conhecimento em servico
social ambiental no Brasil e em Portugal, reflete-
se sobre as possibilidades de elaboracéo de
novos conhecimentos a partir da sistematizagao
de experiéncias e praticas que permitam o
desenvolvimento de um conhecimento baseado
em evidéncias. As praticas de intervencéo
social assistidas por animais, sdo um campo
emergente no Servico Social ambiental, e
factor de desenvolvimento da profisséao através
da construcdo de novos conhecimentos que
melhoram e complementam as praticas mais
tradicionais.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social Ambiental.
Servigo Social Veterinario. Intervengéo Assistida
por Animais. Epistemologia do Servico Social

11 INTRODUGAO

Na visdo do senso comum, e por vezes
até dos(as)' proprios(as) assistentes sociais,
a dimensao ecolbgica do servigo social, e em

1 Optamos por utilizar linguagem de género, adotando forma feminina e masculina: “o/a; os/as; trabalhadores/as objetivando des-
construir 0 machismo e o sexismo que consideram o homem como ser humano generalista. Conforme orienta a RESOLUGAO
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especial, a intervencdo assistida por animais no servigco social é quase uma utopia nos
paises luséfonos. No entanto, o servico social nasce enquanto profissao alicercada numa
perspetiva ‘Pessoa no Ambiente’, que nos remete para a importancia de os(as) profissionais
de servigco social terem uma sélida compreensao dos seres humanos a luz dos contextos
ambientais em que vivem, agem e reagem para com os(as) outros(as) (Rambaree, K.,
2020). Muitos(as) assistentes sociais ficaram presos(as) a um paradigma assente no
antropocentrismo, mantendo-se silenciosos(as) face as ameacgas e destruicdo ambiental
e alheando-se do seu impacto destrutivo no bem-estar humano. O compromisso dos(as)
assistentes sociais com os Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel devem moldar as
suas praticas de modo a superarem as limitacdes a inclusdo da natureza, e de toda a
biodiversidade enquanto ferramentas de trabalho com valor acrescentado para o servico
social.

Existe cada vez maior abertura ao desenvolvimento de praticas integradoras da
dimensao social, cultural, econémica, ambiental e animal. Podemos assim afirmar que no
servico social contemporaneo assistimos a uma mudancga de paradigma que ja ndo se
centra apenas nos seres humanos, mas sim na ecosfera que os envolve (Pinto, 2021).

Em Portugal e no Brasil presenciamos uma escassa producdo de conhecimento
sistematizado sobre a intervengcdo com animais em servico social, que advém néo s6 do
quadro antropocéntrico dos(as) assistentes sociais, mas que também é resultante da escassa
oferta formativa e da falta de produc¢do de conhecimento cientifico nesta area tematica.
Comparativamente aos EUA, Portugal e Brasil necessitam de se abrir a intervencgéo social
com animais, sendo necessario fazer uma atualiza¢cdo de conhecimentos, para capacitar
os(as) assistentes sociais a intervir nos contextos ambientais e em particular na interacéo
humana - animal. Nos EUA ja existe uma substancial produgédo cientifica na &area do
servigo social veterinario e animal, bem como ja existe oferta formativa, nomeadamente na
Universidade de Tennessee que oferece um “Master of Science in Social Work/Veterinary
Social Work Certificate Program” e uma pos-graduacao “The Postgraduate Veterinary
Social Work Certificate Program’.

21 SERVIGO SOCIAL VETERINARIO

Como contributo para o debate e reflexdo que se coloca ao servigo social ambiental,
e em particular, no que diz respeito a intervencéo assistida por animais, passaremos a
analisar os conceitos mais relevantes para o tema. Para conceptualizar o papel e a
importancia dos animais no servigo social, partimos de trés conceitos gerais:

O servico social veterinario resulta da transdisciplinariedade entre o campo
veterinario e o campo do servigo social (Strand, 2021) e pode ser implementado em
qualquer “ambiente onde os(as) assistentes sociais e os(as) veterinarios(as) trabalhem em

CFESS N° 594 De 21 de janeiro de 2011.
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conjunto para promover a saude publica” (Holcombe et al., 2016, p. 70).

O servigco social veterinario intervém: 1) no apoio e acompanhamento ao luto e
aconselhamento nas decis6es de fim de vida dos animais; 2) na advocacia e mediac¢ao de
recursos; 3) na producéo de informacgéo escrita e recursos educativos; 4 ) na intervencao
em crise; 5) na avaliagdo de tendéncias suicidas, questoes de saude mental e questdes de
violéncia doméstica; 6) na animagéo de grupos de apoio para pessoas que perderam seus
animais de estimacgéo, destinada para utentes? de clinicas veterinarias e a comunidade;
7) em sessbOes de debriefing com profissionais; 8) nas consultas e seguimento de utentes;
9) em apresentagdes para técnicos; 10) na referenciacdo de servicos de saude mental
para profissionais; 11) nas recomendagdes/consultorias aos diretores de instituicoes,
veterinarias e hospitais; 12) nas melhorias nas condi¢cbes dos servicos (Arkow, 2020, p.
576).

O servico social veterinario divide-se em quatro areas, conforme segue:

a) O luto e a tristeza relacionada com a perda ou morte dos animais

Podrazik et al. (2000, p. 389) afirma que “o luto pela perda de um animal de estimacao
é semelhante ao luto pela perda de um amigo querido ou de um membro da familia”.
Neste sentido, os(as) assistentes sociais podem desempenhar papéis importantes na
validagdo dos sentimentos, memorializagéo do animal, resolugéo de potenciais sentimento
de culpa, e superacao do processo de luto (Arkow 2020). Segundo Chur-Hansen (2010) &
importante compreender as razdes da morte do animal, dado que a reagcao emocional pode
ser mediada em relagédo a causa da morte e ajudar o utente a lidar com o seu sofrimento.
E importante estar atento a sinais de angustia psicolégica porque pode-se desenvolver
um luto patolégico. E necessario desenvolver uma pratica reflexiva, reconhecendo os
seus proprios valores sobre os animais de companhia a fim de criar alguma distancia ou
evitar fendmenos de contratransferéncia por parte do(a) assistente social. As experiéncias,
vivéncias, pensamentos e sentimentos do(a) profissional, ndo devem interferir no trabalho
de atendimento e seguimento do caso pelo(a) assistente social. Em suma, deve-se abordar
a perda de um animal de companhia como qualquer outra perda significativa implementando
estratégias que ajudem a pessoa a gerir o luto.

b) A gestao do esgotamento resultante da compaixao

E a condicdo resultante do esgotamento de recursos emocionais dos(as)
profissionais envolvidos no trabalho direto com os animais, como por exemplo os(as)
veterinarios. Durante varios incidentes criticos o veterinario ou membro de equipa
fornece empatia ao cliente, o que por vezes pode gerar um esgotamento motivado por
preocupagdes organizacionais, politicas, procedimentos e burocracia (Mitchener &
Ogilvie, 2002). E defendido por Holcombe et al. (2016) que a pratica do autocuidado é
importante para a prevencao e tratamento do esgotamento resultante da compaixdo em
veterinarios e sua equipe. Especificamente Mitchener & Ogilvie, (2002) apresentam um

2 Em Portugal séo nominados utentes aqueles usuarios dos servicos socio assisténcias.
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conjunto de orientagdes e estratégias a adotar nos casos de esgotamento por compaixao.
Como orientagdes é recomendado o reconhecimento pelos veterinarios e equipa do risco
de esgotamento por compaixao, permitindo a estes profissionais reconhecerem situagées
que os coloquem em risco, e consequentemente, prevenir resultados devastadores. E
sempre importante celebrar a sensacao de conquista, valorizando o ato de cuidar como a
sintese do sucesso independentemente da natureza emocional da situacao ou do resultado
médico. Para tal, podem ser adotadas as seguintes orientagbes, 1) Desenvolver e manter
o autocuidado e alcancgar o equilibrio entre vida pessoal e profissional, 2) Técnicas de
relaxamento dentro e fora do local de trabalho, 3) Entrar em contacto com a natureza e o
ar livre, 4) Realizar exercicio aerbébico 5) Implementar politicas de gestao que permitam a
avaliag@o ap0s incidentes criticos. Todavia, independentemente de qualquer esforgo, ndo
ha como evitar completamente o esgotamento resultante da compaixao, mas sim, utilizar
essas estratégias para ameniza-las.

c) O ser humano e a violéncia para contra os animais

Luisa Savala (2018, p. 1) descreve as caracteristicas psicolégicas comuns dos(as)
agressores(as) de animais, sejam animais selvagens, domésticos ou de rua, como:
“agressividade, impulsividade, pouca inteligéncia emocional, necessidade de poder,
egoismo, desafiador”. Savala afirma ainda que, o aspecto de maus tratos aos animais
esta muito ligado a educacgédo, assim, a ideia de que os animais merecem respeito deve
ser passada desde os primeiros anos de vida das criangas, quando iniciam sua integracéo
social.

Os animais ndo podem defender-se sozinhos e ficam reféns da crueldade dos
humanos, assim, a violéncia contra animais deve ser sempre censuravel. Diante disso, a
intervencdo precoce pode prevenir incidentes graves dirigidos contra animais e pessoas
(Arkow, 1992). Nesta vertente do servigo social veterinario os assistentes sociais devem
ndo so6 considerar o animal na avaliag@o de risco e nas intervencdes, bem como apoiar as
vitimas de varias tipologias. Como por exemplo temos os casos de violéncia doméstica,
onde ha separacéo entre a familia e o animal doméstico, auxiliando na procura de op¢bes
alternativas quando as vitimas ndo se sentem confortaveis em estar separadas dos seus
animais (Walsh, 2014). Segundo Arkow (2020), nesses casos 0s assistentes Sociais devem
recolher informagdes sobre o estado dos animais e o seu (mau) tratamento, coordenar e
fazer o encaminhamento para servicos relacionados com animais de estimacao, obter toda
a informacgéo e documentagdo sobre os animais e inserir no processo do utente. Deve
incluir informacéo sobre atos de agresséo e de crueldade contra animais em avaliagdes
de saude mental e reabilitagdo de abusadores, na avaliacdo de risco de violéncia contra
criangas, etc. E recomendado a recolha de informagées junto das organizacdes locais de
bem-estar animal.

d) As intervencoes assistidas com animais

Estas intervengbes podem ser definidas como qualquer processo que
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intencionalmente inclua ou incorpore animais como parte ou ferramenta de intervencao
ou como um meio terapéutico de melhoria do bem-estar individual ou comunitério (Kruger
& Serpell, 2006). Para Hanrahan (2013), este tipo de intervengfes incluem um enfoque
particular nas interacdes entre animal e o ser humano, realgcando ndo s6 a pragmética
da nossa interdependéncia com ecossistemas partilhados, como também considera
preocupacgdes epistémicas e espirituais mais vastas, intrinsecamente relevantes para uma
abordagem holistica e sustentavel da saude.
As intervengdes assistidas com animais estao subdivididas em trés sub-areas:

1. As terapias assistidas por animais, sdo orientadas por objetivos no qual

o animal deve cumprir critérios especificos como parte integrante do processo

de tratamento. As terapias sdo dirigidas e/ou conduzidas por um profissional de

saude/servigo social com conhecimentos especializados, e podem ser organizadas
em grupo ou individualmente (Busch et al., 2016).

2. As atividades assistidas por animais sé@o informais, ndo séo sistematizadas
e ndo sao necessariamente personalizadas. Os seus objetivos focam-se
essencialmente no bem-estar das pessoas e no seu desenvolvimento pessoal. Estas
atividades nao precisam necessariamente ser realizadas por um especialista (Pinto,
2021). De acordo com Altschiller (2011) as atividades assistidas por animais podem
ser realizadas em lares, prisdes, instalacdes psiquiatricas e em outros contextos
institucionais.

3. A Educacao assistida por animais, tém como objetivo central o desenvolvimento
de atitudes e comportamentos a favor dos animais, sendo particularmente eficazes
na reducao global da violéncia contra os animais e entre seres humanos (Arbour et
al., 2009). Segundo Taylor (et al., 2016, p. 141) esta educagéo “foca-se nos animais,
mas néo os envolvem diretamente no ambiente de ensino”.
e) O servico social animal
Um outro conceito relacionado com o de servico social veterinario € o de servigo
social animal. Gongalves (2021) explica que no servigco social animal, é necessario adequar
a intervengédo as necessidades dos animais e que a pratica profissional pode abranger
diversas dimensdes. Como exemplo de atividades de intervengéo neste contexto, podemos
apontar a resolugédo de problemas de caréncia alimentar dos animais, apoio a familias
que sdo despejadas e ndo conseguem aceder a estruturas de apoio que aceitem os
animais, apoio na vacinacao e registo dos animais, acesso a cuidados veterinarios mais
baratos, a bancos de alimentagéo animal, castracéo, etc. Estes exemplos demonstram a
necessidade de apoio social aos utentes economicamente mais vulneraveis, pelo que se
deve considerar a integracao de uma dimensao de apoio e orientagéo na relagdo com os
seus animais de estimagéo. Pinto (2014) recomenda que nesta area do servigo social se
deve discutir com o utente os beneficios e as responsabilidades de possuir um animal de

estimagdo. Em Portugal um bom exemplo neste contexto é desenvolvido pela Animalife?,

3 A Animalife — Associag¢éo de Sensibilizagéo e Apoio Social e Ambiental, fundada em outubro de 2011, estrutura-se em
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que para além do apoio alimentar, também disponibiliza respostas como as FATS (familias
de acolhimento temporario) que sdo um grupo de voluntarios que recebem animais de
familias que atravessam um periodo de instabilidade e risco social (Gongalves, 2021).

f) Avaliacao diagnéstica no servigo social com animais

Na pratica da avaliagcdo diagnostica em servigo social, pode-se socorrer do suporte
de animais para aprofundamento do diagnéstico, em diferentes areas tais como como a
intervencao familiar, violéncia doméstica, saude, reinsercao social, etc. (Pinto 2021). Para
ilustrar esta pratica, Goncgalves (2021) afirma que na Animalife os animais séo considerados
como parte integrante do agregado familiar, sendo que é a partir desta realidade que é
feito o diagnéstico dos utentes. Muitas vezes apds o diagnostico é necessario encaminhar
os utentes para outras estruturas de apoio que ajudem a suprir outras necessidades
identificadas tendo como objectivo garantir o bem-estar dos animais que vivem com o
individuo ou a familia apoiada.

Face ao exposto anteriormente, torna-se claro que se colocam grandes desafios ao
servico social ambiental, na sua relagdo com o servigo social animal e veterinario, pelo que
€ necessario refletir e produzir novos conhecimentos, aprofundando a epistemologia do
servico social na sua relagdo com as intervencgdes assistidas com animais.

31 EPISTEMOLOGIA DO SERVICO SOCIAL VINCULADO A PRODUQAO DE
NOVOS CONHECIMENTOS

Em Portugal o servico social € uma profissdo de intervengdo e uma disciplina
académica sustentada nas teorias do servico social nas ciéncias sociais (Associacdo de
Profissionais de Servico Social, 2018). Enquanto no Brasil, a Lei 8662 de 1993 dispde
sobre a profisséo de servico social conforme consta:

Art. 2° Somente poder&o exercer a profissao de Assistente Social:l — Os(as)
possuidores(as) de diploma em curso de graduagdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no érgdo competente; Il — os(as)
possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel de
graduacgéo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado
em paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde
que devidamente revalidado e registrado em 6rgao competente no Brasil
(Brasil, 1993).

Independentemente da associagéo da profissdo ao dominio cientifico, este nem
sempre é reconhecido, sendo argumentado que o servigo social € apenas uma atividade

profissional. Contrariamente a esta légica surgem evidéncias que provam que 0 servigo
social produz conhecimento através de publicagcbes cientificas, nos formatos de revistas,

3 nucleos Lisboa, Porto e Margem Sul, sendo uma associagao nacional privada que prossegue fins ndo lucrativos de
interesse geral, assente num modelo de voluntariado ((artigo 1.°- estatutos Animalife).
Para saber mais sobre a Animalife: https://animalife.pt/pt/home
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livros, conferéncias, entre outros (Carvalho, 2016). Em Portugal, esta desacreditacao
do servigo social é agravada pelo elevado desinteresse dos(as) assistentes sociais na
producao de conhecimento cientifico na area do servigo social ambiental (Amaro, 2017).

Numa rapida pesquisa no dia 27 de junho de 2021, no portal de periédicos da Capes
utilizando o descritor servico social ambiental com apenas dois refinamentos sendo: o
periodo entre 2015 e 2021, e na Area Conhecimento as trés opgdes especificas do servigo
social: 1 - fundamentos do servigo social, 2 - servigo social e 3 - servigo social aplicado,
obtivemos como resultado um total de 1668 trabalhos realizados. Contudo, quando a
mesma pesquisa é feita com o mesmo descritor com as aspas “servico social ambiental”
e com os mesmos refinamentos, nao obtivemos nenhum trabalho. Verificamos também
que, apos selecionada a area de conhecimento do servigo social, pesquisando na area de
concentracéo, encontramos ali vinte e seis op¢des de pesquisa, mas nao existe nenhuma
dentre essas com a descricao servico social ambiental ou animal.

O desinteresse dos(as) assistentes sociais na produgdo de conhecimento em
algumas areas especificas, como a area de servico social ambiental, traduz-se num
atraso do desenvolvimento de oferta formativa importantissima na atualidade. A area da
intervencao social assistida e centrada nos animais € um exemplo disso (Gongalves & Silva,
2021). Ainvestiga¢do em Portugal neste dominio & muito incipiente, existindo apenas duas
teses no ISCTE-IUL-Instituto Universitario de Lisboa sobre a correlagéo entre os animais e
o servigo social (Pinto, 2021).

3.1 Metodologia do servico social veterinario

A metodologia servigco social enquanto ciéncia social emergiu a partir da acumulacdo
e da sistematizacdo de experiéncias praticas e a partir de contribuicdes fornecidas por
diversas ciéncias sociais designadamente da sociologia, psicologia, psicossociologia, e
mais recentemente geografia, economia, etnologia e antropologia (Robertis, 2011).

O objeto do servigo social consiste em “dotar conhecimento a intervencao social”
(Ferreira & Diez, 2015, p. 21) e este é construido a partir de uma dimensao subjetiva do
problema ou da necessidade social, sendo necessario que o(a) profissional tenha um saber
teorico que lhe permite fazer a distingdo entre evidéncia e inferéncia. A inferéncia é uma
etapa decisiva no diagnéstico para uma andlise adequada ao problema social, e uma etapa
definitiva do raciocinio cientifico, proporcionando a construg@o de conceitos e definicdo de
teorias. Em contraste, a evidéncia aproxima-se do que nomeamos de senso comum, ou
seja, observa e analisa o conjunto de dados e de conhecimento ou resultados obtidos pela
acao imediata, bem como estatisticas (Ferreira, 2011).

No que diz respeito a teoria, esta € uma espécie de sistema de construgdes
conceptuais através dos quais se tenta explicar arealidade (Restrepo. 2003). Contrariamente
“a pratica é o real, 0 que se faz, o que as pessoas sentem, as dificuldades, as barreiras”
(Ferreira, 2011, p. 72), pelo que o servico social se constroi na articulagéo entre a teoria
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e a prética (Ferreira, 2014). A teoria pode influenciar a pratica, nomeadamente em cinco
dimensdes, na observacédo, descricdo, explica¢do, predi¢cdo e intervencao (Garro, 2014).
Assim existem dois tipos de conhecimento cientifico: os 1) “proposicionais respeitantes aos
factos, teorias, leis € normas sociais” e 0os 2) “operacionais, respetivos as atividades que
podem ser realizadas sobre diferentes coisas” (Ferreira, 2011, p. 75). Assim como, a pratica
propicia novas reflexdes sobre as teorias e motiva-as para a renovagao.

O conjunto das ciéncias sociais foi construido a partir do paradigma positivista
tal como no servico social mais classico. Nas criticas ao positivismo surgem outros
dois paradigmas que influenciam o servico social moderno. A que se focaliza sobre o
fazer, sobre os conhecimentos produzidos pela acéo e sobre as finalidades em jogo e o
construtivismo que defende que o conhecimento, e sua representacdo estéo ligados e que
0s conhecimentos s&o construidos pelo ator num contexto sociocultural preciso (Robertis,
2011).

Do paradigma positivista emerge o modelo “evidence based practice” “apesar de
salientar a indispensabilidade da fundamentagéo da pratica na investigacéo, preconiza uma
I6gica de separacao entre o dominio da investigacéo e o dominio profissional” (Amaro, 2017,
p. 8-9). O modelo “evidence based knowledge”, é o conhecimento baseado em evidéncias
que deve ser capaz de produzir um histérico de dados, generalizacbes empiricas e ideias
que afetam a maneira como os(as) formuladores(as) de politicas e profissionais do bem-
estar social pensam sobre os problemas (Weiss, 1982).

Respetivamente aos valores teoricos, o servigo social utiliza os quadros teoricos
das ciéncias sociais e humanas, orientados por quatro valores. “Os valores humanistas
que se centram no humano e no respeito de si mesmo, os valores democraticos que se
centram no desenvolvimento da personalidade e participacéo social e civica na sociedade,
os valores politicos e econdmicos que se centram no principio da subsidiariedade e da
igualdade de oportunidades e de direitos sociais, e os valores educativos, que se centram
no saber onde o profissional se apoia e fundamenta o seu plano de intervencéo” (Ferreira,
2011, p. 74).

3.1.1 A importancia da ligagcdo entre o ser humano e o animal de
estimacgéo

Mcclaskey, (2019) discorre sobre as relagdes e interagcdes entre os animais e
humanos:

Os animais tém desempenhado um papel importante na vida humana
durante séculos. Inicialmente o papel dos animais teria sido principalmente
para o transporte, usos agricolas, ou como alimento, contudo apesar de os
seres humanos se tornarem menos dependentes dos animais para estas
necessidades, 0s animais continuaram nas suas vidas (Mcclaskey, 2019, p.
335).

Servico social: Aplicacao da ciéncia e seus antagonismos Capitulo 1 _



Segundo o estudo realizado pelo Growth from Knowledge (2015) em Portugal,
54% das pessoas do estudo possuem pelo menos um animal de estimacdo, das quais
47% consideravam o cao como membro da familia, e 49% consideraram o gato como um
membro da familia.

Em todo o mundo os animais sdo importantes para as pessoas, pelo que Cohen
(2002) afirma que o elo entre os donos e os animais de companhia é muito forte.
Inclusivamente a legislagdo de muitos paises esta a ser modificada e melhorada tendo
como objectivo a defesa dos direitos dos animais. O Reino Unido desde cedo foi pioneiro na
defesa dos animais e atualmente elaborou o documento “Our action plan for animal welfare”
que visa reconhecer e consagrar explicitamente os animais como seres sencientes na lei
(Department for Environment Food & Rural Affairs, 2021).

No Brasil a primeira Lei que trata de puni¢cdes e san¢des ao meio ambiente foi
a Lei N° 9.605, 1998 (BRASIL, 2020), conhecida como Lei dos Crimes Ambientais, cita
em seu artigo 15: “com o emprego de métodos cruéis para abate ou captura de animais”
subentendidos aqui os animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou
exoticos. Em 2018 foi reconhecido os direitos dos animais ndo humanos e a sua protecéo
integral. Além disso, firmou-se no direito que os animais ndo humanos possuem natureza
biolégica e emocional e séo seres sencientes, passiveis de sofrimento (BRASIL, 2018).
A Ultima alteracao ocorreu em 2020, pela Lei 14.064/2020, que veio para aumentar as
penas cominadas ao crime para quem maltratar cdes e gatos. Essa passou a registrar o(a)
agressor(a) com “registro de antecedente criminal quando em flagrante e a prisdao”, e a
reclusdo de 2 a 5 anos (BRASIL, 2020, p. 1).

Do mesmo modo, em Portugal a protecdo dos direitos dos animais tem evoluido,
existindo diferentes normativos legais sobre a matéria, estando expresso no Artigo 201.°-B
da da Lein.° 8/2017, que estabelece o estatuto juridico dos animais e que altera o Cédigo
Civil, afirmando que os animais sédo seres vivos dotados de sensibilidade e objeto de
protecéo juridica em virtude da sua natureza.

Atualmente verifica-se uma maior preocupacdo com os direitos dos animais, sendo
que cinquenta paises integram o indice de protecéo animal. No indice, paises como o Reino
Unido, Suécia, Dinamarca, Austria, Paises Baixos e Suica tém-se destacado positivamente
nas suas politicas e legislacdo em matéria de bem-estar animal. O Brasil esta no meio da
escala, porque os animais ainda usados na agricultura, necessitando evoluir neste quesito.
O Brasil tem piorado o seu indice desde 2014. No que concerne a Portugal ndo existem
dados relativos ao mesmo, dado que o pais ndo consta do conjunto dos cinquenta paises
deste indice (Animal protection index, 2020).

A relacdo entre os seres humanos e os cdes tém sido varias vezes noticia, em
particular no contexto pandémico em que vivemos, onde se assiste ao aumento exponencial
de mortos, vitimas do covid-19. Sobre essa temética, observou-se a publicacéo de vérias
noticias relatando a situacdo de cées que se encontravam por longo tempo esperando
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seus(as) donos(as) em frente a hospitais. Em muitos desses casos, os(as) donos(as) ja
haviam falecido de Covid-19 e o animal de estimagéo ali continuava a espera, “Cadela
espera mais de um més em porta de hospital por dono que morreu de Covid-19 e € adotada
em Nerdpolis, diz funcionaria” (G1, 2021, p.1). Este € um fend6meno sentido a nivel mundial,
“cachorro espera dono morto por Covid em porta de hospital no México” (CNN, 2021, p.
1). Existem histdrias entre humanos e animais tdo marcantes que lembram a Akita no filme
“Sempre a seu lado” de 2009. Em Santa Catarina “o cdo, Negdo, 'espera' ha 8 meses em
patio de hospital pelo dono que morreu em Balneario Camborit” (G1, 2016, p.1). Ainda
em Santa Catarina, um caso de 2013 noticiado amplamente, mostrou a dependéncia e a
afetividade dos animais por seus donos, “cachorro que esperou dono por 14 anos morre
no Rio Tavares, em Floriandpolis, Lob&do, com sua pelagem de neve e cara de boa praca,
comovia a todos pela lealdade com seu dono que morreu em um acidente naquele lugar”
(ND, 2013, p.1).

3.1.2 Servigo social ambiental e a sua intersecdo com 0s animais

O reconhecimento da importancia do servi¢o social face aos beneficios da relacao
entre pessoas e animais de estimacgéo, iniciou-se com a publicagédo intitulada “O Céao
como QOutro Significativo”, que documentou a ligagdo entre uma mulher idosa e o seu
companheiro canino (Bikales, 1975). Partindo desta investigacao surgiram novos estudos
e intervengbes em servico social e na sua relagdo com animais, homeadamente nos
EUA. Em contrapartida, em Portugal e no Brasil esta vertente do servico social &€ pouco
explorada no ambito do trabalho com animais, seja na oferta formativa, seja na producéao
de conhecimento cientifico. A missdo global do(a) assistente social € a garantia dos direitos
inerentes a pessoa humana, contribuir para a melhora do bem-estar social, este objectivo
pode ser facilitado no servigo social através do contacto com a natureza e em particular
com os animais. E reconhecido por diversa literatura que os animais séo fonte de satisfagéo
e bem-estar tanto para os humanos como para os animais. Besthorn (2014) afirma que os
quadros ecoldgico/sistemas convencionais do servico social estdo inseridos em diferentes
campos do servico social como é exemplo do servico social ambiental, servico social
ecolégico profundo, servigco social eco-espiritual. Com a emergéncia deste novo foco do
servico social sobre o ambiente natural a profissdo impulsionou-se na adogéao da ligagéo
homem-animal como parte integrante dos processos de intervencgéo e tratamento.

O afastamento de uma pratica holistica assente na natureza é motivado por uma
concecdo antropocéntrica, sustentado na ideia da superioridade dos homens face aos
animais, visto que o servico social esta em permanente evolucao este precisa de examinar
0 seu quadro antropocéntrico, independentemente das exigéncias que isto coloca a
profissdo. Os animais sdo importantes para utentes independentemente da idade (Evans &
Gray, 2012; Garrity et al., 1989). Com a emergéncia da pandemia COVID-19, a importancia
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dos lagcos humanos e animais ainda sdo mais valiosos, designadamente no caso dos(as)
idosos(as) que vivem isolados ou em contexto de soliddo. A considera¢do dos lagos
humanos e animais pode ajudar a compensar os efeitos negativos da pandemia (Rauktis,
& Hoy-Gerlach, 2020).

O servico social com animais, surge no contexto do servico social ambiental
e em particular do servigo social veterinario (Veterinary Social work - VSW) em que as
intervencdes assistidas por animais tém particular relevo.

As intervengdes assistidas por animais, podem resumir-se em trés tipos essenciais,
designadamente as terapias assistidas por animais; as atividades assistidas por animais e
a educacéo assistida por animais.

Neste contexto, € particularmente til para o servigo social, conhecer e aprofundar
0 conhecimento face as intervencdes com animais. Boris Levinson foi um pioneiro
na percepcao dos beneficios da utilizagdo dos animais em terapia (Mallon & Levinson,
1969). Contudo a terminologia relativa as intervencdes assistidas por animais, ainda &
inconsistente na literatura, lutando na demonstracdo da sua eficacia e validade. O termo
terapia assistida por animais (subarea da intervengéo assistida por animal) continua a ser
aplicado em programas que nao se qualificam teoricamente como terapias assistidas por
animais (Kruger & Serpell, 2006).

Paralelamente “as intervencOes assistidas por animais, tendem a focar-se nas
relacdes entre humanos e animais, e no seu respectivo vinculo em ambientes clinicos
e sociais” (Legge, 2016, p. 1928). Embora seja necessario um maior investimento
cientifico na producéo de mais literatura, estd comprovado que as intervencdes assistidas
por animais, beneficiam tanto a satde como o bem-estar do ser humano, reduzindo a
ansiedade, facilitando as interacdes sociais (Kruger and Serpell, 2006) reduzindo a solidao
e a depressao e melhoria do humor (Palley et al. , 2010).

As intervengcbdes assistidas por animais, tém aplicacbes bastante diversas
dependendo do programa e dos participantes envolvidos. Nas atividades assistidas por
animais Holcombe et al. (2016) da o exemplo da integracdo de animais em ambiente
hospitalar consistindo no simples movimento de escovar um céo. Nas terapias assistidas
por animais Altschiller (2011) da o exemplo das terapias assistidas por animais junto de
criangas com problemas de leitura. Na educacgéao assistida por animais Arbour (et al., 2009)
da o exemplo da aplicacdo deste programa dentro de escolas no qual eram realizadas
aulas sobre temas como a criagdo e tratamento de animais (por exemplo, lidar com caes
em seguranca e informacdes sobre as suas necessidades nutricionais) e maus tratos aos
animais.

Normalmente os animais mais empregados nessa abordagem sao os cées, dado seu
potencial de treinamento e natureza tipicamente social, todavia também s&o incluidos gatos
e animais de quinta (Jofre, 2005). Como publico-alvo destas intervengdes frequentemente

sdo “criancas, adolescentes e adultos(as), envolvendo com menos frequéncia idosos(as),
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nomeadamente com transtornos mentais” (Bernabei et al., 2013, p.763). As intervengdes
assistidas por animais, podem intervir em inUmeros dominios, como doen¢ca mental
(Bernabei et al., 2013), abuso sexual (Reichert, 1998), soliddo (Banks & Banks, 2002),
entre outros.

Consequentemente, os animais integram a intervencao e o conhecimento cientifico
do servico social e ignora-los néo é legitimo. Eticamente, também nao podemos promover
intervencbes com utentes, usando simplesmente os animais como ‘ferramentas’ sem
considerar as suas necessidades ou direitos (Tedeschi et al., 2005).

3.1.3 Relacao entre a epistemologia do servico social e a Intervengéo
Assistida por Animais

A literatura nas intervengdes assistidas por animais procura capacitar os(as)
assistentes sociais para saber intervir com animais junto dos grupos mais vulneraveis na
sociedade, através da transmissdo de ferramentas para que os(as) assistentes sociais
aperfeicoem as suas praticas e as adequem aos utentes de modo a responder as suas
necessidades e/ou motivaces. A compreensao da importancia do elo de ligagéo entre o
animal e a pessoa foi constatado pelos veterinarios, demonstrando que as intervencoes
assistidas por animais s@o uma préatica que abrange inUmeras ciéncias sociais tais como
a medicina veterindria, servico social, psicologia, sociologia, antropologia, biologia, entre
outros. Neste contexto, o ideal nesta vertente &€ que o servico social possa intervir e
investigar de forma transdisciplinar.

N&o obstante ndo é usual encontrar literatura ou relatos de intervengbes que
envolvam a relacdo do ser-humano com o animal, ligando a teoria a préatica do servigco
social, porém isto ndo significa que a teoria ndo sustente as intervencdes assistidas
por animais. Estas intervencdes sdo apoiadas pela teoria ecoldgica e dos sistemas, o
modelo centrado na familia, a teoria do apoio social e a teoria das forcas (Arkow, 2007,
citado em Risley- Curtiss et al., 2013). Estes modelos e teorias estdo contemplados nos
conhecimentos proposicionais, ainda assim é imprescindivel haver uma articulagéo entre
estes conhecimentos e os conhecimentos operacionais.

Serpell et al., (2017) referem outro modelo como importante, intitulado de
biopsicossocial, (Chapa et al., 2014), que representa uma perspectiva ampla assente entre
trés factores, o bioldgico (genético, gravidade da doenca), o psicologico (personalidade,
depresséo, angustia) e o social (cultura, solidao), sendo que caso haja mudancgas positivas ou
negativas que afetem um dos trés factores, todos os factores irdo sofrer consequéncias dessa
mudanca. Este & um modelo conceitual mais abrangente dos mecanismos subjacentes aos
efeitos das intervencdes assistidas por animais sobre uma gama de resultados biologicos,
psicolégicos e sociais. Contudo, o campo de pesquisa das intervengdes assistidas por
animais atualmente carece de teorias explicativas, particularmente na questéo da distincéo
das intervencgbes assistidas por animais face a outros tipos de intervencéo (Marino, 2012).
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Os estudos de intervengdes assistidas por animais dispdem de limitagdes por efeito
de producgéo de resultados mistos e falta de provas de validade e eficicia. (Holcombe et
al., 2016). Alguns dos problemas identificados foram pequenas amostras e inexisténcia de
grupos de controle adequados (Kruger & Serpell, 2006).

As intervencg0es assistidas por animais tém que adotar uma perspetiva mais focalizada
na inferéncia, contudo devem-se distanciar do método “evidence based practice”, dada a
sua associagdo com o servico social classico e paradigma positivista que direcionam o seu
olhar para a objetividade e operacao de métodos quantitativos. Dado que o servigo social
€ uma disciplina e uma profisséo subjetiva & necessario que o servigo social seja objetivo
nesta extensao, que possa evoluir e adote modelos mais contemporaneos, como é o caso
do modelo “evidence-based knowledge”. O servico social pode adotar este modelo sendo
capaz de fornecer provas através de explicacbes assentes na correlacao entre as teorias
praticas adaptaveis a as narrativas cognitivas dos assistentes sociais (Otto et al., 2009).

Complementarmente Palley et al. (2010) fazem uma proposta para aperfeigoar
a pesquisa e consequentemente a intervengao profissional nas intervengbes assistidas
por animais, defendendo a utilizagdo de diretrizes face a diversas situacdes e tipo de
animais como também na definicdo de limites de frequéncia e duracédo para intervencéo.
Estes pardmetros sdo necessarios dado que incorporam uma ampla gama de campos,
organizagdes, instalacbes, espécies e requisitos. A autora afirma que, a definicdo de
um conjunto de normas face as intervencdes assistidas por animais facilitaria ndo s6 a
execucdo e reprodutibilidade de estudos clinicos, como também permitiria a interpretacéo
dos resultados através de estudos e eventual integracdo da intervencdo assistida por
animais na pratica médica. A mesma autora recomenda similarmente a criacdo de uma
base de dados nacional no dmbito das terapias assistidas por animais, para assegurar
tanto a proteccéo de participantes humanos como dos animais, promovendo assim uma
abordagem baseada na complementaridade da teoria e da pratica. No qual a teoria ira
definir proposi¢coes explicativas e interpretativas da realidade em complementaridade com
pratica sendo esta influenciadora/ influenciada.

Em matéria de valores tedricos, a investigacdo em servigco social adota na sua maioria
valores humanos devido a forte presenca do quadro antropocentrista na investigacéo e
pratica do servico social. Todavia o servico social deve dar enfase a todos os valores, e
nao priorizar o valor humano face aos outros. Esta elevagao dos valores humanos sobre os
animais pode ser prejudicial a postura ética do assistente social para com a investigacéo
cientifica.

Porém se o servigo social desenvolver uma maior pratica no ambito das intervengdes
assistidas por animais, considerando igualmente os direitos ambientais, a defesa dos
ecossistemas, aos desafios da sustentabilidade e ao valor de todas as formas de vida no
planeta, ndo priorizando o valor humano face aos outros. Esta concep¢éo de equilibrio e

respeito entre 0 mundo humano e ndo humano assume-se fundamental para assegurar
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que a espécie humana tem futuro no nosso planeta, cada vez mais ameacgado e em risco
de colapso. A defesa dos direitos dos animais é um desiderato civilizacional ao qual os
assistentes sociais ndo podem ficar indiferentes. O servico social ambiental legitima a
intervencéo assistida por animais, enquanto pratica holistica promotora de bem-estar e de
bem-viver em harmonia com a natureza.

41 CONCLUSAO

O desenvolvimento sustentavel € um importante e atual conceito no servigo social
que nos remete para a relagéo humano-natureza. A intervencéo assistida por animais sendo
uma das vertentes do servigo social é evidentemente sustentada pela epistemologia e pela
construcao do saber nesta area. Contudo, o conhecimento cientifico referente ao servico
social e, muitas vezes, as praticas de intervencdo social ndo dominantes, tém dificuldades
em se afirmarem, designadamente as intervencées assistidas por animais. Neste contexto,
€ necessario uma evolugdo da literatura do servico social referente as intervencbes
assistidas por animais, tanto a nivel da teoria como das diretrizes necessarias para a
compreensao e intervengdo do servigo social enquanto profisséo e ciéncia. E necessario
que o servico social afirme de forma clara a relagdo de complementaridade entre a teoria
e a pratica centrando-se essencialmente no método “evidence based knowledge’ para
promover um equilibrio hierarquico entre estas duas dimensoes.

O servigo social deve ser capaz de afirmar de forma univoca os seus valores
humanistas e abranger holisticamente os quatro valores tedricos para um quadro teérico
complementar e adequado que sustente a produgéo de conhecimento cientifico. O servigo
social no futuro deve criar as condi¢bes para aprofundar e cruzar as questdes ambientais
e ecoldgicas como os aspetos sociais do desenvolvimento, demonstrando a importancia
e os beneficios diretos e indiretos de integrar as intervengbes assistidas por animais
como parte das “ferramentas” de intervencdo social, sendo que para isso, é necessario
avaliar sistematicamente as praticas profissionais para confirmar ou refutar resultados e
explicacdes. Os investigadores devem esforcar-se para obter um alto rigor metodologico
nos procedimentos de pesquisa, incluindo a heterogeneidade ndo sé dos fenotipos das
pessoas, mas incluir na pesquisa os do proprio animal.

Diante deste trabalho luso-portugués, observou-se que é necessario aprofundar os
conhecimentos na area do servigo social ambiental, com particular destaque para o servigco
social veterinario, como uma dimensdo importante na pratica dos(as) assistentes sociais
para a promog¢éo do bem-estar humano e animal.
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