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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.
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DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O artigo aborda aspectos damotivagéo
no ambiente de trabalho. Em um contexto que
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TRABALHO

reflete a importancia de fatores determinantes
de como seria quase que impossivel chegar
em um denominador comum que é o resultado
final dos objetivos tragcados pela organizacdo
sem que ocorra a avaliagcdo de questdes
burocraticas que dificultam a motivacdo entre
a equipe. Existem ferramentas indispensaveis
como o acompanhamento psicolégico e
presencial sempre que necessario para todo
0 quadro colaborativo, por isso é preciso que
cada colaborador esteja motivado a atuar na sua
funcédo ofertando resultados satisfatérios, pois, é
uma obrigacao real prefixada pela lideranga. Com
isso a necessidade de implementar ndo somente
as ferramentas para auxiliar na motivacdo de
cada funcionario como também fazer que cada
um deles reveja os conceitos sobre aonde quer
chegar dentro da organizacéo, deve-se primeiro
fazer uma avaliagdo critica de si mesmo,
buscando entender o porqué de estar atuando
e contribuindo para o crescimento da empresa
e consequentemente a sua posi¢cao dentro da
organizagao.

PALAVRAS - CHAVE: Motivacéo. Organizagao.
Eficiéncia. Colaborador. Lideranca.

THE IMPORTANCE OF MOTIVATION IN
THE WORKPLACE

ABSTRACT: The article addresses aspects of
motivation in the workplace. In a context that
reflects the importance of determining factors
as it would be almost impossible to arrive at a
common denominator that is the final result of
the goals outlined by the organization without
the assessment of bureaucratic issues that
hinder motivation among the team. There are
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indispensable tools such as psychological and face-to-face assistance whenever necessary
for the entire collaborative staff, so it is necessary that each employee is motivated to act in his
/ her role by offering satisfactory results, as it is a real obligation set by the leadership. With this,
the need to implement not only the tools to assist in the motivation of each employee, but also
to make each of them review the concepts of where they want to go within the organization,
it is first necessary to make a critical assessment of themselves, seeking to understand the
why it is acting and contributing to the growth of the company and consequently its position
within the organization.

KEYWORDS: Motivation. Organization. Efficiency. Collaborator. Leadership.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade as Organizag¢des estdo em busca de um perfil profissional
de pessoas que atuem como colaboradores compartilhando Comprometimento, Etica e
Responsabilidade Social. Segundo Boudreau e Mikovich (2010, p. 19): “Os recursos
humanos (RH) trazem o brilho da criatividade para a empresa. As Organizagbes sao
formadas por Pessoas. As Pessoas passam a maior parte de seu tempo exercendo suas
fungbes dentro da Empresa. Nesse contexto faz-se necessario firmar uma mediagéo entre
empregados e empregadores. Segundo Knapik (2010, p. 96): “Motivar quer dizer “mover
para acdo”, mobilizar energia e esforcos na busca da realizagdo de determinada meta,
motivagao, portanto, € 0 que move uma pessoa para uma determinada a¢ao” As habilidades
individuais e organizacionais sdo a base para o desenvolvimento e desempenho. A
satisfacdo de colaboradores e parceiros impulsionam a motivagdo das pessoas, e retrata
um ambiente de trabalho motivador e saudavel.

O Capital Humano sempre esta em busca de algo que lhe complete, isso € um dos
pilares que o fazem discernir e agir de forma que o faca transpassar as barreiras negativas
em seu ambiente de trabalho, ha uma variancia consistente no quesito motivacéo, pois
é condicionada a impulsionar a pessoa a nao desistir daquilo que acredita ser capaz de
transformar seu posicionamento que poder ser talvez ndo tao favoravel, sua condicéo
pessoal e profissional.

As formalidades presentes e atuantes dentro das organizacdes a serem seguidas
por um quadro de colaboradores necessitam diretamente e indiretamente de requisitos que
compactuam com a sua motivagdo. A competitividade cresce a todo instante no mundo
dos negécios e ndo é diferente no campo psicolégico de cada pessoa, a auto avaliagcéo
contribui nesse aspecto para distinguir do que motiva cada ser, aonde quer chegar, e como.
Diretrizes, normas pré-fixadas e estabelecidas pela empresa sao bases de acordo entre
lideranca e corpo colaborativo, fazendo com que cada obrigagéo, dever, cumprimento seja
de fato executado. A motivacao est4 ligada diretamente naquilo que o empregado deve
fazer para entregar um resultado satisfatério, fazendo com que sua agéo almeje resultados

positivos tanto para as metas pré-estabelecidas como também satisfacdo pessoal e
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profissional.

Porém, é de suma importancia que a organizacao tenha uma abertura flexivel a esse
condicionamento, tenha flexibilidade em agir como parceiro ao seu funcionario trazendo
a luz da situagao real a valorizagéo do seu quadro de funcionarios, sendo primeiramente
um capacitor de mudanca que viabilize acreditar que todos podem chegar a um patamar
que seja satisfatério na entrega de resultados que o que qualifica a permanéncia e
consequentemente uma promog¢ao na empresa. Quando um colaborador passa a ser agente
de motivacéo dentro de uma organizacao todos passam a seguir o exemplo, possibilitando
a eficiéncia de seus resultados e transformando metas inalcancaveis em reais, serve de
exemplo contribuem diretamente para uma lucratividade maior e mais abrangente dos
setores.

De acordo com Chiavenato (1999) depois do surgimento da teoria das relagdes
humanas, uma nova era da linguagem administrativa passa a ser adotado, tem-se
substituido a estrutura organizacional e dado mais énfase as pessoas, papel principal no
crescimento corporativo, isso prova que a teoria das relagbes humanas ressurge de uma
nova concepg¢ao do homem com o meio que habita.

A grande diversidade das pessoas em relacdo ao seu interesse naquilo se faz,
permite saber que nunca as mesmas fazem aquilo pelas mesmas razdes, cada pessoa
tem seu motivo maior principal, seja advindo de alguma possivel experiéncia negativa ou
simplesmente o fato de querer vencer nos seus obstaculos da vida, trabalho. Lévy-Leboyer
(1994), em uma de suas obras “A crise das Motivacdes” retrata que: a motivacao néao se
define como uma qualidade ou fator individual, muito pelo contrario, afirma que ndo existem
individuos que estejam sempre motivados, nem atividade motivadora para todos, mas, se
refere sobre um estado instavel, que muda a todo o0 momento.

Para Maslow (2000), a motivacdo é o resultado de estimulos que agem com
uma forga sobre as pessoas podendo leva-las de seu estado inerte a uma locomogéao e
consequentemente os resultados.

De acordo com Stoner e Freeman (1999, p.6) consideram; “motivacdo sédo os
fatores que provocam, canalizam e sustentam o comportamento de um individuo”. Ou seja,
a motivacdo no trabalho esta diretamente ligada ao desejo do colaborador efetuar com
precisao suas tarefas e insistir em conseguir um resultado positivo que va trazer seu estado
de satisfagdo bem mais confiante prazeroso.

A grande diversidade das pessoas em relacdo ao seu interesse naquilo se faz,
permite saber que nunca as mesmas fazem aquilo pelas mesmas razdes, cada pessoa
tem seu motivo maior principal, seja advindo de alguma possivel experiéncia negativa ou
simplesmente o fato de querer vencer nos seus obstaculos da vida, trabalho. Lévy-Leboyer
(1994), em uma de suas obras “A crise das Motivagcbes” retrata que: a motivagéo néo se
define como uma qualidade ou fator individual, muito pelo contrario, afirma que néo existem

individuos que estejam sempre motivados, nem atividade motivadora para todos, mas, se
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refere sobre um estado instavel, que muda a todo 0 momento.

DESENVOLVIMENTO

A motivacao dos colaboradores se torna um fator primordial para a sobrevivéncia
da organizagédo e é um desafio enfrentado diariamente pelos lideres. Os colaboradores
sdo motivados acima de tudo pelo reconhecimento da qualidade de seu trabalho e pelas
relagbes da equipe que ddo o suporte necessario. Conforme afirma Robbins (2007),
“lideranca é a capacidade de influenciar um grupo para o alcance de seus objetivos e
metas”. Na atualidade o lider tem um papel essencial no direcionamento das atividades
de sua equipe. Desempenho no trabalho € o resultado que uma pessoa consegue com
a aplicagédo de algum esforco. O desempenho é positivo quando o resultado beneficia a
propria pessoa, o grupo do qual participa, um cliente ou a organizagéo na qual trabalha. Ser
aprovado num concurso, vencer uma competicdo, atender satisfatoriamente a um cliente
ou montar corretamente um produto é exemplos de desempenho positivo. O desempenho
na realizagdo de qualquer tipo de tarefa ou objetivo é influenciado por forgas chamadas
motivos. Sao for¢as que produzem a motivagéao para o trabalho.

Motivacdo para o trabalho é um estado psicologico de disposicao, interesse ou
vontade de perseguir ou realizar uma tarefa ou meta. Dizer que uma pessoa esta motivada
para o trabalho significa dizer que essa pessoa apresenta disposicoes favoravel ou positiva
para realizar o trabalho.

Dizem que h& pessoas que nascem com sorte; outras, com azar. Contudo, o que
aconteceria se cada um de nés pudesse, de fato, influir no seu destino, tanto pessoal
quanto profissional, mais do que consideramos possivel Ignacio Alvarez de Mon, professor
de comportamento organizacional da escola de negécios Institude Empresa (IE) e autor
do livro Depende de Vocé (LID Editorial), explica como séo as relacdes entre chefe e
empregado. Motivacgéo e trabalho em equipe s&o algumas principais ferramentas para fazer
de alguém lider em todas as areas da vida.

N&o héa duvidas de que o principal responsavel pela motivacdo na vida do individuo
é ele mesmo. Nao devemos delegar essa tarefa para ninguém mais. Ndo assumir a
responsabilidade pela motivagdo é, ao mesmo tempo, frustrante e pouco inteligente. E
frustrante porque, uma vez que dependemos dos outros para estamos motivados, temos
mais chances de alcangcarmos a motivagdo. Também €& pouco inteligente porque deixa o
controle de algo tdo importante nas maos de outra pessoa é simplesmente um absurdo.

No entanto, o chefe, o empresario, o diretor, seja qual for o titulo da pessoa, tem
alguma responsabilidade pela motivagcdo do seu funcionario? Sim, sem duvida. Nesse
sentindo, a primeira que se deveria pedir a alguém em qualquer posto de comando € que,
pelo menos, ndo desmotive seu pessoal, em outras palavras, que ndo destrua as fontes de

motivacao intrinseca que os empregados trazem dentro de si. A auséncia de muitos chefes
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durante o expediente €, ndo raro, motivo de celebracao e de festa para seus colaboradores
imediatos e, néo € por coincidéncia, nesse dia eles riem mais do que em todos os outros.
Quando fazemos de nossa jornada de trabalho o momento em que procuramos desenvolver
nossos melhores talentos, e ndo como o momento em que estamos a disposicdo das
vontades e dos caprichos de alguém com mais poder que nés mesmos. E lamentavel ver
como, ainda hoje, muitos profissionais excelentes participam de certos jogos ridiculos nos
qual o que prevalece é a presenca do individuo em detrimento de sua produtividade, em
que a burocracia do local de trabalho predomina sobre o trabalho eficaz, a submisséao aos
desejos de quem manda impera sobre o intercambio transparente e sincero de ideias entre
profissionais.

Depois de alcancar esse primeiro grande objetivo como chefe, isto €, ndo desmotiva
os funcionérios, hd quem va mais longe e defina condicbes de trabalho que permitam
ao profissional dar o maximo de si. Como as receitas sdo faceis de identificar, mas
extremamente dificeis de seguir o grau de comprometimento por parte de seus membros.
O comprometimento esta de certa forma relacionada a fatores motivacionais no ambiente
organizacional.

Sirota, Mischkind e Meltzer (apud BERGAMINI, 2008, P.10) resumiram muito bem o
assunto quando declararam em seu artigo: “Na verdade, talvez n&o exista mais poderosa
tatica de motivagdo do que dar liberdade para que as pessoas competentes fagam seu
trabalho da maneira que acharem melhor”.

Segundo Bergamini (2008), a motivagéo para o trabalho depende do significado que
cada um atribui a ele e ndo se pode negar que em condi¢des favoraveis as pessoas exercem
naturalmente seu poder criativo atendendo seu préprio referencial de auto identidade e
autoestima. Weten (apud BERGAMINI, 2008, p. 11) na sua interpretacéo das ideias de
Maslow diz que “as pessoas ficam frustradas se ndo puderem fazer uso de todo o seu
talento ou buscar seus interesses verdadeiros”. Essa € a verdadeira Motivagdo conforme
a autora.

Segundo Pinder (apud BERGAMINI, 2008) néo se pode associar o problema de
desempenho unicamente como falta de motivacdo, pois se devem levar em conta as
habilidades pessoais de cada individuo. A motivacao tem como principal caracteristica ser
um potencial de forga, cuja origem é intrinseca, Deci (apud BERGAMINI, 2008) afirma que
essa caracteristica leva a pessoa a exercer suas atividades simplesmente pelo prazer que a
prépria atividade proporciona. Trata—se de dar a pessoa a liberdade de liberar seu potencial
motivacional e criativo respeitando suas forcas interiores de necessidade e descartando
qualquer tipo de controle extrinseco. Assim pode—se vislumbrar o0 que realmente significa

uma pessoa motivada.

Portanto de acordo com Bergamini (2008), o pensamento mais convincente sobre

a motivagao considera a constante busca dos seres humanos o crescimento rumo a auto
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realizacdo, tornando-se o trabalho “parte do eu”, aquele pelo qual se tem orgulho, nédo é
robotizado ou subdividido nas suas partes minimas. Segundo alguns autores, a motivagao
esta muito ligada as expectativas futuras das pessoas baseadas nas informagdes atuais
que possui; nesse aspecto as pessoas sabem o que buscam e como poder chegar 14, é a

chamada motivacdo consciente.

CONCLUSAO

Nesse cenario altamente competitivo a motivagéo no ambiente de trabalho se torna
um desafio constante dentro das organizagdes, passando sempre por transformacoes
e ideias. Desta forme surgem novos conceitos voltados para o mercado e as mudancas
sociais, culturais e tecnologicas que requer uma postura diferenciada dos gestores e seus
colaboradores que necessitam realizar um trabalho em conjunto e produtivo. Manter a
motivacao no trabalho é avultoso para conquistar colaboradores com mais responsabilidade
e disposicao em relagéo ao seu trabalho.

Conclui-se que, como foi assomado nesse artigo sobre a importancia da motivacao
que é um elemento de grande notoriedade no cenario da Administracdo moderna, as
Organizagbes devem investir na sua equipe de trabalho, com treinamentos e capacitacoes.
A qualificagcédo do trabalhador pode servir como incentivo ao crescimento profissional,
destarte ressaltar que o treinamento das pessoas deve ser uma atividade continua,
mesmo quando as pessoas apresentam excelente desempenho. Alguma melhoria das
suas habilidades e competéncias podem ser ampliadas, além de despertar a motivagédo no
ambiente de trabalho.
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