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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: A pesquisa de que trata este artigo 
objetivou investigar e analisar cursos formativos 
que aborde a construção de sala de aula online 
para o ensino remoto emergencial – ERE. Os 
objetos de estudos selecionados foram os cursos 
Google Sala de Aula para Docentes, ofertado 
pela UFRB e Ambiente Virtual de Aprendizagem – 
AVA: Moodle para Professor ofertado pela UNEB. 
Este estudo é um tipo de pesquisa descritiva e 
explicativa com uma abordagem qualitativa. 
Dessa forma, os dados foram coletados e 
tratados conforme a análise de conteúdo do 
tipo temática (BARDIN, 2011). Tendo como 
baseamentos teóricos Bairral (2009), Freire 
(1996), Kenski (2006, 2019), Levy (2010) e Silva 
(2012). Os resultados dessa pesquisa indicam 
que os cursos formativos analisados demonstram 
os reflexos de diferentes tecnologias que pode 
ser usados no ERE. Os resultados destacam que 
ambos os cursos tem a preocupação em teorizar 
as abordagens educacionais na perspectiva de 
possibilita uma visão crítica e reflexiva sobre a 

educação à distância com uso das tecnologias 
digitais e a concretização do ERE. É de ressaltar 
que os cursos também buscam promover 
uma interação entre a parte teórica e prática 
profissional por meio de matérias que tem uma 
linguagem de fácil compreensão.
PALAVRAS - CHAVE: Ensino Remoto 
Emergencial; Google Sala de Aula; Moodle.

EMERGENCY REMOTE TEACHING: 
PATHS FOR A TEACHING PRACTICE

ABSTRACT: A research dealt with in this article 
aimed to investigate and analyze training courses 
that address the construction of an online 
classroom for emergency remote education - 
ERE. The objects of study selected were the 
Google Classroom for Teachers courses, offered 
by UFRB and Virtual Learning Environment - 
AVA: Moodle for Teacher offered by UNEB. This 
study is a type of descriptive and explanatory 
research with a qualitative approach. Thus, data 
were collected and treated according to thematic 
content analysis (BARDIN, 2011). Having as 
theoretical bases Bairral (2009), Freire (1996), 
Kenski (2006, 2019), Levy (2010) and Silva 
(2012). The results of this research indicate 
that the training courses provide demonstrate 
the reflexes of different technologies that can 
be used in the ERE. The results highlight that 
both courses are concerned with theorizing 
educational approaches in the perspective of 
enabling a critical and reflective view on distance 
education with the use of digital technologies 
and the realization of ERE. It is noteworthy that 
the courses also seek to promote an interaction 
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between the theoretical and professional practice through knowledge that has a language of 
understanding.
KEYWORDS: Emergency Remote Teaching; Google Classroom; Moodle

INTRODUÇÃO
Atualmente, no Brasil e em muitos outros países, milhões de alunos e milhares 

de professores foram afetados pelo fechamento das escolas devido à pandemia do novo 
Coronavírus. Esse cenário gerou o isolamento social que está criando novos hábitos e 
comportamentos na vida social, profissional e acadêmica. 

A pandemia quebrou o modelo tradicional de ensino na educação básica que estava 
centralizada na modalidade presencial. Assim, as instituições de ensino estão sendo 
forçadas a criarem novas estratégias e replanejamentos para que o processo de ensino e 
aprendizagem continue acontecendo na modalidade a distância, de forma online. 

Nesse sentido, as diversas ferramentas tecnológicas digitais disponíveis há algum 
tempo para criar salas de aulas virtuais, bem como conteúdos digitais, vêm sendo adotadas 
por diversas instituições de ensino. O que está gerando uma demanda muito grande de 
recursos tecnológicos provocando alguns questionamentos, entre eles: os professores 
estão preparados para trabalhar com essas ferramentas digitais? Os objetivos didáticos 
aplicados estão adequados ao cenário do ensino remoto emergencial - ERE? 

Com o advento de ambientes virtuais de aprendizagens – AVAs e com a mobilização 
de diversas instituições de ensino para promover uma formação continuada online para os 
docentes a partir da utilização das tecnologias digitais da informação e comunicação – TDIC, 
a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar as prováveis vantagens que um curso 
online de capacitação docente poderá promover na formação pessoal e profissional de 
seus usuários. Além disso, busca-se investigar os apontamentos pedagógicos explorados; 
identificar a relação existente entre a formação docente e a formação tecnológica na matriz 
curricular, bem como, avaliar contribuições do AVA adotada.

O diferencial destas pesquisas remete a uma análise prioritariamente dos 
conhecimentos pedagógicos e da possível praticidade de criar uma sala de aula virtual 
composta de diversos recursos educacionais tecnológicos, levando-se em conta qual  
perspectiva epistemológica a ser adotada, permitindo, assim, que se elaborem estratégias 
que visem ao processo de ensino e aprendizagem. Para essa análise, faz-se necessário 
tecer alguns diálogos com ideias que circulam em torno desse ambiente de forma a 
relacionar os princípios teóricos que norteiam os objetivos da utilização de cada ferramenta 
citada. 

FORMAÇÃO CONTINUADA ONLINE DE PROFESSORES
As discussões em torno da formação continuada online de professores no Brasil 
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intensificaram-se a partir do surgimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 
(LDB – Lei 9394/96), da qual emergiram novas políticas formativas para esse modelo de 
formação que ao longo de décadas foram concretizadas. Desse momento até os dias atuais, 
tem-se uma trajetória histórica e socioepistemológca marcada por distintas tendências que 
surgiram de diferentes concepções de ensino e aprendizagem.

O artigo 87 (das disposições transitórias), da Na LDB 9394/96, sinaliza que “Cada 
município e supletivamente, o Estado e a União, deverá: Parágrafo III- realizar programas 
de capacitação para todos os professores em exercício, utilizando, também para isso, os 
recursos da educação a distância.”  (BRASIL, 1996).  Nesse sentido, a formação continuada 
tem por finalidade assegurar aos docentes um aperfeiçoamento da profissão por meio das 
intervenções ofertadas pelas instituições públicas.

Para Freire (1996), a formação continuada tem como foco incentivar a apropriação 
dos saberes docente rumo a uma autonomia que o conduza de fato a uma prática crítica-
reflexiva. Além de possibilitar uma comparação deste processo formativo com condição 
de inacabamento do ser humano, pontua que “É pensando criticamente sobre a prática de 
hoje ou de ontem que se pode melhorar a próxima prática.” (idem, 1996, p.39). 

De acordo, Kenski (2019, p. 90), afirma que o professor precisará ser “Um profissional 
que se reinventa a cada dia, que aceita os desafios e a imprevisibilidade da época, para 
se aprimorar cada vez mais. Que procura conhecer-se para definir seus caminhos, a cada 
instante”. Esta autora defende a necessidade de o docente refletir sobre sua própria prática 
e procurar novos métodos de ensino.

Em síntese, existe uma necessidade de sempre repensar a prática docente. 
Nessa ótica, o professor é visto como um produto de um processo contínuo, que precisa 
complementar parte dos conhecimentos adquiridos em seu curso de formação inicial, 
em uma determinada área, e que aos quais são agregados alguns fundamentos teóricos 
específicos, pedagógicos e formativos.

Ambos os pensamentos convergem para desenvolver uma formação permanente, 
com abordagem de diversas práticas pedagógicas, de modo a proporcionar experiências 
significativas para os professores. Neste contexto, a experiência docente torna-se relevante 
não só para uma dimensão pedagógica, mas também para propor novas metodologias de 
ensino e colocar os profissionais a par das discussões teóricas.

Vale ressaltar que o mundo contemporâneo demanda um novo perfil de professor 
que não pode mais se limitar à simples transmissão ou disponibilização de informações, 
mas que saiba explorar as TDCI, acessar a informação disponível nas redes e desenvolver 
pedagogias que contemple a dinâmica da cultura digital (cibercultura) provocando um 
diferencial em sua vida e na comunidade que está inserido. Aqui se fala de um mundo 
veloz:

A velocidade das alterações no universo informacional cria a necessidade 
de permanente atualização do homem para acompanhar essas mudanças. 
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As tecnologias da comunicação evoluem sem cessar e com muita rapidez. 
A todo instante novos produtos diferenciados e sofisticados – telefones 
celulares, faz, softwares, vídeos, computador multimídia, Internet, televisão 
interativa, realidade virtual, videogames – são criados. (KENSKI, 2019, p. 26)

Kenski (2019) conceitua tecnologia de duas formas distintas, uma por meio da relação 
que existe entre as técnicas e os equipamentos, outra mediante as novas tecnologias, 
levando em conta a inovação. Assim, essa citação pode ser analisada e refletida como os 
possíveis caminhos de integração e articulação dos sujeitos com os espaços digitais. Por 
isso, a formação continuada de professores necessita contemplar o processo de inovação 
tecnológica, à medida em que incluí os sujeitos envolvidos nas novas relações de produção 
dos conhecimentos.

[...] o professor é um profissional que deve constantemente aprender a aprender 
e refletir criticamente sobre sua prática. Assim, o desenvolvimento profissional 
deve, dentre outros, ser fruto da reflexão sobre a ação da capacidade de 
explicitar os valores das escolhas pedagógicas, do enriquecimento das 
ações coletivas, da consciência das múltiplas dimensões sócio-culturais que 
se cruzam na prática educativa escolar de modo a tornar os docentes cada 
vez mais aptos a conduzir um ensino adaptado às necessidades e interesses 
de cada aluno e a contribuir para a melhoria das instituições educativas. 
(BAIRRAL, 2009, p. 21).

Bairral (2009) afirma que toda atividade humana é mediada por alguma tecnologia. 
No entanto, ressalta que a tecnologia por si só não modifica o que é ensinado na escola, nem 
muito menos durante a formação profissional. A partir disso, o professor deve ter autonomia 
para buscar oportunidades de formações continuadas e desenvolver conhecimento crítico 
e reflexivo com a intencionalidade de aperfeiçoar sua prática docente.

No momento atual, os docentes estão sendo obrigados a ofertar um ensino remoto 
emergencial que tem sua diferença em relação ao ensino ou educação a distância. O 
conceito de ensino remoto surge do fato de os docentes e discentes serem impedidos de 
frequentarem as escolas para seguir os planos de contingências orientados pelo Ministério 
da Saúde com a finalidade de evitar a disseminação do vírus. E se mostra emergencial 
pois o planejamento pedagógico anual, construído e discutido, teve que ser engavetado e 
reconstruído gerando sempre uma incerteza de como será o amanhã.

Diante dessa realidade atualmente acelerada pela a pandemia do novo Coronavírus, 
o docente é desafiado a redefinir seus costumes e rever os seus métodos de ensino, rever 
sua postura diante da realidade que o circunda. Além disso, é necessário buscar novas 
alternativas para entrar em sintonia com os cenários possibilitados pela educação online, 
bem como saber usar novas práticas pedagógicas centradas em atividades dinâmica, 
inovadora, interativa e participativa. Assim, docentes e discentes passam a interagir em 
“Um mundo virtual, no sentido amplo, é um universo de possíveis, calculáveis a partir de 
um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usuários o exploram e o atualizam 
simultaneamente.” (LEVY, 2010 p. 75).
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Para Silva (2012, p.12) “Os professores aceitam lecionar em cursos “virtuais” sem 
ter garantida sua inclusão digital [...]”. Diante desse contexto, um dos grandes desafios 
iniciais para os docentes é a criação e manipulação das salas de aulas online que engloba 
diversas agregações, usabilidade, multiplicidade e integração de várias linguagens (sons, 
textos, imagens, vídeo), numa perspectiva em que efetiva a participação colaborativa de 
forma bidirecionalidade e dialógica. Por isso, é de suma importância investigar e analisar 
os cursos formativos que estão abordando a construção de sala de aula online para o ERE.

METODOLOGIA
Levando em conta a complexidade que envolve o fenômeno educacional, foi 

feita a opção pela abordagem qualitativa, por ser uma forma adequada para analisar e 
compreender a natureza de um fenômeno social. Considerando os objetivos da nossa 
investigação, este artigo busca de modo investigativo e descritivo responder quais as 
prováveis vantagens que um curso online de capacitação docente poderá promover na 
formação pessoal e profissional de seus usuários. Vale ressaltar que as investigações 
exploratórias e descritivas combinadas “[...] têm por objetivo descrever completamente 
determinado fenômeno [...]” (Marconi e Lakatos, 2021, p. 188). Essa opção decorre também 
do interesse da investigação algo único e particular do objeto analisado. 

Na pesquisa de abordagem qualitativa, a coleta e análise dos dados é extremamente 
trabalhosa e tradicionalmente individual, sendo assim, esta investigação executou a 
análise de conteúdo de Bardin (2011), para tanto, foi realizado uma pre-análise onde foram 
feitas algumas seleções, formulações e, principalmente, na ideia de debruçar sobre os 
documentos online, especificamente, plano de curso e design. E em seguida, foi construída 
uma descrição analítica do objeto mediante o processo de codificação, categorização e 
classificação dos dados. E, por fim, foi realizada a interpretação referencial com a reflexão 
à intuição com embasamentos teóricos.

Os objetos de pesquisa foram selecionados mediantes aos seguintes critérios, a 
saber: a) curso EaD no formato online; b) gratuitos; c) façam parte de projeto de extensão das 
instituições públicas localizadas no Estado da Bahia; d) Tenha como proposta a formação 
continuada do professor para a sala de aula virtual. Nessa lógica, foram analisados dois 
cursos formativos.

O curso “Google Sala de Aula para Docentes”, ofertado pelo Programa de Extensão 
Formação Continuada em Tecnologias Digitais e realizado de forma articulada entre 
a Superintendência de Educação Aberta e a Distância – SEAD e o Centro de Cultura, 
Linguagens e Tecnologias Aplicadas – CECULT e da Universidade Federal do Recôncavo 
da Bahia – UFRB foi logo selecionado devido a sua forte propagando nas redes sociais.

A primeira turma do supracitado curso teve um processo de inscrição iniciado a 
partir do dia 14 de abril 2020 até o dia 17 de abril de 2020. Tendo como foco proporcionar 
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aos participantes conhecimentos que façam utilizar as ferramentas do aplicativo Sala de 
Aula, considerando os principais pressupostos teóricos da educação a distância digital para 
a docência online. Além disso, o curso garante uma certificação de 34h para todos os 
concluintes que foram aprovados.

E após a observação pelas instituições de ensino público da Bahia encontramos 
os cursos livres online ofertados pela Unidade de Educação a Distância da Universidade 
Estadual da Bahia - UNEAD/UNEB que foram concebidos a partir da perspectiva dos MOOC 
(Massive Open Online Course) que tem como característica serem gratuitos, sem tutoria, 
abertos à comunidade interna e externa da UNEB. Além disso, possui uma metodologia 
interativa e colaborativa. Os cursos disponíveis nesse espaço fornecem certificados que 
são emitidos, automaticamente, no próprio ambiente, aos participantes que cumprirem o 
percurso avaliativo proposto em cada curso no período curto de 45 dias, desde quando 
obtenha uma média igual ou superior a 7 pontos. As inscrições são realizadas online no 
seguinte endereço eletrônico: http://unead.uneb.br/.  

Tais cursos têm como objetivo promover o aperfeiçoamento na área de educação, 
mediada por tecnologias notadamente voltados para EaD Online e disseminação de 
conhecimento acadêmico em diferentes áreas do conhecimento. Dessa forma, são 
destinados aos professores, técnicos e à comunidade interna e externa, com vistas ao 
desenvolvimento de competências para uma atuação mais qualificada.

Nesse contexto, selecionamos o curso “Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: 
Moodle para Professor” que contém uma carga horária de 40h e tem como objetivo geral 
apresentar a plataforma de EaD Moodle, buscando ajudar os professores a utilizarem um 
AVA. Assim, o curso apresenta uma metodologia autoinstrucional, a qual encaminha leituras 
de textos, vídeos e imagens. Além disso, tem atividades orientadas de aprendizagem com 
atividades avaliativas sistemáticas. 

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Analisando o Curso Google Sala de Aula para Docentes
O primeiro curso de extensão a distância intitulado de “Google Sala de Aula para 

Docentes” foi destinado exclusivamente a todos os professores atuantes na rede pública e 
privada, sendo desenvolvido entre os dias 20 de abril a 03 de maio de 2020, na plataforma 
Moodle, denominada AVA EaD, da UFRB. Foram ofertadas 300 (trezentas) vagas, em que 
os candidatos deveriam cumprir os seguintes pré-requisitos para as inscrições: preencher 
o formulário anexando algum comprovante de atuação no magistério e sinalizando que 
possuem computador ou notebook com acesso à internet de banda larga, bem como 
disponibilidade de tempo para realizar as atividades a distância no período do curso.

http://unead.uneb.br/
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Nessa expectativa, o curso foi ofertado para os professores ativos desenvolverem 
competências digitais chaves para implementar sua prática pedagógica com as ferramentas 
do Google Sala de Aula (Google Classroom). É importante destacar que esse processo 
formativo foi concretizado dentro de uma plataforma do Moodle.

Os cursistas receberam um login e uma senha para acessar o AVA da UFRB. Após 
o logar, o participante foi direcionado para a página inicial com um tópico denominado 
“Minhas Disciplinas”, essa interface é composta, principalmente, por alguns hiperlinks que 
tem o design e o título do curso, bem como miniaturas circulares com as imagens dos 
professores formadores. Assim, ao clicar no curso Google Sala de Aula para Docentes, os 
usuários são direcionados para página principal do curso representado na figura 1.

Figura 1: Página Principal do Curso Google Sala de Aula para Docentes

Fonte: <https://avaead.ufrb.edu.br/course/view.php?id=332>. Acessada em 31 maio 2020.

Na figura 1 podemos observar que existem seis imagens abaixo do design que 
são hyperlinks intitulados, da esquerda para direita, de Informações do Curso, Sistemática 
de Avaliação, Biblioteca Virtual, Contato Coordenação, Barra de Acompanhamento das 
Atividades e Avisos.

O curso demostra ter um design bem organizado e de fácil manuseio. Destaca-
se a Barra de Acompanhamento das Atividades que é representada por uma imagem em 
forma de retângulo e tem a função de demonstrar o progresso dentro de cada módulo. À 
medida que os participantes vão realizando as atividades, a porcentagem vai aumentando, 
progressivamente, até chegar a 100%. Esta ferramenta é muito importante para o cursista, 
pois ela é um indicador de conclusão da atividade, ou seja, revela a existência de atividades 
não realizadas. Entretanto, ressalva que algumas atividades permitirão a marcação manual, 
enquanto outras serão marcadas automaticamente após conclusão.

O curso é composto por algumas pastas onde são abordadas temáticas, sendo 

https://avaead.ufrb.edu.br/course/view.php?id=332
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assim, o primeiro está voltado às orientações gerais, e, abaixo dela, outra com aula interativa 
ao Vivo (web conferência), que foi realizada às 9h (horário de Brasília), do dia 25/04/2021, 
que ficou disponível para os cursistas. Essa mostrou que “[...] estamos vivendo a abertura 
de um novo espaço de comunicação, e cabe apenas a nós explorar as potencialidades 
mais positivas deste espaço nos planos econômico, político, cultural e humano.” (LÉVY, 
2010, p. 11). Ambas as pastas não são obrigatórias, por isso não apresentam barra de 
acompanhamento das atividades. 

Na coluna ao lado, tem-se uma pasta da ambientação do curso, onde existem dois 
fóruns, um para auto apresentação, em que todos os participantes deverão fazer uma 
apresentação da sua pessoa e o outro para possíveis dúvidas sobre essa atividade. Esse 
espaço mostra-se importante, pois foi possível ver a pluralidade de professores de forma 
regional e formativa que estavam na perspectiva de adquirir novos conhecimentos para 
suas práticas docentes no ERE. 

Logo abaixo tem a pasta do módulo I, que foi realizado de 20 a 26 de abril de 
2020, composto por nove hyperlinks, sendo quatro deles não obrigatórios, com orientações 
importantes no Podcast e no PDF com uma agenda e-atividades (o “e” é empregado como 
abreviação para eletrônico, como por exemplo, e-mail), e com conceitos teóricos relevantes 
e necessários para realizar atividades na ferramenta Lição que focou na prática pedagógica 
online, além do fórum e dúvidas para esse módulo.

As atividades computadas eram referentes a duas videoaulas que abordavam os 
conceitos teóricos da pedagogia online e as atividades avaliativas foram realizadas por 
meio da ferramenta Fórum da plataforma do curso. Portanto, esse processo formativo 
“Integram as diferentes formas de expressão: escrita, oral e audiovisual; [...] possibilitam o 
compartilhamento de informações e a comunicação de muitos indivíduos com muitos em 
diferentes tempos e espaços” (BAIRRAL, 2009, p. 16).

Sendo assim, o Fórum 1 abordou a temática “O papel docente na mediação 
pedagógica online” com orientações detalhadas de como fazer atividades que solicitavam 
a elaboração de um mapa conceitual por meio do link: https://coggle.it e a inclusão de um 
novo tópico neste fórum para socialização da produção e fomentação da discussão dessa 
construção.  Essa atividade possibilitou a interação de outra ferramenta digital que é de 
suma importância para prática docente. 

No Fórum 2, foram abordadas as “Competências Digitais dos Professores 
(DigCompEdu)” com a sinalização das necessidades atuais que os professores têm em 
desenvolver e atualizar constantemente suas competências digitais para atuar nos espaços 
e cenários híbridos de aprendizagem. Nesse sentido, os participantes deveriam realizar 
a pesquisa de Autoavaliação das Competências Digitais dos Professores (DigCompEdu), 
porém coexistiram dois links para a realização do teste (professores em geral): https://
ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-UFRB-NTE21 e outro para realização do teste 
(somente para professores servidores da UFRB): https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/

https://coggle.it
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-UFRB-NTE21
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-UFRB-NTE21
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-UFRB-docente
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DigCompEdu-UFRB-docente. Em seguida, acrescentando um novo tópico neste fórum para 
informar o resultado de seu score e responder alguns questionamentos, bem como realizar 
uma interação com demais colegas, no mínimo, postando comentários significativos. Foi 
uma atividade rica em informações e interações, possibilitando à reflexão sobre o perfil 
traçado pelo teste.

O módulo I mostrou ser bem relevante para os conhecimentos teóricos necessários 
para atuar no ERE. Nessa perspectiva, os conhecimentos vistos podem possibilitar o 
desenvolvimento da articulação do campo teórico da educação a distância com a mediação 
pedagógica interativa online.

Na primeira coluna tem a pasta do Módulo II que foi realizado em 27 de maio a 03 de 
março de 2020, composto por nove hiperlinks, sendo quatro deles não obrigatório, assim, 
era composto de um Podcast com as orientações para a realização das atividades dessa 
etapa, um PDF com a apresentação da agenda da e-atividade deste módulo, um fórum de 
dúvidas para essa fase e uma midiateca com três vídeos adicionais que focam: no desenho 
pedagógico na EaD em tempos de pandemia; nas postagens de atividades no Google Sala 
de Aula; e como criar uma lista de presença no Google Sala de Aula. 

As atividades computadas foram duas videoaulas, uma que tratava sobre o design 
instrucional digital e outra sobre a estruturação técnico-pedagógica da sala virtual no Google 
Sala de Aula. Duas lições, sendo que a primeira focou no design instrucional/educacional 
em ambientes virtuais, e a segunda na trilha de aprendizagem, em que mostrava um tutorial 
técnico-pedagógico para estruturação do Google Sala de Aula.

Por fim, tem-se que o último hiperlink apresentado neste módulo é o do Fórum 3 
como o subtema “criando sala virtual no Google Sala de Aula” com a demanda da criação 
de uma sala de aula virtual no Google Sala de Aula de um componente curricular (disciplina) 
ou curso que ministra, tendo como base as discussões realizadas neste curso de extensão. 
Desta forma, solicita a elaboração de um roteiro de aprendizagem, contemplando-se a 
utilização das seguintes ferramentas do Google Sala de Aula: Definição de 01 tópico 
(unidade, aula, semana etc) - ferramenta Tópico; 01 atividade com pontuação - ferramenta 
Atividade; 01 pergunta  - ferramenta Pergunta; 01 texto (apostila, artigos etc)  - ferramenta 
Material; 01 link vídeo - ferramenta Material;

Após essa construção os participantes deveriam acrescentar um tópico neste Fórum 
com o código da turma, visando socializar com os colegas e ter devolutivas em que lhes 
ajudarão a implementar melhorias, bem como ter acesso a outras ideias de estruturação.

Esse módulo além de possibilitar conhecimentos teóricos para ERE permitiu a 
construção de sala de aula no Google Classorm como a utilização de diversas ferramentas 
ali disponíveis. Também gerou reflexões importantes mediante o olhar do outro. Essa 
forma colaborativa de refletir mostra ser importante para uma boa produção, pois “[...] na 
formação permanente dos professores, o momento fundamental é o da reflexão crítica 
sobre a prática.” (FREIRE, 1996, p. 43-44). Portanto, o módulo II permitiu implementação 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-UFRB-docente
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de algumas práticas pedagógicas digitais utilizando as ferramentas do Google Sala de Aula 
no seu fazer docente.

Ao lado do acesso ao Módulo II tem um hiperlink com o nome “Avalie o Curso” que 
é uma atividade obrigatória para receber a certificação realizada mediante um formulário 
da plataforma que tem como proposta a autoavaliação do cursista e contribuições para 
a melhoria de novos cursos. E por fim, o último acesso que os cursistas têm acesso é 
o intitulado “Certificado Online” que disponibiliza o certificado para todos os concluintes 
que obtiveram 60 pontos e realizaram antes, nessa mesma interface, uma enquete de 
confirmação de dados. 

A partir dos dados informados é possível inferir que a formação docente foi baseada 
em compreender o fundamento teórico da educação a distância digital e seus processos de 
interação online, desenvolvendo a mediação pedagógica emancipatória no espaço virtual 
do Google Sala de Aula. Desse modo, de uma forma geral, as atividades mostram que o 
curso busca entrelaçar teoria e prática. Isso fica respaldado ao observar que o objetivo geral 
desse processo formativo é fazer com que os participantes saibam utilizar as ferramentas 
do Google Sala de Aula, considerando os principais pressupostos teóricos da educação a 
distância digital.

Analisando o Curso Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: moodle para 
professor

O curso “Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: Moodle para Professor” 
recebe inscrições de qualquer usuário em qualquer tempo. Para isso, basta preencher o 
Formulário de Cadastramento dos Cursos Livres Online, onde é necessário colocar o nome, 
sobrenome, CPF e e-mail. Após isso, o usuário recebe um e-mail de confirmação onde pode 
acessar os cursos livres e selecionar o curso citado. Esse processo formativo apresenta 
uma metodologia autoinstrucional, a qual encaminha leituras de textos, vídeos e imagens, 
tem atividades orientadas de aprendizagem com atividades avaliativas e sistemáticas.

Figura 2: Página do Curso Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: Moodle para Professor

Fonte: http://www.extensaounead.uneb.br/course/view.php?id=64
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O curso “Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: Moodle para Professor” está 
construído em uma única interface que se divide em seis unidades. Essas são subdivididas 
em rótulos. O ambiente tem um design simples e de fácil usabilidade. Na unidade I existem 
três rótulos, a primeira intitulada de Apresentação, onde as professoras formadoras 
descrevem uma saudação de boas-vindas e alguns conceitos sobre o curso. Indo além, 
apresenta também seu currículo Lattes. Analisando os conceitos, nota-se que o processo 
formativo será realizado por uma mediação tecnológica. 

 A seguir, tem o rótulo das informações gerais, que por meio dos documentos 
anexados, o participante tem acesso ao manual do cursista, em que são apresentadas 
orientações para que o esse possa alcançar excelentes resultados. Um dos documentos é 
o plano do curso que detalha todo planejamento. Além disso, tem-se uma videoaula curta 
que aborda o planejamento. Por fim, nessa unidade existe um rótulo intitulado de Espaço 
Interação que é composto pela ferramenta. Evidencia-se que este recurso é um ponto fora 
da curva, pois o curso não tem momentos síncronos. O curso não possibilita a interação 
entre os sujeitos, principalmente a relação cursista-cursista.

As próximas unidades representam três blocos, em que cada bloco tem pelo menos 
três rótulos, o primeiro de leitura, isso infere a importância de promover o conhecimento 
teórico, o segundo é uma videoaula, na qual é apresentada uma síntese da temática do bloco 
de forma audiovisual, e a terceira é uma avaliação avaliativa em forma de questionário. Vale 
ressaltar que o cursista só tem acesso ao próximo bloco se ele for aprovado na avaliação 
do bloco antecedente. Para isso, é permitido duas tentativas, sendo que o sistema registra 
como nota o desempenho de maior valor.

O Bloco I abre os caminhos para uma reflexão sobre o ERE apresentando as 
modalidades de Educação a Distância (EaD), pontuando a diferença entre elas. Dessa 
forma, aborda os conteúdos programáticos sobre as competências digitais, cenários 
escolares em tempo de COVID-19, mediação tecnológica e modalidades de Educação de 
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional – LDBEN com ênfase na 
EaD.

É um bloco totalmente teórico que se mostra relevante, pois infere-se que 
esse conteúdo apresenta a EaD como uma entre muitas modalidades de educação, 
diferenciando-a de mediação tecnológica. Além disso, demonstra como a COVID-19 
impactou a educação promovendo o ensino remoto emergencial. É importante destacar 
que “[...] há necessidade de novas concepções para abordagens dos conteúdos, novas 
metodologias de ensino e novas perspectivas para a ação de professores, alunos e todos 
os profissionais da educação” (KENSKI, 2006, p.224).

O bloco II descreve o que é uma plataforma para a mediação tecnológica na educação, 
incluindo a sala de aula no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Nesse sentido, 
aborda o Moodle como ferramenta de mediação tecnológica para educação, sinalizando 
brevemente as principais atividades desse recurso tecnológico. Assim, apresenta de forma 
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teórica algumas plataformas para a mediação tecnológica na educação, a sala de aula 
no AVA e destaca o Moodle como ferramenta de mediação tecnológica para educação 
pontuando as suas principais atividades.

O cursista é conduzido às diversas reflexões. Entre elas, destaca-se o uso massivo 
da internet. Compreender o ambiente virtual de aprendizagem (moodle) como ferramenta 
auxiliar no processo ensino-aprendizagem, identificar os estilos de aprendizagem no 
contexto educativo de uso das tecnologias digitais interativas. Esse bloco também busca 
mostrar a importância de usar os softwares livres na educação. Essa temática abordada é 
muito relevante, já que esse tipo de recurso favorece ao processo educacional criando as “[...] 
comunidades para o desenvolvimento partilhado de programas, objetos de aprendizagem, 
bibliotecas virtuais e arquivos temáticos em todas as áreas do conhecimento, para o uso 
nas mais diferentes situações, incluindo o ensino” (KENSKI, 2019, p. 124). Infere-se que 
esse bloco não só aproxima o cursista das teorias pedagógicas que podem ser adotadas 
no uso do Moodle, mas, também, aos tipos de tecnologias que podem ser incorporadas a 
essa ferramenta.

O bloco III possibilita uma visão ampla das configurações básicas do Moodle, bem 
como das suas ferramentas de comunicação e seus recursos e atividades. Nesse sentido, 
aborda as configurações básicas do Moodle, ferramentas de comunicação e os recursos e 
atividades dessa plataforma.

Nesse viés, o cursista é teoricamente conduzido a refletir sobre o uso do Moodle na 
EaD, compreender essa plataforma como alternativa para uma educação flexível e analisar 
essa sala virtual de aprendizagem com o uso das TDICS. “A utilização das novas tecnologias 
afeta todos os campos educacionais. Elas [...] exige uma reestruturação sensível não 
apenas das teorias educacionais, mas da própria percepção e ação educativa.” (KENSKI, 
2019, p.86).

Outrossim, há uma unidade chamada de midiateca, sendo composta por três 
e-books, o primeiro é um manual do Moodle, o segundo trata sobre a Educação na prática 
com metodologias, e outro sobre pedagogias digitais no ensino superior. Existe, também, 
dois livros. Um direcionado às tecnologias digitais, redes e educação com perspectivas 
contemporâneas e outro sobre as tecnologias na educação de professores a distância. 
Além disso, tem dois vídeos um que relata e exemplifica “o que é o Moodle?” E outro 
que demonstra como usar o “Moodle para ERE – versão do professor”. Por fim, tem uma 
ferramenta Pasta sobre ensino remoto emergencial que é composta por seis arquivos no 
formato PDF produzido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte – UFRN.

Infere-se que essa unidade demonstra as principais atividades do Moodle, com 
enfoque na participação em uma sala online por meio da plataforma. É importante ressaltar 
que as leituras e as videoaula demonstram as funcionalidades de diversas ferramentas da 
plataforma, porém o curso não possibilita o cursista a ser avaliado por uma construção de 
sala de aula nesse sistema. Além do mais, “[...] dialogou-se com a teoria sócio-histórica da 
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aprendizagem e suas implicações na cibercultura.” (Silva, 2012, p.12).
A penúltima unidade é uma avaliação do curso, na qual todo cursista, mesmo 

aprovado, só poderá receber o certificado após fazer a avaliação. Essa é uma etapa padrão 
para qualquer curso livre online dessa instituição. E a última unidade é o local onde fica 
armazenado a certificação.

ALGUMAS CONSIDERAÇÕES
Há muito tempo os avanços tecnológicos vêm impactando os percursos educacionais. 

Nesse momento, o acesso às ferramentas digitais passa a ser essencial, portanto, para o 
desenvolvimento das competências e habilidades, já que é necessário para a realização de 
diversas práticas docentes presentes hoje na sociedade. 

Os cursos formativos analisados demonstram os reflexos de diferentes tecnologias 
que podem ser usadas no ERE. Assim, ambos os cursos estão de acordo aos objetivos 
traçados, considerando que as informações apresentadas, tais como: metodologia e 
conteúdo programático são contemplados durante o seu desenvolvimento.

Cabe ressaltar que os cursos apresentam conteúdos relevantes para atuação 
docente ao ponto de ampliar os conhecimentos teóricos dos professores para trabalhar 
neste contexto atual, trazendo abordagens educacionais que possibilitam uma visão crítica 
e reflexiva sobre a educação a distância com uso das TDICs e a concretização do ERE. 
Como também possibilidades de envolver os alunos em atividades digitais, monitorando 
suas ações e interações e fornecendo realimentação, com vistas a melhorar práticas 
docentes, tanto individuais quanto colaborativas.

Ao retomarmos os dados da pesquisa, notamos que ambos os cursos buscam 
promover uma interação entre a parte teórica e prática profissional, por meio de matérias 
que tenham uma linguagem de fácil compreensão. Entretanto, somente o curso da UFRB 
possibilitou uma interação entre os cursistas como também com a equipe polidocente.  

Por fim, cabe debater a necessidade de pesquisar as concepções dos professores 
que fizeram essas capacitações. Logo, discussões mais detalhadas devem ser feitas em 
trabalhos futuros. 
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