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APRESENTAÇÃO

A Ciência da Computação, tem como foco principal as técnicas, metodologias e 
instrumentos computacionais, que buscam uma maior automatização dos processos e o 
desenvolvimento de soluções computacionais. É notório a necessidade atual por profissionais 
cada vez mais qualificados nesta área, de forma a trazer benefícios significativos para 
as empresas, tais como: maior inovação, desenvolvimento e eficiência. Desta forma, este 
livro, possibilita conhecer melhor os principais conceitos desta área, apresentados por meio 
dos resultados alcançados nos trabalhos que a compõem.

Dentro deste contexto, este livro aborda assuntos importantes, tais como: o 
desenvolvimento de um protótipo de aplicativo móvel para auxiliar pessoas com depressão 
ou sintomas depressivos; uma proposta de atrelar o desenvolvimento de jogos com o 
aperfeiçoamento da lógica-matemática; contextualizar as temáticas relacionadas ao 
desenvolvimento de um aplicativo mediante os princípios da governança da informação 
mediante ao uso da análise multicritério; Um aplicativo desenvolvido para uso de profissionais 
da saúde e idosos que testaram positivo para o Covid-19; proposta do Maxima/wxMaxima, 
como um substituto emergencial, já que os estudantes ficaram incapazes de realizar 
simulações e experimentos nos laboratórios com o lockdown; uma análise dos problemas 
enfrentados por programadores cegos, no ato de programar; Uma análise comparativa de 
um conjunto de plataformas IoT com arquitetura baseada na nuvem através de um método 
consistente e bem definido; Uma proposta de aplicação que permite criar e utilizar um 
dicionário reverso.

Desejamos a cada autor que contribuiu com está presente obra, os nossos mais 
sinceros agradecimentos, e aos leitores, desejamos uma excelente leitura, repleta de boas 
e relevantes reflexões.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: Utilizar-se da governança da 
informação na escolha das melhores práticas 
para o desenvolvimento de estratégias de 
análise local apresenta o potencial de nortear 
ações públicas e privadas. O texto tem como 
objetivo contextualizar as temáticas relacionadas 
ao desenvolvimento de um aplicativo mediante 
os princípios da governança da informação 
mediante ao uso da análise multicritério. São 
apresentados alguns conceitos e discussões 

acerca da tecnologia da informação e da 
governança ligados à saúde e a qualidade de vida 
especialmente em comunidades rurais. O texto 
encontra-se estruturado nos seguintes tópicos: 
1) governança e tecnologia da informação, 
2) análise multicritério como ferramenta para 
avaliação de indicadores e 3) procedimentos no 
desenvolvimento de um aplicativo de informática. 
O estudo subsidia o desenvolvimento de um 
aplicativo informático para estimativa de qualidade 
de vida da população, mediante a aplicação de 
técnicas de avaliação multicritério, com saída de 
dados para avaliação, de forma integrada, de 
acordo com os indicadores utilizados. Apresenta 
também os procedimentos no desenvolvimento 
do aplicativo de informática, em etapas a 
partir da análise do problema, levantamento 
dos requisitos do sistema, modelagem para o 
banco de dados, funcionalidades do sistema e 
tecnologias utilizadas. A modelagem de dados 
se mostra como um dos principais estágios do 
desenvolvimento de um aplicativo, visto que é 
através dela que os campos referente aos dados 
de projetos, protótipos, tipos de parâmetros, 
canais e medidas, e o relacionamento entre as 
tabelas pode ser delimitado.
PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo de informática, 
Análise multicritério, Governança, Tecnologia da 
informação.

CONCEPTUAL ASPECTS OF 
GOVERNANCE AND INFORMATION 

TECHNOLOGY IN THE DEVELOPMENT 
OF A MULTI-CRITERIA APPLICATION FOR 

USE IN RURAL COMMUNITIES
ABSTRACT: Using information governance in 
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the choice of best practices for the development of local analysis strategies has the potential 
to guide public and private actions. The text aims to contextualize the themes related to 
the development of a software through the principles of information governance and the 
use of multicriteria analysis. Some concepts and discussions about information technology 
and governance related to health and quality of life are presented, especially that in rural 
communities. The text is structured in the following topics: 1) governance and information 
technology, 2) multicriteria analysis as a tool for evaluating indicators and 3) procedures in the 
development of a computer software. The study supports the development of an application to 
estimate the quality of life of the population, through the multicriteria assessment techniques, 
with the output of data for evaluation, in an integrated manner, according to the indicators 
used. It also presents the procedures in the development of the computer software, in 
stages from the analysis of the problem, survey of the system requirements, modeling for 
the database, system functionalities and technologies used. Data modeling is shown as one 
of the main stages of the development of an application, since it is through it that the fields 
referring to the data of projects, prototypes, types of parameters, channels and measures, and 
the relationship between the tables can be delimited.
KEYWORDS: Computer software, Multicriteria analysis, Governance, Information technology.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Tecnologia da Informação (TI) é um componente essencial para agregar valores 

aos produtos e serviços de uma organização, uma vez que seu uso eficiente contribui 
para a transformação das atividades da organização. Esse grau de utilização oferece 
oportunidades a profissionais e pesquisadores que adotam mecanismos eficientes e que 
tiram proveito dos benefícios gerados pela aplicação adequada da TI. O entendimento 
e a prática da governança de TI contribuem na minimização dos riscos, gerenciamento 
de custos e investimentos, identificação de oportunidades e benefícios, alinhamento a TI 
aos negócios ou metas e, consequentemente, agregação de valor à organização ou ao 
governo e também à comunidade. Um exemplo aplicado é a disponibilização da base de 
dados do Sistema de Informação de Atenção Básica (SIAB), na internet, que faz parte 
das ações estratégicas da política definida pelo Ministério da Saúde (BRASIL, 1998) 
com o fornecimento de informações que subsidiam a tomada de decisão pelos gestores 
do Sistema Único de Saúde (SUS) e a instrumentalização pelas instâncias de controle 
social, publicitando, assim, os dados para uso dos atores envolvidos na consolidação da 
organização.

Nesse contexto, exemplificado na área da saúde, a Agenda Nacional de 
Prioridades de Pesquisa em Saúde (BRASIL, 2008) recomenda o desenvolvimento de 
modelos, metodologias e sistemas de informação em saúde ambiental e indica também a 
necessidade do desenvolvimento de modelos, metodologias e sistemas de informação em 
saúde, ambiente e trabalho.

O presente texto tem como objetivo contextualizar as temáticas relacionadas ao 
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desenvolvimento de um aplicativo mediante os princípios da governança da informação, 
voltado à avaliação de indicadores mediante ao uso da análise multicritério. Desse modo, 
são apresentados alguns conceitos e discussões acerca da TI e da governança ligados 
à saúde e a qualidade de vida da população, especialmente daquelas que vivem em 
comunidades rurais. O texto encontra-se estruturado nos seguintes tópicos: 1) governança 
da informação tendo como referencial a TI e seu uso no âmbito de um sistema como o SIAB; 
2) análise multicritério como ferramenta para avaliação de forma integrada de indicadores, 
visando o desenvolvimento de aplicativo informático de qualidade de vida da população e 
3) procedimentos no desenvolvimento de um aplicativo de informática a partir da análise do 
problema, levantamento dos requisitos do sistema e modelagem para o banco de dados.

 

2 | 	GOVERNANÇA DA INFORMAÇÃO E APLICAÇÃO DA TI 
A governança da informação é um fenômeno mais amplo do que a governabilidade, 

pois abrange as instituições governamentais, mas implica também em mecanismos 
informais de caráter não governamental, os quais fazem com que as pessoas e as 
organizações, dentro de sua área de atuação, tenham uma conduta determinada, 
satisfaçam suas necessidades e respondam às suas demandas. Como ressalta Rosenau 
(2000), governança não é o mesmo que governabilidade. 

Enquanto governabilidade sugere atividades sustentadas pela autoridade formal, 
pelo poder de autoridade, que garante a implementação das políticas formalmente 
instituídas, governança refere-se às atividades apoiadas em objetivos comuns, que 
podem ou não derivar de responsabilidades legais e formalmente prescritas e não 
dependem, necessariamente, do poder de autoridade para que sejam aceitas e vençam 
resistências. Uma política de informação em saúde ambiental, por exemplo, é essencial 
para a tomada de decisão e também a elaboração de políticas públicas visando a saúde e 
o desenvolvimento sustentável. Tal política é igualmente imprescindível para apoiar ações 
capazes de reverter a degradação ambiental e melhorar a qualidade de vida da população 
(AUGUSTO & BRANCO, 2003). Daí a necessidade de criação de indicadores capazes de 
gerar informações aplicáveis. 

O SIAB do SUS fornece informações, para o acompanhamento das ações e 
resultados das atividades realizadas pelas equipes do Programa Saúde da Família 
(PSF), sobre cadastros de famílias, condições de moradia e saneamento, situação de 
saúde, produção e composição das equipes de saúde. Especificamente o uso da ficha 
A possibilita o conhecimento das condições de saúde, sociais, ambientais e de acesso à 
saúde das populações avaliadas (SALA et al., 2004), sendo que as informações contidas 
nessas fichas correspondem aos dados básicos de cadastramento e acompanhamento das 
famílias pelas equipes do PSF. Essa informação sistematiza a entrada de dados e também 
facilita algumas das problemáticas existentes, como o fato de um preenchimento incorreto 
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da ficha, muitas vezes influenciado pela rotatividade dos agentes comunitários de saúde, 
com interpretações distintas de preenchimento (PINI; PINTO, 2005).

Diversos aplicativos informáticos para sistematização das informações já foram 
desenvolvidos, como um aplicativo baseado na informação contida na ficha de atendimento 
ambulatorial (TOMASI et al., 2003), outro de dimensionamento de profissionais da 
enfermagem (GAIDZINSKI et al., 2009), de análise de ambientes com informações fornecidas 
pelos agentes comunitários de saúde (MALUCELLI et al., 2010) e de agendamentos 
eletrônicos do paciente (CARVALHO; BOLLELA, 2015). Estes exemplos são uma amostra 
da importância do uso da sistematização das informações na área da saúde pública, na 
qual alguns trabalhos reforçam o fato de que os avanços em TI possibilitam passar da ‘era 
da informação’ à ‘era do conhecimento’, em que dados coletados são transformados em 
conhecimento (BENITO; LICHESKI, 2009). Existem outras aplicações das TI em outras 
áreas do setor público, como em prefeituras municipais (BERTOLIN, 2009).

Algumas características são fundamentais para que o aplicativo informático tenha 
seu uso facilitado e ofereça benefícios para os gestores que necessitam da informação, 
quais sejam: tenham uma entrada de dados simples (SILVEIRA et al., 2010) possibilitando 
que não existam diferenças de entrada de dados devido a percepções distintas das 
pessoas que preencherão a página de entrada de dados e que possibilitem um feedback 
(MALUCELLI et al., 2010) para melhoria contínua no aplicativo.

3 | 	ANÁLISE MULTICRITÉRIO NO DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO
Além do uso de informação mais específica, confiável e atualizada nas atividades 

de planejamento e gestão, constata-se na atualidade também o emprego de técnicas mais 
estruturadas para tratamento, análise e uso no processo decisório em empresas públicas, 
concessionárias de serviços públicos e privados e em políticas públicas. Uma dessas 
técnicas é o Apoio Multicritério à Decisão (AMD) ou análise multicritério, ferramenta que 
tem utilidade nos processos decisórios, em situações em que as decisões precisam se 
pautar por critérios técnicos objetivos e transparentes e também por incorporar os juízos de 
natureza política e subjetiva dos gestores públicos envolvidos.

A análise multicritério é uma das áreas de estudo básica para integração do 
conhecimento multidisciplinar, ferramenta fundamental de auxílio no processo de tomada 
de decisão. Belton & Stewart (2002) explicam que essa área de conhecimento consiste 
numa série de conceitos, métodos e técnicas, para auxílio ao técnico ou pesquisador 
para avaliação do problema, tendo em conta diferentes aspectos e múltiplos agentes 
interessados. São inúmeras as metodologias existentes nesse âmbito. Para avaliar quais 
metodologias podem ser consideradas, pode-se consultar a análise realizada por Belton & 
Stewart (2002) ou também por Figueira et al. (2005), dentre outros. Uma das vantagens 
do uso de ferramentas multicritério é o gerenciamento de projetos, uma vez que facilita o 
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planejamento, a redução de custos e aumenta a precisão dos resultados. Outra vantagem 
dessas ferramentas é a possibilidade de se avaliar, de forma integrada e objetiva, muitas 
variáveis diferentes.

Parte expressiva dos problemas de avaliação deveria ser estudada envolvendo 
aspectos de diferentes naturezas: econômicos, sociais, ambientais e funcionais. Isso faz 
com que a análise multicritério seja uma ferramenta de suporte bastante usada em muitos 
stakeholders. Ao entender a importância dos stakeholders, o responsável pelo planejamento 
ou plano consegue ter uma visão mais ampla de todos os envolvidos em um processo ou 
projeto e saber de que maneira eles podem contribuir para sua otimização. Os stakeholders 
são elementos fulcrais em termos de planejamento estratégico de uma empresa ou 
organização. Por isso o uso de técnicas de análise multicritério tomou importância no 
mundo inteiro, a partir dos anos 1950 (BARBA-ROMERO; POMEROL, 1997).

No Brasil, existem muitas aplicações da análise multicritério para auxílio de tomada 
de decisões em áreas temáticas diferentes: trabalhos na área de logística ou definição de 
localizações idôneas (ALVES; ALVES, 2015; SOLTANI et al., 2013; LIEGGIO et al., 2012; 
BANDEIRA; BECKER; ROCHA, 2010; ZAMCOPÉ et al., 2010; PEREIRA et al., 2008); na área 
de análise ambiental, gestão de resíduos e avaliação de sustentabilidade (ALBUQUERQUE 
et al., 2015; CARVALHO; CURI, 2013; SILVA; PINHEIRO, 2010; CARDOSO et al., 2008; 
CALIJURI et al., 2007); na área de políticas realizando uma avaliação de análise de 
qualidade de vida de comunidades carentes (JANNUZZI; MIRANDA; SILVA, 2009); e 
especificamente na área da saúde (LONGARAY; ENSSLIN, 2014; TOBIAS; FERREIRA, 
2014; PIRES; CAVACO, 2014).

Um exemplo de utilização de AMD, no tocante à avaliação da qualidade de vida, 
pode ser observado no trabalho de Lins et al. (2002). Trata-se de um estudo que tem como 
proposta a apresentação, de forma didática, da metodologia de integração entre o Sistema 
de Informação Geográfica (SIG) e a análise multicritério, processo que combina e transforma 
dados espaciais em uma resposta para a tomada de decisão, permitindo a metodologia de 
sobreposição de mapas. Para isso, no trabalho de Lins et al. (2002) buscou-se selecionar o 
município do Estado do Rio de Janeiro em termos de melhor qualidade de vida urbana. Após 
a análise dos resultados, os autores observaram, por exemplo, que os três municípios que 
apresentaram os melhores desempenhos localizam-se na Região Serrana do Estado. Os 
SIG’s têm sido utilizados para organização de informações espaciais em uma ferramenta 
que integra um grupo de rotinas de programação para a manipulação de quantidades 
expressiva de dados armazenados, os quais possuem informações representativas do 
mundo real, por meio de coordenadas geográficas, possibilitando análises espaciais 
(STAR; ESTES, 1991).

O Sistema de Avaliação da Qualidade de Vida, denominado QualiVida, foi 
desenvolvido por Costa et al. (2020), baseado na análise multicritério, para oferecer 
funcionalidades que resolvam cálculos para criação de indicadores de maneira padronizada. 
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Para tal, foram elaborados requisitos para sua implementação, identificados a partir das 
pesquisas de Laughton (2014), Costa (2016) e Laughton et al. (2017). Os seguintes 
requisitos foram considerados no desenvolvimento do QualiVida: permitir ao usuário a 
inserção, edição, visualização detalhada e exclusão de comunidades, famílias e pessoas; 
permitir que o usuário utilize o sistema a partir de dispositivos independentes de sistema 
operacional; armazenar os dados inseridos em um banco de dados específico o suficiente 
para atender as comunidades e projetos, com suas características próprias; possibilitar a 
comparação dos indicadores de cada comunidade por meio de relatórios; disponibilizar as 
informações para análises mais detalhadas; e ser acessível, independentemente de sua 
localização geográfica, utilizando um navegador de Internet padrão.

A entrada de dados, como no aplicativo QualiVida (COSTA et al., 2020), refere-se 
a alguns indicadores distintos, mas interligados, como aqueles de condições de saúde 
das famílias atendidas pelas equipes do PSF, ambientais, sociais, e, além da avaliação 
da potencialidade dos recursos naturais existentes numa comunidade rural. Mediante 
a aplicação de técnicas de avaliação multicritério, este aplicativo possibilita a geração 
de relatórios de saída de dados para avaliação, de forma integrada, de acordo com os 
indicadores utilizados.

 

4 | 	PROCEDIMENTOS NO DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO DE 
INFORMÁTICA

Seguindo as etapas do processo de desenvolvimento de um aplicativo de 
informática, primeiramente deve ser realizada a análise do problema para que seja 
realizado o levantamento dos requisitos do sistema. Em seguida, é produzida uma 
modelagem para o banco de dados, genérica o suficiente para que atenda basicamente 
ao problema levantado, e uma especificação que coloque à disposição uma solução 
computacional para o gerenciamento das informações de comunidades e fornecimento de 
relatórios com os indicadores. São então definidas também as funcionalidades do sistema 
e as tecnologias utilizadas, de acordo com as necessidades encontradas na análise do 
problema e conhecimento do desenvolvedor. Para esses primeiros passos deve haver a 
troca de conhecimento e informações com os profissionais envolvidos, além de pesquisas 
na Internet sobre trabalhos similares.

A implementação do sistema deve ser feita em blocos, tomando-se base o padrão 
de arquitetura do aplicativo de informática Model-View-Controller (MVC). Este tipo 
de desenvolvimento permite que cada parte do aplicativo de informática seja realizada 
separadamente, para que assim possam ser realizados testes precisos e, posteriormente, 
essas partes sejam integradas umas às outras. Permite também que as tecnologias 
utilizadas em cada bloco sejam trocadas, caso necessário, sem modificar outros blocos do 
sistema.
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Para garantir a integridade dos dados e o funcionamento correto dos métodos e 
processos de acesso à base de dados são então realizados testes das operações básicas 
de manipulação dos dados no aplicativo (inserção, remoção, consulta e atualização). Para 
assegurar a funcionalidade apropriada de cada caso de uso, percorrem-se os seus fluxos, 
utilizando tanto dados válidos (para verificar se ocorre o resultado esperado), quanto dados 
inválidos (para verificar se são retornadas mensagens de erro apropriadas).

O sistema pode ser dividido em módulos e a forma de realização em fases. Por 
exemplo: Fase I - Análise de requisitos: construída a partir da abstração de conversas em 
reuniões com os profissionais envolvidos. Fase II - Banco de dados: sua criação subdivide-
se em duas etapas: projeto conceitual, gerado da abstração da análise de requisitos, e 
projeto lógico, ou seja, o detalhamento do projeto conceitual com a criação das chaves. 
Fase III - Diagrama de casos de usos: a criação do diagrama para descrição das principais 
funcionalidades do sistema e a interação dessas funcionalidades com os usuários que é 
elaborada a partir do desenvolvimento do banco dados e análise de requisitos. Fase IV - 
Codificação: o desenvolvimento da codificação a partir da utilização de um arcabouço de 
códigos, funções, bibliotecas e classes existentes dentro do framework e da combinação 
das fases anteriores. Fase V - Visões (Views): o desenvolvimento das visões a partir da 
criação do banco de dados e da análise de requisitos e resultados esperados da abstração 
de informações. Fase VI - Testes e inserção de dados: os testes e a inserção de dados são 
realizados por meio de exemplos coletados em conjunto com os profissionais envolvidos. 
Nessa fase pode ser validado o aplicativo em desenvolvimento. Fase VII - Melhoramentos e 
ajustes: após os testes o aplicativo deve passar por ajustes e são sugeridos melhoramentos 
que podem ser concluídos ou propostos futuramente.

4.1	 Montagem do banco de dados, projeto conceitual e lógico e casos de uso
As informações podem ser organizadas em um Sistema Gerenciador de Banco 

de Dados (SGBD) conceituado, gratuito e muito aplicado em ambientes acadêmicos: 
PostgreSQL. Isso descomplica a manipulação para a base de dados da pesquisa. Basta 
construir as consultas correspondentes às informações necessárias na Linguagem 
Structured Querie Language (SQL). Este projeto de banco de dados pode ser subdividido 
em etapas nas quais a criação deve ser otimizada, para atendimento da necessidade 
levantada na análise de requisitos do sistema, é dividido em projeto conceitual, projeto 
lógico e projeto físico.

O projeto conceitual deve ser baseado na especificação de requisitos criada na etapa 
anterior. A partir dessa fração de informações, pode ser gerado um esquema conceitual do 
banco de dados. O esquema conceitual é uma visão macro, uma descrição de alto nível 
da estrutura. O modelo de entidade/relacionamento representado deve então ser utilizado 
para descrever o esquema conceitual detalhado em tabelas que se relacionam através de 
chaves primárias.
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No projeto lógico acontece o mapeamento do conceito dos modelos de entidade/
relacionamento. Nessa fase o modelo interno do banco de dados é criado com detalhes 
sobre as tabelas, relacionamentos, regras, metadados das colunas (tipo, tamanho, 
obrigatoriedade etc.) e visões, resultando em um esquema de banco de dados parecido 
com o modelo conceitual, porém com mais detalhes. Na etapa final de criação do banco de 
dados, definem-se os detalhes técnicos da implementação determinando a forma como os 
dados são armazenados, os scripts para a criação dos objetos (tabelas, visões, colunas e 
funções) e permissão de acesso de usuário.

Os casos de uso são os procedimentos por meio dos quais o sistema relaciona-
se com o usuário ou com outros sistemas, a partir de certas ações deste usuário. É 
importante notar que esses casos de uso não descrevem como o aplicativo deverá ser 
desenvolvido, mas, sim, como deverá ser sua atuação depois de pronto. A documentação 
das funcionalidades do sistema facilita a realização dos testes do aplicativo e é uma ótima 
ferramenta para a manutenção do código-fonte. O usuário pode listar os dados de todas 
as entidades do banco de dados, além de adicionar registros a elas, editá-los, fazer a 
visualização detalhada de cada um ou apagá-los do sistema. 

4.2	 Banco de dados (PostgreSQL)
O PostgreSQL é atualmente um dos SGBDs de código aberto mais avançados, 

que utiliza a linguagem SQL para acessar os dados do banco. A escolha do gerenciador 
PostgreSQL deve ser guiada pelas vantagens que oferece em relação a outros gerenciadores 
de código aberto, considerando as propriedades ACID, que englobam verificações de 
Atomicidade, em que a transação deve ter todas as suas operações executadas, em caso 
de sucesso, ou nenhum resultado, de alguma operação, refletido sobre a base de dados, 
em caso de falha. Ou seja, após o término de uma transação (commit ou abort), a base 
de dados não deve refletir resultados parciais da transação. Consistência, verificação na 
qual regras de integridade dos dados são asseguradas, assim, as transações não podem 
quebrar as regras do banco de dados. 

Um aplicativo que pode ser utilizado como interface com o banco de dados é o 
pgAdmin III, que é distribuído junto com o PostgreSQL. O software de modelagem a ser 
utilizado é o DBVisualizer, uma vez que por meio dele é possível gerar scripts de criação 
do banco, após a criação do modelo.

4.3	 Servidor web (Apache HTTP Server)
Apache HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Server é uma boa escolha por ser um 

servidor web que se caracteriza por ser extremamente configurável, robusto e de alto 
desempenho. O Apache é um software livre, o que significa que qualquer um pode estudar 
ou alterar seu código-fonte, além de poder utilizá-lo gratuitamente. Graças ao trabalho 
colaborativo, muitas vezes voluntário, de vários desenvolvedores de software, o Apache 
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continua sendo o servidor web mais usado no mundo.

4.4	 Padrão de arquitetura de software Model-View-Controller (MVC)
O fluxo de informação entre o banco de dados e a interface com o usuário é 

fundamental para qualquer sistema. É natural então pensar em vincular essas duas partes 
para reduzir a quantidade de codificação e melhorar o desempenho do software. Tal 
abordagem, no entanto, implica em vários problemas significativos, como o fato de que a 
interface com o usuário tende a mudar com mais frequência do que a base de dados. Outro 
problema encontrado diz respeito ao fato de os sistemas incorporarem lógicas de negócio 
que vão muito além da simples transmissão de dados.

Desta maneira, há necessidade de se modular o desenvolvimento, de forma a 
facilitar as modificações em uma parte do sistema, sem que isso implique em mudanças nas 
outras partes. Para solucionar tais problemas, deve ser feita a implementação do sistema 
tomando por base o padrão de arquitetura de software MVC, que possibilita a separação 
entre lógica de negócio e interface com o usuário. Esse tipo de desenvolvimento permite 
que cada parte do software seja implementada separadamente, para que assim possam 
ser feitos testes pontuais e, posteriormente, essas partes sejam integradas umas às outras.  

O padrão MVC separa o modelo de dados, sua apresentação e as ações do 
usuário em três componentes básicos, como a camada de modelo (Model), a camada de 
controle (Controller) e a camada de interface (View). Ressalta-se que tanto a camada de 
interface quanto a de controle dependem da camada de modelo. Entretanto, esta última 
não depende de nenhuma das outras duas. Isso permite que o modelo seja construído e 
testado independentemente do resto do sistema, da forma  pela qual ocorrerá a interação 
com o usuário.   

4.5	 Linguagem de programação PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)
A maior parte do sistema é implementada empregando-se programas escritos com 

a versão 5 da linguagem de programação PHP (Hypertext Preprocessor), linguagem de 
programação de script, pois é executada no interior de documentos Hypertext Markup 
Language (HTML), muito utilizada na criação de aplicações web. Apesar de ser uma 
linguagem de fácil aprendizagem e de utilização para programas pequenos, dinâmicos e 
simples, PHP é uma linguagem que suporta a modelagem orientada a objetos. A escolha 
dessa linguagem deve-se ao conhecimento adquirido nessa plataforma, além de diversas 
vantagens oferecidas, como velocidade de processamento, versatilidade e eficiência. É a 
linguagem web mais popular no mercado, possuindo ampla documentação disponível, o que 
a torna uma linguagem bastante robusta, uma vez que está sempre passando por testes e 
recebendo atualizações e correções de possíveis erros reportados pelos desenvolvedores.

A linguagem PHP é uma boa escolha também pela sua ótima integração com o 
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sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL. O PHP (um acrônimo recursivo para 
“PHP: Hypertext Preprocessor”) é uma linguagem de script de código aberto (Open Source) 
de uso geral. A significativa característica do PHP é seu suporte a uma ampla variedade de 
SGDB’s (PHP GROUP, 2008), além de possuir capacidade de extensibilidade e oferecer aos 
usuários finais uma infraestrutura sólida para diversos bancos de dados e protocolos. Outra 
característica chave do PHP é o suporte, a sintaxe para orientação a objetos que é bem 
mais consistente, melhorando assim o desempenho e o desenvolvimento de aplicações 
complexas (PHP GROUP, 2008).

4.6	 Framework
O processo de programação em qualquer linguagem sempre foi um trabalho lento, 

maçante, difícil e árduo, porém, nos últimos anos, com a utilização de frameworks, esse 
cenário tem mudado. Segundo Moraes & Santaliestra (2008), o desenvolvimento de 
software é feito através do encadeamento de instruções e comandos, de forma lógica e 
com regras de sintaxe próprias de cada linguagem de programação. Assim, o uso de um 
framework específico para determinada linguagem diminui a complexidade de um projeto 
de software e auxilia o desenvolvedor em seu trabalho.

Segundo Belém (2014), a qualidade de software é algo que sempre é buscado por 
qualquer equipe de desenvolvimento de softwares. Assim, o uso de um framework para 
determinada linguagem de programação não deve ser esquecido. É importante ressaltar 
que um framework possui como uma das principais características o reaproveitamento de 
códigos, o que evita a programação desnecessária e diminui o tempo de programação, 
oferecendo componentes prontos e, consequentemente, torna o trabalho mais simples e 
produtivo.  

Para Minetto (2007), um framework para programação é uma base de onde se 
pode desenvolver algo maior ou mais específico. É uma coleção de códigos-fonte, classes, 
funções, técnicas e metodologias que facilitam o desenvolvimento de novos softwares. 
A utilização dessas coleções de códigos, classes, funções, técnicas e metodologias 
torna-se um processo moroso, caso os programadores não tenham uma boa experiência 
na linguagem de programação escolhida. Para diminuir essa demora e aumentar a 
produtividade no processo de desenvolvimento de softwares, faz-se necessária a utilização 
de um framework para a linguagem de programação.

4.7	 CakePHP  
No desenvolvimento de um aplicativo como o QualiVida (COSTA, 2016) foi utilizado 

o framework Cake PHP, específico para a linguagem PHP,  ele possui uma base robusta e 
sólida para suas aplicações e pode tratar todos os aspectos da requisição inicial do usuário 
até a renderização de uma página web.

Esse framework baseia-se no padrão MVC descrito anteriormente. Suas 
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funcionalidades utilizadas no desenvolvimento do sistema incluem métodos de integração 
com o banco de dados; de auxílio à implementação do modelo de execução AJAX; de 
paginação dos dados obtidos do banco na forma de tabelas; estruturação do projeto em 
diretórios, facilitando sua compreensão, entre outras funcionalidades.  

4.8	 Folhas de estilo Cascading Style Sheets (CSS)
Com a utilização de folhas CSS é possível mudar o estilo de marcações HTML 

em todos os documentos que fazem referência às mesmas, poupando assim o trabalho 
de modificar diversos documentos. Seu principal benefício é prover a separação entre o 
formato e o conteúdo de um documento.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Na maioria dos projetos, a utilização de um banco de dados relacional é fundamental 

para o armazenamento e boa organização dos dados. Nesse modelo de banco de dados, 
as tabelas associam-se obedecendo a regras de relacionamentos que consistem em 
associar um ou diversos campos de uma tabela a um ou diversos campos de outra tabela. 
A modelagem de dados pode ser apreciada como um dos principais estágios do projeto, 
visto que é através dela que os campos de cada tabela referente aos dados de projetos, 
protótipos, tipos de parâmetros, canais e medidas, e o relacionamento entre as tabelas pode 
ser delimitado. Esse modelo pode ser entendido como um mapeamento de informações 
sobre objetos do mundo real e suas relações com os outros objetos.

A utilização do Padrão de Arquitetura de Software Model-View-Controller (MVC) é 
fundamental para definição do fluxo de informação entre o banco de dados e a interface 
com o usuário. A criação do banco de dados utilizado, PostgreSQL, parte da premissa 
de se utilizar o que, atualmente, é um dos Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados 
(SGBDs) de códigos abertos mais avançados.

O sistema construído sob o conceito do MVC possibilita o acoplamento de módulos 
futuros. A coleta de dados poderá ser automatizada para algumas informações da 
comunidade coletadas em bases de dados governamentais públicas e de bases abertas. 
O conceito MVC ainda possibilita o acoplamento de módulos de geração de gráficos e de 
migração de dados.

A razão da proposição do uso de sistemas em construção de indicadores reside no 
fato de tais sistemas possuírem características interessantes por serem, necessariamente, 
modulares e altamente flexíveis, o que possibilita a configuração em conformidade com as 
características contextuais locais e permite a expansão da base de conhecimento.
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