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APRESENTACAO

A respeito da influéncia das dinamicas sociais, politicas, institucionais e ideolégicas
no campo da saude, o texto “Diretrizes para a politica de saude de um governo popular e
democratico” publicado em 1987 nos Cadernos de Saude Publica pelo autor Luiz Salvador
de Miranda Sa Junior, explicita que: “(...) quanto maior e mais enraizada for a consciéncia
da populagéo de que saude é bem-estar e que o bem-estar € decorréncia da satisfacéo de
necessidades basicas do individuo e de protecao do ambiente, estando, inseparavelmente,
interligada a educacgéo, a habitacéo, aos transportes, ao vestuario, a higiene do ambiente,
a politica salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o
sistema de salde serdo objeto de reivindicagbes e de propostas politicas concretizaveis”.

Porsuavez, apresente obraplanejadaemtrés volumes pela Atena Editora, contempla
68 textos entre artigos técnicos e cientificos elaborados por pesquisadores de Instituicoes
de Ensino publicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre
0s contextos aqui abordados, a organizacdo deste e-book foi implementada de modo a
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as tematicas de seu titulo: “Ciéncias
da Saude: Influéncias Sociais, Politicas, Institucionais e Ideologicas”.

Espera-se que o contetdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciéncia nacional acerca das politicas
publicas e de seus respectivos impactos na area da saude. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A constituicdo do Movimento de
Luta Antimanicomial (MLA) relacionou-se as
denuncias de violagdes de direitos humanos e
a defesa da atengéo humanizada. O Movimento
denunciou os fundamentos sociais, politicos e
ideologicos da institucionalizagé@o da loucura e da
exclusdo das pessoas com transtornos mentais
do convivio social. Desde entdo, a luta por
direitos e pelo cuidado humanizado sustenta o
modelo de atengdo psicossocial e a organizagcao
da rede de atencdo psicossocial (RAPS). O
presente estudo investigou as percepcdes de
coordenadores das instituicbes especializadas
em saude mental de municipio do interior de
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Minas Gerais sobre direitos humanos (DH) e suas
relacdes com a atencao humanizada as pessoas
com transtornos mentais. De carater descritivo
e exploratério, o estudo foi desenvolvido com
metodologia qualitativa. Os coordenadores
responderam ao questionario de caracterizagao
sécio demogréfica e concederam entrevistas.
A andlise de conteudo tematica resultou em
duas categorias: DH e Humaniza¢do. De modo
amplo, os participantes refletiram sobre DH como
direitos de quaisquer pessoas, para além de sua
condicdo de salde. Ampliaram sua abordagem
no campo da saude mental enfatizando o direito
a singularidade; o acesso a bens e servigos como
direitos sociais e o rompimento de estigmas
e preconceitos. Nesta seara, advogaram a
atuacéo dos profissionais na defesa de direitos
das pessoas com transtornos mentais. A
humanizagéo da atencdo desdobra-se, segundo
o0s coordenadores, no reconhecimento do outro
como sujeitos; no empoderamento dos sujeitos;
na construcdo de vinculos; no acolhimento e
escuta sem preconceitos e na constru¢cdo de
uma clinica antimanicomial. As perspectivas dos
coordenadores da RAPS estéo em sinergia com
a reforma psiquiatrica e o modelo de atencéo
psicossocial para os quais a aten¢do humanizada
€ indissociavel dos DH. A ampliagdo do debate
com usuarios, trabalhadores e comunidade é
primordial para superar estigmas, efetivar direitos
e fortalecer o modelo de atencgéo.
PALAVRAS-CHAVE: Saulude Mental; Direitos
Humanos; Servicos comunitarios de Saude
Mental; Humanizag&o da Assisténcia.
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HUMAN RIGHTS AND HUMANIZATION OF MENTAL HEALTH CARE: WHAT DO
COORDINATORS OF INSTITUTIONS OF THE PSYCHOSOCIAL ATTENTION
NETWORK THINK?

ABSTRACT: The constitution of the Anti-Manicomial Movement reports human rights
violations and defends humanized care. The Movement denounced the social, political and
ideological fundamentals of the institutionalization of insanity and the exclusion of people
with mental disorders from social life. Thereafter, the fight for rights and humanized care has
supported the psychosocial care model and the organization of the psychosocial care network.
The present study investigated perceptions of the coordinators of institutions specialized in
mental health in a municipality of Minas Gerais about human rights and their relations with
humanized care for people with mental disorders. Descriptive and exploratory, the study was
developed with qualitative methodology. The coordinators answered the socio-demographic
characterization questionnaire and granted interviews. The analysis resulted in two categories:
human rights and humanization. More generally, participants reflected on human rights as the
rights of anyone, to beyond their health condition. They expanded their approach in the field
of mental health, emphasizing the right to singularity; access to goods and services such
as social rights and breaking stigma and prejudice. In this area, they advocated the role of
professionals in the defense of the rights of people with mental disorders. The humanization
of care unfolds, according to the coordinators, in the recognition of the other as individuals; in
the empowerment of those individuals; in building bonds; in welcoming and listening without
prejudice and in building an anti-manicomial clinic. The perspectives from the coordinators of
the organization of the psychosocial care network are in synergy with psychiatric reform and
the psychosocial care model for which humanized care is inseparable from human rights. The
expansion of this debate with users of mental health institutions, workers and the community
is a primordial movement to overcome stigmas, implement the rights of people with mental
disorders and strengthen the model of assistance.

KEYWORDS: Mental health; Human rights; Community mental health services; Humanization
of Assistance.

11 INTRODUGAO

O manicémio nasce da ignorancia humana e o medo de ndo saber como
lidar com a loucura, a diferenca, a alteridade, no territorio, em terra livre.
(AMARANTE; PITTA; OLIVEIRA, 2018, p. 08)

Historicamente, a institucionalizagdo da loucura ocorreu com base no
enclausuramento, na medicalizagdo, estigmatizagdo, despersonalizacdo e mortificacéo
do eu (BASAGLIA, 2010). Os manicomios, reconhecidos como instituicdes da violéncia,
operaram com explicita violagéo de direitos humanos, motivo pelo qual a tematica erigiu-se
em um dos pilares da reforma psiquiatrica (BASAGLIA, 2010).

Em ambito nacional, desde o final dos anos 1970, as instituicdes da violéncia e a
I6gica manicomial foram sistematicamente denunciadas pelo Movimento dos Trabalhadores
em Saude Mental (MTSM). A expansdo do MTSM, com a incorporagdo de usuarios,
familiares e membros da sociedade civil, ensejou a constituicdo do Movimento da Luta
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Antimanicomial (MLA) (AMARANTE; NUNES, 2018). Tratou-se, desde entdo, de enfrentar
o paradigma hegemonico da psiquiatria e explicitar as bases sociais que o sustentavam:

O processo [de desinstitucionalizagdo] parte da denuncia da violéncia
manicomial para evidenciar a existéncia de uma série de instituicoes,
normas e procedimentos que se referem a sanidade, ao direito, a educagao,
a assisténcia social e as praticas de cidadania capturadas e consolidadas
pela existéncia do manicémio. Ha algo mais: a permanéncia de estruturas
segregadoras na sociedade constroi as relacdes entre as pessoas, dirige o
modo com o qual todos nés concebemos, no dia a dia, o que nos liga uns aos
outros. (VENTURINI, 2016, p. 15).

Ante tais estruturas segregadoras, o MLA explicitou que a reforma psiquiatrica
deve ser compreendia como amplo processo, constituido por dimensdes juridico-politicas,
epistemologicas, técnico-assistencial e sbécio-cultural (AMARANTE; TORRE, 2017;
AMARANTE; NUNES, 2018). Neste sentido, cabe considerar a constru¢gdo do modelo de
atencao psicossocial como parte de um processo civilizatério, com alteracées profundas no
modo como a sociedade brasileira tem desenvolvido mecanismos para coabitar a diferenga
(DESVIAT, 2018). Prima-se pela ressignificacdo dos “lugares da loucura” (BIRMAN, 1992)
por meio do exercicio de direitos, ampla contratualidade e convivéncia e construgéo de
(novos) territorios existenciais (YASUI; LUZIO; AMARANTE, 2016).

Reconhecendo os direitos humanos como alicerce das praticas comunitarias e
antimanicomiais e a reforma psiquiatrica como complexo processo social, delineou-se
o presente estudo (AMARANTE, 2008; AMARANTE; NUNES, 2018; BIRMAN, 1992).
Objetivou-se compreender as percepcoes dos coordenadores de instituicdes especializadas
em saude mental de municipio do interior de Minas Gerais sobre direitos humanos e suas
relagbes com a atencao humanizada as pessoas com transtornos mentais.

2| PERCURSO METODOLOGICO

No estudo, de carater descritivo, empregou-se a metodologia qualitativa. A
abordagem qualitativa permitiu explorar em profundidade as percepgdes dos participantes
do estudo sobre o tema proposto (MINAYO, 2017).

2.1 Cenario da pesquisa

O cenario de estudo foi um municipio do interior de Minas Gerais com os seguintes
servicos especializados: um Centro de Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI); dois
Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) tipo Il (um filantropico e outro municipal), um
CAPS — Ad (Alcool e Drogas) tipo lll; cinco Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) (dois
filantrépicos e trés municipais) e um hospital psiquiatrico (HP).

A pesquisa foi apresentada aos coordenadores dos diferentes pontos da RAPS, em
reunido mensal do férum de gestores, e todos aderiram a pesquisa.

Ciéncias da saude: Influéncias sociais, politicas, institucionais e ideologicas 3 Capitulo 12 “



2.2 Participantes

Os critérios de incluséo no estudo foram: atuar em instituicbes especializadas em
saude mental; exercer funcdo de gestor, diretor ou referéncia técnica; estar no exercicio
das fungdes no momento da constru¢éo de dados. Os critérios de exclusdo foram: estar
afastado da fungéo de gestdo em decorréncia de licengas por motivos de salde ou gozo de
férias. Todos os sujeitos elegiveis aderiram a pesquisa.

No periodo da construcdo de dados, o municipio possuia um gestor da diretoria de
atencao especializada (DAPS) e oito gestores das instituicoes, pois o CAPS |l filantropico
possuia dois coordenadores (um clinico e um administrativo); havia um coordenador para os
SRTs municipais e outro coordenador para os SRTs filantropicos. Assim, nove profissionais
participaram do estudo. Atabela 1 apresenta a caracterizacéo desses participantes.

Atuagdo na Atuagéo na

Instituicao Graduagéao Poés-graduagao saude mental instituicao

(em anos) (em anos)
P1 Hospital psiquiatrico  Servigo Social ~Mestre e doutorando 14 14
P2 CAPS I Psicologia Mestre 25 25
P3 CAPS I Medicina Especialista 26 25
P4 CAPS Il Servigo Social  Especialista 21 21
P5 CAPS —ad Psicologia Especialista 21 16
P6 CAPSi Psicologia Especialista 16 16
P7 SRT Enfermagem Especialista 4 4
P8 SRT Enfermagem Nao possuia 5 5
P9 DAPS Psicologia Especialista 7 4

Tabela 1: Participantes do estudo segundo profissdo, escolaridade, tempo de atuagdo na area da saude
mental e na instituicdo na qual atuavam como coordenadores. Municipio do interior de Minas Gerais,
Brasil, 2017.

2.3 Construcéao e analise de dados

Questionario para caracterizagdo dos participantes foi elaborado pelos
pesquisadores. Tendo em vista a elevada escolaridade dos profissionais, optou-se por
autopreenchimento. A técnica de entrevista foi adotada por permitir a constru¢éo de dados
pertinentes ao objetivo do estudo gragas a interacdo entre pesquisadores e sujeitos do
estudo (MINAYO, 2017).

A analise de conteddo na modalidade tematica, conforme descrita por Minayo
(2017) guiou a analise das entrevistas. O processo analitico foi organizado em trés
momentos: a) pré-andlise; b) exploracdo do material; c) tratamento dos resultados e
interpretacdo. A transcricdo das entrevistas ocorreu imediatamente ap6s sua realizacéo.
Na sequéncia, iniciou-se a pré-andlise com a leitura flutuante das transcricdes por cada um
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dos pesquisadores.

Na exploracdo do material, buscou-se identificar as categorias empiricas e as
subcategorias. A exploracdo do material ocorreu de modo coletivo pelos pesquisadores e
resultou em duas categorias: 1) Direitos Humanos; 2) Atencdo Humanizada. O processo
interpretativo ancorou-se na producéo académica sobre a reforma psiquiatrica e o0 campo

psicossocial.

2.4 Aspectos éticos

O projeto foi aprovado por Comité de FEtica em Pesquisa (CAAE n°
46346415.2.0000.5154 e parecer 2.543.483). Atendendo a Resolugdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, a constru¢édo de dados foi iniciada ap6s esclarecimentos
dos objetivos do estudo e da metodologia empregada aos participantes. Cada profissional
manifestou consentimento em termo especifico e recebeu uma copia do mesmo.

Cada participante foi esclarecido sobre a importéancia das condicbes de sigilo e
privacidade para a realizagdo das entrevistas e definiu espago e horario considerados
adequados. As entrevistas individuais foram audio gravadas e transcritas na integra. Copia
impressa da transcricao foi disponibilizada a cada participante para que pudessem avaliar
a necessidade (ou n@o) de supressdes ou esclarecimentos. Na avaliacdo dos participantes,
tais alteracdes nao foram necessérias (TONG; SAINSBURY; CRAIG, 2007).

A socializacdo dos resultados com os sujeitos consistiu em parte do processo de
validagdo da pesquisa e, também, visou sensibiliza-los para a construcdo de estratégias

para a educagado em direitos humanos.

31 RESULTADOS

A organizacdo dos resultados esté estruturada com base nas categorias tematicas

constituidas no processo analitico.

3.1 Categoria Tematica Direitos Humanos

Nesta categoria € abordado o modo como os coordenadores de instituicdes
especializadas em saude mental compreendem Direitos Humanos (DH). Em um primeiro
momento, percebe-se uma concepg¢do mais genérica do termo, sendo estes entendidos
como direitos que devem ser usufruidos por qualquer pessoa, independente da sua
condigéo singular:

Direitos humanos ¢é tentar dar igualdade e oportunidade iguais para todo
mundo, branco, negro, para todos os tipos de pessoas. (P8)

Contudo, ao longo das entrevistas, os participantes pontuam sobre a importancia de
ressignificar os direitos humanos a luz da psicose, a fim de reconhecer e fortalecer o direito

de existir no diferente, como uma vida que pode se singularizar:
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[Os direitos humanos] levaram a desconstrucéo do hospicio enquanto modelo.
N&o ocorreu apenas a diminuicdo dos leitos, mas houve a desconstrucéo do
modelo. Sé que, ao desconstruir o modelo, vocé tem uma ressignificacéo dos
direitos humanos, porque os direitos humanos até na reforma [psiquiatrica]
[...] eram direito a liberdade, a ndo ser violentado, a ter direitos sociais e
politicos. Com a reforma, ndo é possivel cuidar da clinica da psicose numa
perspectiva antimanicomial sem descobrir um novo direito humano que é o
direito a singularidade e isso redimensiona a luta dos direitos humanos. Entéo,
os direitos humanos a luz da psicose sdo, também, o direito a liberdade de
orientacao sexual, a liberdade de expresséo artistica, a possibilidade da vida
ndo apenas como uma vida respeitada, mas como uma vida que pode se
singularizar. (P3)

[...] aquele sujeito ndo é igual & minha normatizagao. E toda uma luta para
fazer caber e coincidir com a cidadania. Eu gosto muito desse conceito do
Birmam: cidadania tresloucada. Ele ndo vai se curar para ser um cidadao.
Se a gente esta construindo uma democracia, ele tem que caber [...]Ele é
um cidadao como [qualquer] outro e para reconhecer [seus] direitos, eu ndo
preciso que ele fale comigo n&o delirando [...]. (P2)

Abre-se, assim, uma reflexdo sob o conceito de alteridade enquanto um importante
mecanismo nesse movimento de construcdo de direitos:

Quando vocé lida com o outro como um outro, é uma longa histéria de
alteridade. Como diz o Baremblitt, € uma alteridade que nem foi criada
ainda, é a realteridade, porque cria possibilidades de um discurso delirante
prevalecer sobre um discurso normal. Em determinadas circunstancias, ele
[pode] se inscrever num campo de conhecimento, a partir da fala do préprio
sujeito e nao do psiquiatra que vai dizer sobre ele. De cara vocé ja trabalha
com todas essas questbes, todas essas nuances, com as quais a saude
mental convive no campo da lei, dos preconceitos, do auto preconceito, da
n&o aceitacao [...]. (P2)

Outra dimensao abordada pelos entrevistados diz respeito aos direitos humanos
enquanto acesso a bens e servicos, o que 0s inscreve na seara dos direitos sociais:

O direito humano é tudo aquilo que assegura a dignidade humana e a
promog¢do humana [...], é tudo aquilo que assegura as questdes minimas e
fundamentais de sobrevivéncia, de dignidade e de exercicio de cidadania.
(P9)
Nessa subcategoria, um dos profissionais traz em sua fala uma reflexdo em torno da
I6gica burguesa que atravessa a construcéo dos direitos humanos:

Dentro dessa concepcéo de direitos humanos pequena burguesa nossa, a
pessoa com doenca mental foi beneficiada porque passa a ser garantido o
direito as coisas mais elementares e ter direito as coisas elementares, nao
quer dizer que sado efetivos os direitos humanos [...]. (P1)
Associada a abordagem do acesso a bens e servigos e critica a concepg¢ao pequeno-
burguesa, os participantes referiram-se as condi¢des precarias dos usuarios e das familias
como um reflexo da violagéo de direitos:
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Empobrecimento. [...] essa pobreza reflete na vida, na totalidade da vida
do sujeito, porque o basico, comida, morar, tomar um banho, ter acesso a
medicamento, é o que um paciente psiquiatrico precisa. (P1)

Em outro momento, os direitos humanos foram apresentados enquanto um
movimento de rompimento de estigmas e que busca pela ndo exclusdo do sujeito em
sofrimento mental pela sociedade:

A sociedade deveria entender o que € um paciente com transtorno mental.
Essa é a nossa maior dificuldade: a excluséo social. [Conseguir] a inser¢ao
desses moradores [das residéncias terapéuticas], até mesmo do Sanatério,
na sociedade. Para o pessoal mudar o vinculo, o pensamento. (P7)

Ressalta-se, ainda, que no processo de constru¢cdo do cuidado antimanicomial,

esse movimento de quebra esta constantemente presente:

Qualquer criagao de uma [nova] mentalidade no servico passa [pela] quebra
do que foi naturalizado durante todo esse tempo [...]. Foi naturalizada
a doenga mental como o lugar da segregacgéo, o lugar do néo eu, [...] da
perda de autonomia. Vocé ndo faz clinica nenhuma sem enfrentar isso, sem
fazer a discussdo da maldita periculosidade, sem fazer a discussédo da
responsabilidade [...]. (P2)

Nesse sentido, a importancia de uma atuagéo que seja feita com base na defesa
dos direitos humanos, dentro dos servicos comunitarios, entra em pauta, com falas que
destacam a necessidade de impedir que haja violacdo de direitos e uma reproducao de
I6gicas manicomiais:

Aqui a gente tenta respeitar, [...] tenta evitar que haja essa violagdo dos
direitos humanos. Quando a gente percebe alguma coisa, toma providéncia.
A gente néo fica escondendo coisa malfeita [...]. (P5)

A gente percebe a limitacdo que é imposta a essas pessoas até por uma
l6gica de controle [...]. Eu exproprio o poder do outro e me empodero para
poder controlar e nao é assim que deve ser. A gente sempre chama atengao
para néo reproduzir a légica manicomial em servigo substitutivo porque tudo
isso é muito proximo e essa légica de controle esta muito internalizada dentro
de cada um de nés. (P9)

3.2 Categoria Tematica Humanizacao

Nessa categoria, buscou-se explorar o entendimento dos entrevistados em relagéo
ao cuidado humanizado na saide mental. Inicialmente, a humanizacgéao foi descrita como
um movimento de acolhimento e escuta, isento de qualquer preconceito:

Porque néo adianta no marco legal [...] um monte de artigos, paragrafos
e incisos, sendo que o sujeito chega para ser atendido aqui [no hospital
psiquiatrico] e, como ele tem 35 internagdes, eu pego e falo: “- Ah, como
voceé ja é conhecido, fica esperando ali que eu vou fazer sua ficha aqui.”. Sem
conversar com o paciente. Eu falo isso porque eu ja me peguei fazendo isso.
[...] “- Ah, a fulana esta chegando ai [...] eu ja conheco a histéria”. De fato,
a gente ja conhecia a vida dela, mas e ai? E se tem algum fato novo? [...] Ta
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certo uma coisa dessa? Isso é atencéo integral? Isso é atencao humanizada?
N&o, isso € como se fosse passar numa catraca. Passa o cartdo, a catraca
estd aberta. Quando eu fiz isso da primeira vez, eu fui embora para casa
preocupado e falei “- Isso ndo pode acontecer mais.”. E se tem alguma coisa
que € decisiva no tratamento desse sujeito € minha obrigac&o de sentar com
ele, conversar com ele, ouvir. (P1)

No desenrolar das entrevistas, os sujeitos revelaram outros significados para
humanizacdo, como um trabalho de reconhecimento do outro como sujeito, com
necessidades iguais a qualquer ser humanos:

A humanizagéo passa pelo reconhecimento do outro como outro igual, com
limitacdo como todo mundo tem. A limitacao imposta pela demanda de saude
mental ndo é diferente da demanda imposta pela saude fisica. Cada um tem
uma limitac&o diferente e a gente ndo pode exacerbar a do sujeito da saude
mental para limitar, restringir e controlar. (P9)

E ter o olhar humano, olhar de ser humano para eles, como qualquer outra
pessoa que chora, que ri, que mija, que caga, que sofre, chora escondida que
nem a gente de vez em quando, que tem momentos alegres. E entender como
ser humano que tem sentimentos iguais a vocé e dar dignidade de tratamento,
tratar de forma legal, acompanhamento igualitario como se tivesse qualquer
outro tipo de problema. (P8)

Seguindo essa perspectiva, 0s participantes fortaleceram em suas falas, a
necessidade de se olhar para o humano e néo para a doenca:

Chega um paciente, vocé ja ndo pode pensar no primeiro sintoma que vocé
vé. [...] Eu vou recebé-lo com esse primeiro sintoma, com isso ou com aquilo,
mas do mesmo jeito que eu recebo qualquer pessoa, porque eles falam ‘-Esse
menino quebra tudo, ele é o terror, ninguém mais suporta ele’. Al ele chega
aqui, e ai? Eu ndo vi nada dele, eu ndo sei nada dele, eu tenho que esperar, eu
preciso vé-lo enquanto pessoa, 0 que € a dor dessa crianga, porque é muito
fécil julgar pelo sintoma [...] (P6)

O ponto nodal da [humanizac&o] seria compreender aquele sujeito nao
como um sujeito portador de doencga e sim como ser humano. [...] Eu tenho
alguma dificuldade com os principios da empatia [...], mas reconheco que ha
a necessidade sim de empatia, mas empatia ndo aquela de me colocar no
lugar do outro, mas entender o outro como um ser humano, igual a mim, sem
diferenga nenhuma, com necessidades particulares, especificas [...]. (P1)

A afetividade foi apresentada como uma caracteristica marcante dos usuarios e,
segundo os gestores, um dos pilares da humanizacao é a construgéo de vinculos:

Uma caracteristica a se considerar, eu penso que a precariedade em termos
de afetividade. Eu acho que é mais grave a falta de construcéo de afeto. (P6)

As vezes eles chegam e te pedem um abraco [...], porque eles n&o tém
abraco, nem entre eles e nem na prépria familia, isso te marca muito. [...] Aqui
o X, por exemplo, ele chega: “- Vocé me da um abrago?”. Na outra residéncia
oY é a mesma coisa: “Té numa saudade.”. [...] Ele mesmo pede um abraco.
(P7)
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A partir dessa relacéo de confianca que é estabelecida pelo vinculo, as falas dos

coordenadores levam ao entendimento da humanizacao também como um movimento de

empoderamento dos usuarios e desconstrucéo do lugar de vitima:

Eu trabalho com o usuario e com o familiar, a desmistificacao desse lugar da
vitimizacao. (P2)

Com certeza, a gente procura trabalhar nessa énfase de respeito ao paciente,
independente da sua doenga. A gente procura mostrar ao paciente quais sdo
os direitos dele, 0 acesso as politicas publicas, aos servigos, a gente procura
trabalhar essa questao. (P4)

A humanizag@o também aparece como um movimento de construgdo de novas

formas de cuidar, um olhar e fazer clinico antimanicomiais:

Com o tempo, fomos desenvolvendo uma ideia de que uma clinica que da
conta do portador de sofrimento psiquico grave, cria um modelo de cuidado
que [...] inspira um novo jeito de cuidar da dor, mesmo na neurose. (P3)

Nessa perspectiva, fala-se também da importancia dessa clinica se concretizar

como um servigo aberto e que busque resgatar a cidadania do sujeito:

Em primeiro lugar, eu acho que [humanizagéo] é um tratamento n&o recluso,
um tratamento aberto e que oferega o maximo de atividade para que ele possa
resgatar essa cidadania. Eu acho que o mais importante € um tratamento com
respeito e nao recluso. (P4)

E comisso, entende-se esse fazer clinico humanizado como um dispositivo cientifico,

ético e politico:

41 DISCUSSAO

Um grande trabalho na clinica e na reabilitacdo [...] também tem que
responder no campo de fazer um diagnéstico e usar toda a psicofarmacologia
que for possivel para ajudar esse sofrimento, amenizar esse sofrimento. Eu
sou obrigada, eu e 0s colegas, cada um no seu campo, a recorrer ao que
tem de mais sofisticado, mais simples, 0 maximo que a gente puder saber,
introjetar e conviver com esses saberes e essas praticas, para fazer o nosso
cuidado. Entéo, ele é técnico, ele é cientifico, ético, ele é politico. (P2)

Como exposto nos resultados, a partir da percepcdo dos coordenadores de

instituicbes especializadas em saude mental, delineou-se duas categorias tematicas. Em

relacédo aos direitos humanos, percebeu-se uma conceitua¢do que se desenha a partir de

termos genéricos e vai se construindo em uma visao critica, entendendo que no contexto da

saude mental a luta pelos direitos humanos se faz constante (MAIA; GRADELLA JUNIOR,

2021).

De acordo com Mann, Bradley e Sahakian (2016), os direitos humanos estabelecem

critérios universais, sendo um importante estimulo para mudangas em ambitos como os

cuidados em saude mental. Contudo, entender as singularidades que abarcam o sujeito com
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sofrimento psiquico é imprescindivel para pensar como as politicas de direitos humanos
devem ser construidas para atender esse publico em sua totalidade.

Nesse sentido, coloca-se em pauta as falhas no acesso a bens e servicos como
um reflexo das violagdes de direitos que perpassam a vida desses sujeitos (KELLY, 2016).
Grande parte dessa populagdo € negligenciada no que diz respeito as necessidades
basicas. Por isso, é importante a abordagem integral de suas necessidades com acdes
intersetoriais e amplo acesso as politicas publicas.

Estudos tém indicado a importancia de avaliar os impactos dos estigmas no cotidiano
das pessoas com transtornos mentais, posto que podem resultar em isolamento e rejeicao
das relagdes e convivio social (SANTOS; BARROS; SANTOS, 2016). A desconstrugdo de
estigmas e preconceitos € fundamental para a expansao da inser¢cdo comunitaria e traz
implicacbes nao sé para as pessoas com transtornos mentais, mas, também, para a propria
comunidade, instada a coabitar a diferenca, posto que

Cidadania significa ter um lugar comum na cidade, habitar o espago comum.
A cidade, ou qualquer habitat humano, é de todas as pessoas que o habitam.
(DESVIAT, 2018, p. 132).

Como dito por uma das entrevistadas, ndo se faz uma clinica antimanicomial sem
discutir amplo envolvimento dos sujeitos, ou seja, todos devem colaborar para a construcéo
de pontes que possibilitem esse movimento, buscando principalmente, promover debates
em torno do estigma e estimular iniciativas que proporcionem condicdes justas e favoraveis
a cidadania (SANTOS; BARROS; SANTOS, 2016).

Bressan e Marcolan (2016, p. 151) trazem que:

A criacéo de servi¢os substitutivos ao manicémio ndo garante por si s6 que o
modelo manicomial seja superado. Nao bastam estratégias de planejamento
e de imposicao legal, configuradas na politica de saude mental, para que
ocorram mudancas nas praticas manicomiais. E necessario que seja realizado
processo de desconstrucao do saber social sobre a “loucura”, influenciado por
sua origem histérica e associado a ideia de periculosidade, de incapacidade
e de animalidade, que contribui para produzir atitude social de medo, de
discriminacéo e de violéncia para com as pessoas nessa condicao.

Neste sentido, advoga-se a importancia de estratégias para a educacao em direitos
humanos de modo a fomentar o envolvimento de diferentes sujeitos na defesa de direitos e
sedimentar o modelo de atengéo calcado no cuidado em liberdade (ERDMAN, 2017; MAIA;
GRADELLA JUNIOR, 2021).

Essa atuacdo esta diretamente ligada a construcdo de um cuidado humanizado, a
segunda categoria tematica explorada nos resultados. De modo geral, € possivel afirmar
que, ao explicitar suas compreensdes sobre a humanizagcéo da atencdo as pessoas com
transtornos mentais, os participantes revelaram o antimanicomial em ato, assim descrito
por Aimeida e Merhy (2020, p. 74):

Definimos o antimanicomial em ato como ética do agir, que possa inspirar-se
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nos mesmos principios do cuidado: a escuta da diferenca, o acolhimento, o
vinculo, para tornar o cotidiano de trabalho em saude mental mais possivel,
mais alegre. O antimanicomial em ato enquanto ética do agir ocorre ndo num
ideal a ser alcancado, mas no possivel do tempo presente, a cada encontro
que nos acontece e pode nos transformar.

Como visto, os participantes enfatizaram esse movimento de acolhimento e escuta,
livre de preconceitos como atencdo humanizada. Essa conceituagé@o esta em consonancia
com a Politica Nacional de Humanizacao (PNH) que visa fomentar a construcdo de vinculos
e de relagbes de confianga entre usuarios e trabalhadores de modo a promover o cuidado
humanizado (BRASIL, 2003). No campo da salde mental, tal acolhimento e escuta toca no
reconhecimento do outro como sujeito, em sua singularidade. Trajano e Silva (2012, p. 23),
assinalam a raiz da humanizagcéo como: “o reconhecimento do outro como ser igual a mim
em direitos e, radicalmente distinto, em sua subjetividade”.

Olhar para o sujeito e ndo para a doenca foi fortemente destacado pelos participantes
como constituinte da atencdo humanizada. Nessa perspectiva, € possivel retomar a
proposta de Franco Basaglia, de colocar a doenga entre parénteses. De acordo com
Amarante (1994, p. 65),

O colocar entre parénteses a doenga mental ndo significa a sua negagao, no
sentido de negagéo de que exista algo que produza dor, sofrimento, mal-estar,
mas a recusa a aceitacdo da completa capacidade do saber psiquiatrico
em explicar e compreender o fenémeno loucura/sofrimento psiquico, assim
reduzido ao conceito de doenca. A doenca entre parénteses €, a0 mesmo
tempo, a denuncia e a ruptura epistemoldgica que se refere ao “duplo” da
doenca mental, isto €, a0 que ndo é proprio da condi¢céo de estar doente, mas
de estar institucionalizado.

Outro ponto sob o qual os coordenadores discorreram foi a falta de afetividade
sentida pelos usuérios. A partir disso, tem-se a humanizacdo como uma ferramenta de
criacao de vinculo e confianca, ou seja, € um cuidado que busca estabelecer relagbes
horizontais priorizando a autonomia e sinalizando a responsabilidade dos sujeitos
envolvidos (TRAJANO; SILVA, 2012). Neste intento, € imprescindivel que se fuja de
um ideal paternalista e se busque desmistificar o lugar de vitima do sujeito, dimenséo
explorada pelos participantes e reconhecida na literatura nacional e internacional que trata
do papel central do usuéario e de cuidadores na efetivagcdo do cuidado com base territorial.
Recomenda-se, sobretudo, o0 apoio a sua organizagéo e participacdo em todos os espacgos
e dimensodes dos servigos e politicas (WALLCRAFT et al., 2011).

Cabe dizer, ainda, que reconhecer, valorizar e fomentar o protagonismo dos sujeitos
que vivenciam o processo de desinstitucionalizagéo amplia os sentidos da humanizagéo do
cuidado. Esbo¢cam-se caminhos para a construgdo de novos modos de cuidar, dando corpo
a uma clinica antimanicomial. (BULHOES; VASCONCELOS; ESCOSSIA, 2015).

Esse fazer clinico se constitui, de acordo com as falas dos coordenadores, a partir
de trés pilares: cientifico, ético e politico. E uma clinica que costura o saber técnico a

Ciéncias da saude: Influéncias sociais, politicas, institucionais e ideologicas 3 Capitulo 12 m



movimentacao dos trabalhadores nos processos de construgéo de novos territérios de vida
e cuidado em saude, dando voz as lutas e buscando efetivar as politicas de saude (MELLO;
PAULON, 2015).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora as especificidades do cenéario de estudo e da metodologia empregada
ndo permitam a generalizagdo dos resultados obtidos, considera-se que o estudo possa
contribuir para aprofundar a compreensédo do modelo de atengéo psicossocial e de suas
contribuicdes para a ampliacdo da cultura de direitos e da atengdo humanizada as pessoas
com transtornos mentais.

O modo como abordaram as relages entre humanizagéo e direitos humanos acena
para a importancia da adeséo dos profissionais a cultura antimanicomial na sedimentacao
da reforma psiquiatrica.

As perspectivas dos coordenadores da RAPS estdo em sinergia com a reforma
psiquiatrica e o modelo de atengdo psicossocial para os quais a atengdo humanizada
€ indissociavel dos DH. Como visto, a reforma psiquiatrica ndo traz consigo uma mera
reforma assistencial em salude mental. Ela porta um projeto societario de transformacao,
calcado nos direitos humanos e na superacgéao de histéricas violagdes, excluséo e estigma,
que clama por transformagdes profundas na convivéncia com a diferenca.

Diante dos retrocessos no campo democratico e dos ataques ao modelo psicossocial
vivenciados desde 2017, urge valorizar a trajetoria de lutas em defesa de direitos humanos
presente no cerne da reforma psiquiatrica e sua vitalidade na defesa do projeto societario

posto que:
Saude Mental é uma questdo de direitos humanos e processo civilizatério.
[...] quando a democracia estd em jogo, ndo apenas a reforma psiquiatrica
esté em risco, é a propria sociedade que parece ameagada. (CAVALCANTI,
2019, p. 04).
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