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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A gestão e o gerenciamento 
em enfermagem compreendem, desde a 
organização do trabalho, a coordenação das 
tarefas com previsão de recursos, até outras 
tomadas de decisões, requeridas do profissional 
conhecimento acerca das tecnologias disponíveis 
para a tomada de decisão. O presente capítulo 
trata de um estudo, cujo objetivo foi analisar as 
tecnologias utilizadas pelos gestores enfermeiros 
para a tomada de decisão nos processos de 
gestão da educação em saúde na atenção 
hospitalar. Trata-se de resultados da etapa 
qualitativa de uma pesquisa com abordagem 
mista, realizada no ano de 2019, em um hospital 
público na região oeste do estado de Santa 
Catarina, referência para assistência e formação 
de recursos humanos (nível técnico, graduação 
e pós-graduação). Os participantes foram 
gestores, coordenadores de área e supervisores 
de enfermagem. A coleta de dados foi realizada 
por meio de revisões bibliográficas, aplicação de 
questionário e entrevista, a fim de identificar as 
demandas de tecnologias educativas necessárias 
para a gestão da educação em saúde na atenção 
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hospitalar. Os dados da etapa qualitativa foram analisados por meio de análise de conteúdo. Os 
participantes reconhecem parcialmente, o que são tecnologias assistenciais e educacionais, 
em que sinalizaram o uso de tecnologias leves, leve-duras e duras. Ainda, destaca-se o uso de 
capacitações e treinamentos como dispositivos de qualificação profissional. A implementação 
do processo de enfermagem, protocolos, orientações e procedimentos operacionais padrão, 
são alguns dos recursos que representam instrumentos tecnológicos e ações utilizadas pelos 
gestores de enfermagem para qualificar a atenção hospitalar.
PALAVRAS - CHAVE: Tecnologias, Gerenciamento, Enfermagem, Hospital, Educação 
Permanente em Saúde.

THE USE OF TECHNOLOGIES IN DECISION-MAKING IN THE MANAGEMENT 
OF HOSPITAL NURSING SERVICES 

ABSTRACT: This chapter deals with a study, whose objective was to analyze the technologies 
used by nurse managers for decision-making in the management processes of health 
education in hospital care. The participants were managers, area coordinators and nursing 
supervisors. Data collection was performed through revisions bibliographic data, questionnaire 
application and interview, in order to identify the demands educational technologies necessary 
for the management of health education in hospital care. Protocols, guidelines and standard 
operating procedures, are some of the resources that represent technological instruments 
and actions used by nursing managers to qualify hospital care.
KEYWORDS: Technologies, Management, Nursing, Hospital, Permanent Health Education

INTRODUÇÃO
Segundo Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduação em 

Enfermagem (DCN), o enfermeiro tem o dever de ter conhecimento científico sobre as 
diferentes áreas da profissão. É importante ressaltar que este profissional deverá ter 
entendimento sobre as diversas especificidades para que possa identificar as dificuldades 
e capacitar a equipe sob sua responsabilidade, posteriormente (BRASIL, 2001). 

Nesse contexto de trabalho dos enfermeiros, o gerenciamento é uma das atividades 
que compete à este profissional, ou seja, ele é responsável pela organização do trabalho a 
ser realizado e pela coordenação das tarefas, além de prover os materiais necessários para 
que se possa realizar as atividades (SILVINO, 2018).

A tomada de decisão nos processos de gestão e gerenciamento dos setores de 
um hospital é de grande relevância e é sabido que em muitos momentos, são auxiliares 
no processo as tecnologia, podendo classificá-las em leve, leve-dura ou dura (FRANCO, 
MERHY, 2013; MERHY, 2002). 

A gestão no âmbito hospitalar é importante para manter a organização deste 
espaço, por meio de metas e métodos, e nesse cenário, se faz necessário o conhecimento 
das tecnologias para que o profissional possa trabalhar de forma mais organizada, 
aperfeiçoando constantemente seu trabalho com as inovações que frequentemente são 
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lançadas no mercado (MAIA et al., 2020).
Desde seu preludio até os dias atuais, a tecnologia é uma ferramenta imprescindível 

em qualquer área de trabalho. Em relação à enfermagem é necessário evoluir 
constantemente, junto com a tecnologia, e não há espaço nesse meio para atividades 
arcaicas (BERNARDES, 2018). No setor saúde, as tecnologias impactam e repercutem 
no processo assistencial, desde a chegada do paciente, até sua saída, proporcionando 
benefícios na segurança dos pacientes e no trabalho dos profissionais de saúde (GOMES 
et al., 2019). Além disso, as práticas de gestão e liderança, combinadas ao uso de 
tecnologias, conferem maior agilidade para o serviço (TREVISO et al., 2017).

Neste cenário, é imprescindível desenvolver a capacidade de gestão nos serviços 
e de educação permanente dos profissionais de saúde e enfermagem para a promoção de 
práticas assistenciais qualificadas, pautadas em ações colaborativas e inclusivas. Cabe 
destacar que a Educação Permanente em Saúde (EPS) se refere ao ensinar e aprender 
significativo no trabalho, que busca a transformação de práticas profissionais, gerando 
reflexão, autogestão, e mudanças mediante o trabalho em equipe e o aprender a aprender, 
baseado no cotidiano profissional (BRASIL, 2020).

Frente ao exposto, formula-se a seguinte questão norteadora deste estudo:  
conhecer a percepção e o conhecimento dos enfermeiros gestores sobre as tecnologias 
assistenciais.

Frente ao contexto apresentado, este capítulo trata da apresentação de resultados 
de uma pesquisa, cujo objetivo foi analisar as tecnologias utilizadas pelos gestores 
enfermeiros na tomada de decisão nos processos de gestão da educação em saúde na 
atenção hospitalar.

MÉTODO
Trata-se de uma pesquisa mista, desenvolvida em duas etapas: uma etapa 

quantitativa e outra qualitativa (CRESWELL, CLARK, 2013). O estudo que segue versa 
sobre a etapa qualitativa de um projeto que visou intervir na realidade dos profissionais de 
saúde com vistas a contribuir nas ações de educação permanente e em serviço, nos quais 
as pesquisadores participam via projetos de pesquisa e extensão desenvolvidos no curso 
de Enfermagem da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

A etapa qualitativa utilizou-se da pesquisa–ação, que é focada na ação de 
transformar a realidade vivida ou esclarecer os problemas da situação observada, levando 
em consideração a participação dos sujeitos investigados. A pesquisa-ação produz 
conhecimentos, proporciona a aquisição de experiência, contribui para a discussão ou 
ainda auxilia no avanço do debate acerca das questões abordadas (THIOLLENT, 2011). 

A opção pela pesquisa-ação foi por tratar-se de um método que permite diagnosticar 
necessidades e propor ações e intervenções educativas, visando à elaboração, 
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complementação e execução de ações de qualificação dos profissionais, considerando a 
importância da participação dos sujeitos envolvidos nos processos educativos que visam a 
mudança e a transformação da realidade. 

O estudo foi desenvolvido em um hospital público de referência no oeste de Santa 
Catarina, o qual é referência para municípios da região oeste catarinense, sudoeste do 
Paraná, norte e noroeste do Rio Grande do Sul. Os participantes do estudo foram oito 
enfermeiros coordenadores do referido hospital os quais atuam nas unidades: Materno 
Infantil, Maternidade, Centro Obstétrico (CO), Unidade de Terapia Intensiva Neonatal 
(UTI Neonatal) e Unidade Infantil, Centro de Materiais e Esterilização (CME), Núcleo de 
Segurança do Paciente (NSP), Setor de Controle de Infecções Relacionadas a Assistência 
Hospitalar (SCIRAS); e um gerente de enfermagem institucional. 

Como critérios de inclusão para esta pesquisa, foram selecionados todos os 
profissionais da saúde que exerciam a função de gerenciamento ou gestão no hospital do 
estudo nos setores mencionados, com no mínimo um ano de atividade na função. 

A coleta de dados foi realizada entre julho e dezembro de 2019 por meio de 
questionário para caracterização dos participantes e entrevista com roteiro semiestruturado 
desenvolvido para este fim. Este foi estruturado mediante cinco questões abertas acerca do 
uso de tecnologias e seu potencial para subsidiar a tomada de decisão e o planejamento de 
ações de educação permanente em saúde (EPS).

Para a análise dos dados qualitativos foi utilizada a técnica de análise de conteúdo, 
que segundo Bardin (2018), compreende em três etapas distintas: pré-análise; a exploração 
do material e o tratamento dos resultados; e, a inferência e a interpretação. 

A pré-análise constituiu a primeira fase de sistematização das ideias, na qual o 
conteúdo das entrevistas sistematizado por meio das transcrições foi identificado nas frases 
ou expressões recorrentes. Na fase seguinte, as informações foram exploradas através de 
diagramas e quadros, que evidenciaram as informações fornecidas pela análise. A etapa de 
interpretação, a partir do tratamento dos dados, teve como pano de fundo os conceitos de 
tecnologias proposto no marco teórico conceitual de tecnologias de Merhy e Franco (2003), 
sobre  tecnologias leves, leve-duras e duras, e ainda, conceitos relacionados a gestão 
baseada em evidências, proposto por Silvino (2018).  

Para fins de preservação da identidade dos participantes, os enfermeiros foram 
identificados com a as Letras EG – de Enfermeiro Gestor - seguidos de uma ordem 
numéricas crescente conforme a ordem de participação no estudo: EG1, EG2, [...], EG8.

Da análise dos dados emergiram três categorias a saber: “Tecnologias assistenciais 
e educativas: percepção e conhecimento de enfermeiros gestores”; “Tecnologias na gestão 
e gerenciamento para o gerenciamento e gestão na atenção hospitalar: um caminho a 
consolidar”; e “A educação e qualificação de gestão e gerenciamento: possibilidade de 
melhorias para a gestão e gerenciamento”.

Esta pesquisa seguiu as recomendações descritas nas Resoluções n° 466/2012, 
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510/2016 e 580/2018 do Conselho Nacional de Saúde (CNS), que dispõem sobre a 
pesquisa envolvendo seres humanos, além do Código de Ética dos Profissionais de 
Enfermagem. O presente estudo originou-se do projeto intitulado: Inovação em Gestão 
da Educação na Saúde e Enfermagem: produção de tecnologias e instrumentos para a 
tomada de decisão no trabalho em Redes de Atenção à Saúde do município de Chapecó 
e foi aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos, com número de 
parecer 3.368.123 em 04/06/2019 e Certificado de Apresentação para Apreciação Ética 
(CAAE) 10422319.0.0000.0118.

A seguir serão apresentados os resultados da primeira categoria do estudo, intitulada 
“Tecnologias assistenciais e educativas: percepção e conhecimento de enfermeiros 
gestores”, após breve análise do perfil dos participantes.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Compuseram o estudo, seis enfermeiros gerentes e um enfermeiro gestor de um 

hospital escola, a maior parte do sexo feminino, sendo dois gerentes do sexo masculino. 
A força de trabalho da enfermagem é majoritariamente feminina. Pode-se perceber há 
predominância feminina na área da enfermagem, mas vem acontecendo uma tendência a 
masculinização desde a década de 1990.  É importante ressaltar, no entanto, que mesmo 
tratando-se de uma categoria feminina, registra-se a presença de 15,4% dos homens 
(COFEN, 2015).  

A faixa etária apresenta-se com quatro enfermeiros entre 30 e 40 anos e três 
enfermeiros de 41 a 50 anos. Quanto a jornada de trabalho, seis atuam 44 horas semanais 
e um mantinha dupla jornada de trabalho, com dois empregos. Apesar de essa ser a 
realidade, existem Projetos de Lei (PL) hoje que discutem a redução da carga horária de 
trabalho da enfermagem para 30 horas semanais, essa é uma das reinvindicações mais 
antigas da categoria que ainda se encontra sem resolução (COFEN, 2019).

Sobre a área de especialização, os participantes apresentam no mínimo duas 
especializações, sendo elas em saúde pública, administração e recursos humanos, 
docência do ensino superior, traumatologia e ortopedia, em obstetrícia, enfermagem do 
trabalho, terapia intensiva e educação em saúde. Destes, três estavam cursando pós-
graduação, mestrado acadêmico ou profissional. A Enfermagem tem crescido na pós-
graduação, sendo cada vez maior o número de enfermeiros que participam desses cursos 
(FROTA et al., 2020).  A busca por conhecimentos técnico-científicos favorece prestar um 
cuidado com mais respeito as diferenças culturais, políticas, éticas e humanísticas de 
pacientes e profissionais (ROSSETTI et al, 2019).
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Tecnologias assistenciais e educativas: percepção e conhecimento de 
enfermeiros gestores

As tecnologias vêm evoluindo constantemente para contribuir em todas as áreas. 
Na enfermagem é possível dividi-las de várias formas, as leves são compostas pela forma 
da assistência humanizada, acolhimento e tratando as carências psíquicas do paciente. 
As leve-duras englobam os conhecimentos técnicos e científicos para que o cuidado seja 
realizado com valor científico e de forma mais adequada e confiável, e por fim, as duras que 
são os equipamentos e máquinas para a prestação do cuidado e auxílio de informações 
sobre o histórico do paciente (NIETSCHE, TEIXEIRA, 2014).

Os recursos tecnológicos existentes hoje para a prestação do cuidado de enfermagem 
são valiosos dentro do serviço, levando em consideração a necessidade de crescimento 
constante das tecnologias. É relevante mencionar que essas ferramentas tecnológicas 
favorecem de forma eficaz a autonomia e a capacidade tanto de quem recebe o cuidado 
quanto de quem o presta (SALBEGO et al., 2018).

Os dados revelaram que os enfermeiros gerentes e gestor reconhecem em grande 
parte o que é uma tecnologia assistencial e educacional e as utilizam em seu cotidiano, para 
a organização do processo de trabalho, como revelam os depoimentos dos enfermeiros: 

“Tecnologia assistenciais e educativas, eu acho que são as ferramentas de 
apoio que vão dar suporte para fazer tudo, digamos a SAE, a parte documental 
de todo processo, as evoluções nesse sentido, que vão através disso coletando 
dados para estatística é para isso?” (EG1)

“E a tecnologia educacional são as orientações que a gente passa através dos 
meios de papel, fala, vídeos né, orientação boca-a-boca mesmo, acho que 
essas são tecnologias que a gente faz uso diariamente” (EG3)

“Algum instrumento que você usa para fazer a assistência como o processo de 
enfermagem, ele é uma tecnologia de assistência, ou talvez você desenvolva 
algum protocolo né? Então uma tecnologia assistencial voltada para a 
assistência que você prestar ao paciente, e a educacional então é aquilo que 
você vai trabalhar em cima da educação, que pode ser para educar o paciente 
e pode ser para educar uma equipe né?” (EG1).

“Tecnologia assistencial é o que a gente usa direto para fazer a assistência, 
posso ter um computador, posso ter dentro dele vários programas, como um 
que eu possa fazer a SAE, pode ser um monitor, um desfibrilador, [...] Já a 
educativa vou utilizar desde a informatização, desde os POP’s, protocolos, 
meio que por ai...” (EG5)

A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE) consiste em organizar e 
planejar, de forma gerencial e assistencial, os serviços de atendimento ao paciente, e 
todas as suas etapas devem posteriormente, ser anotadas no prontuário. Trata-se de 
uma ferramenta tecnológica que favorece à autonomia e ao espaço para o trabalho da 
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enfermagem, além de valorizar a categoria. Ainda, é um invento que respalda as atividades 
realizadas. A parte documental dos registros de enfermagem, como os prontuários, está 
se tornando cada vez mais eletrônica, mudando de forma significativa a rotina de toda a 
enfermagem. Com eles, a enfermagem busca o melhor caminho para o desenvolvimento do 
cuidado, com registro de informações mais seguras diante de todos os dados disponíveis 
sobre os usuários do serviço (GOMES et al., 2019).  

Ainda existem muitas dificuldades evidentes na implementação da SAE, isso 
acontece devido à má informação sobre o assunto, ao precário registro realizado e/ou 
a ausência dele, muitos profissionais permanecem em suas zonas de conforto e criam 
uma resistência às inovações (SOARES et al., 2015). Apesar disso, percebe-se que os 
enfermeiros se mostram receptivos as tecnologias:

[...] a tecnologia chega para nos favorecer, nos ajudar e para nos respaldar 
né? Tanto como assistência no paciente, em contrapartida, para mim que é o 
que eu faço e para ele que recebe, para organizar a minha equipe também né? 
Nesse sentido! (EG4)

As afirmações dos participantes revelam que as tecnologias estão em constante 
evolução, quando isso acontece em prol da saúde, auxilia na melhoria e na qualidade do 
atendimento, na segurança do paciente e do profissional e consequentemente, reverbera 
positivamente na qualidade do serviço. 

Sobre as tecnologias educacionais, os dados revelaram que os enfermeiros 
reconhecem a importância destas atividades educativas para a equipe desenvolver suas 
habilidades e competências na realização da assistência de enfermagem. 

Fica destacado o uso de capacitações e treinamentos como dispositivos de 
qualificação:

“A gente faz uma capacitação para toda a equipe e para todos os setores 
afins, por exemplo agora, o mês de setembro, não, de agosto, teve e era o CO 
[Centro Obstétrico] que era responsável, daí eles fizeram sobre hemorragia 
pós-parto que as vezes é gravíssimo e você pode perder a paciente e agora o 
próximo mês de outubro eu vou fazer sobre o método canguru” (EG4).

“Os treinamentos, os planos operacionais padrão disponibilizados para a 
equipe, para que ela consiga na medida do possível sanar as dúvidas que 
tem na assistência [...] capacitar os enfermeiros para que eles se sintam aptos 
a aplicarem bem o histórico de enfermagem, a ter um raciocínio clínico para 
elencar os diagnósticos, para ter uma visão de prescrever os cuidados [...] e 
aí, no dia-a-dia se você tem os fluxogramas, protocolos o enfermeiro consegue 
ter um norte, eu acho que a capacitação é fundamental para a equipe” (EG2). 

A capacitação em si, é a ação de preparar a equipe quanto àquela atividade, isto 
é, tornar seu grupo de trabalho apto para desenvolver as atividades exigidas na unidade, 
é indispensável a contribuição que a habilitação irá trazer para o cotidiano do profissional 
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(MACÊDO, et al., 2019). 
De certa forma, observa-se neste meio a importância de compreender e interligar 

as tecnologias de modo que cada uma delas precisa ser entendida pelo profissional para 
que ele consiga colocar em prática posteriormente (FERREIRA et al., 2019). Nesse sentido, 
considerando o contexto hospitalar e a constante evolução técnica e tecnológica nesse 
cenário, faz-se necessário investir na formação e capacitação de profissionais enfermeiros, 
instrumentalizando-os para a tomada de decisão por meio da educação permanente para a 
ampliação do uso de tecnologias em saúde.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os enfermeiros gestores/gerentes reconhecem algumas tecnologias assistenciais 

e educacionais e sinalizaram o uso de tecnologias leves, leve-duras e duras, entre elas, a 
SAE, o desenvolvimento de capacitações e treinamentos, a implementação do processo 
de enfermagem, protocolos e procedimentos operacionais padrão, os quais subsidiam 
a sistematização da assistência de enfermagem institucionalizada. Além disso, os 
enfermeiros mencionaram a informatização para auxiliar na documentação do trabalho e 
para a assistência ao paciente. 

Ainda, as tecnologias utilizadas pelos gestores de enfermagem auxiliam na tomada 
de decisão nos processos de gestão da educação em saúde, qualificando e agilizando a 
atenção hospitalar, tanto na relação com a equipe quando na relação com o paciente.

Cumpre destacar a formação e a educação permanente como processos que 
precisam ser repensados e fortalecidos no âmbito da enfermagem, pois o conhecimento 
científico, aliado à experiência, contribuem para o cuidado sistematizado e baseado em 
evidências. Nessa direção, as diversas tecnologias são auxiliares, mas não substituem a 
excelência profissional. 
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