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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: Objetivo Relatar um caso clínico 
de um paciente psiquiátrico esquizofrênico, 
que sofreu abandono familiar, e a influência em 
sua vida. Detalhamento do caso Paciente, 
41 anos, solteiro, nascido em 20/01/1997, 
aposentado, diagnosticado com esquizofrenia. 
Em consulta de rotina comparece com queixas 
nos pés e vômitos após uso de medicação 
anti-retroviral, devido à infecção pelo vírus HIV 
(vírus da imunodeficiência adquirida – AIDS). O 
que chamou atenção neste estudo é o fato do 
paciente ter recebido alta da instituição há 4 anos 
e a família não ter comparecido para buscá-lo. O 

paciente não tem conhecimento que já está alta 
e continua aguardando. Considerações finais 
O abandono familiar em casos de transtornos 
psiquiátricos é frequente devido às dificuldade 
de lidar com os momentos de crise e de mantê-
los em convívio com a sociedade. Sendo assim, 
é necessário o auxílio de hospitais-dia e outros 
mecanismos que possibilitem o controle dos 
transtornos destes pacientes, o que pode evitar 
o abandono familiar. 
PALAVRAS-CHAVE: Esquizofrenia; Qualidade 
de Vida; Transtornos Mentais.

SCHIZOPHRENIA AND ITS 
REPERCUSSIONS ON THE PATIENT’S 

QUALITY OF LIFE
ABSTRACT: Objective To report a clinical case of 
a psychiatric patient, schizophrenic, who suffered 
family abandonment and the influence on his life. 
Details of the case Pacient, 41 years old, single, 
born on 01/20/1997, retired, diagnosed with 
schizophrenia. On a routine visit, he comes in with 
complaints about his feet and vomiting after using 
antiretroviral medication due to infection with the 
AIDS virus. What drew attention in this study is 
the fact that the patient was discharged from the 
institution 4 years ago and the family does not 
come to pick him up, the patient does not know 
that he is already discharged and continues to 
wait. Final considerations Family abandonment 
in cases of psychiatric disorders is frequent 
due to difficulties in dealing with moments of 
crisis and keeping them in contact with society. 
Therefore, the assistance of day hospitals and 
other mechanisms that allow the control of these 
patients is necessary, not leading to the need for 
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family abandonment.
KEYWORDS: Schizophrenia; Quality of life; Mental Disorders.

INTRODUÇÃO
A esquizofrenia é um transtorno mental no qual o doente perde (total ou parcialmente) 

o contato com a realidade objetiva. Os pacientes com esta desordem psíquica costumam 
ver, ouvir e sentir sensações que não existem na realidade (Moreira, C.S., 2008).

O psiquiatra Bleuler (1857-1939) criou o termo “esquizofrenia” (esquizo = divisão, 
phrenia = mente) que substituiu o termo demência precoce na literatura. Ele conceitualizou 
o termo para indicar a presença de um cisma entre pensamento, emoção e comportamento 
nos pacientes afetados. Para explicar melhor sua teoria relativa aos cismas mentais internos 
nesses pacientes, Beuler descreveu sintomas fundamentais (ou primários) específicos da 
esquizofrenia que se tornaram conhecidos como os quatro “As”: associação frouxa de 
ideias, ambivalência, autismo e alterações de afeto. Além disso, também descreveu os 
sintomas acessórios, (ou secundários), que incluíam alucinações e delírios (Ey, Bernard, e 
Brisset, 1985).

A causa da esquizofrenia ainda é desconhecida, porém o sistema límbico é o foco de 
grande parte das comprovações de hipóteses (Moreira, C.S., 2008). E hoje se conhecem 
subtipos dessa doença: Paranóide, desorganizado, catatônico indiferenciado e residual 
(Moreira, C.S., 2008).

Existem alguns fatores de risco estudados que podem influenciar ou precipitar o 
quadro desse transtorno. A herdabilidade para esquizofrenia é estimada em 0,83, uma das 
mais altas taxas entre todas as doenças psiquiátricas (Cannon et al., 1998).

As complicações obstétricas têm sido reportadas com certa frequência nos relatórios 
médicos em até 20% dos casos envolvendo pacientes esquizofrênicos (Cannon, 1997), 
verificando-se mais comuns nos portadores da doença do que em controles (Geddes et 
al., 1999).

Entre indivíduos do sexo masculino que apresentaram retardo no crescimento 
uterino, foi relatado um risco três vezes maior de desenvolver esquizofrenia (Hultman et 
al., 1999). Por outro lado, 97% dos indivíduos que sofreram complicações no parto não 
desenvolveram esquizofrenia (Buka et al., 1993).

Estudos prospectivos têm fornecido informações que dão maior suporte a uma 
relação causal ao demonstrar que o uso de maconha, normalmente, precede o surgimento 
da doença e está relacionado a um maior risco de desenvolvê-la, mesmo quando o uso de 
outras drogas seja controlado (Verdoux et al., 2005). Uma meta-análise desses estudos 
confirma a maconha como um fator de risco, com seu uso aumentando em cerca de três 
vezes a chance de desenvolver esquizofrenia ou transtorno esquizofreniforme (Semple et 
al., 2005).
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Estes pacientes não sabem distinguir suas fantasias, manias e fixações da realidade 
que os cerca. É uma doença que não tem cura, mas que pode ser controlada através de 
medicamentos e acompanhamentos psicoterápicos permitindo ao indivíduo levar uma vida 
mais equilibrada (Moreira, C.S., 2008).

A esquizofrenia é diagnosticada pela presença de vários sintomas e sinais que, 
geralmente, começam no fim da adolescência ou início da adultícia e, usualmente, 
continuam durante toda a vida. Muitos pacientes têm história de disfunção comportamental 
e dificuldades de aprendizado (Freedman R. 2003).

O surto psicótico pode vir precedido de isolamento ou comportamento bizarro, o 
paciente pode apresentar dificuldade em processar seus pensamentos ou queixar-se de um 
excesso de estímulos internos e externos percebidos ao mesmo tempo desordenadamente. 
Inabilidade para prestar atenção, anedonia, perda de vontade, desorganização, 
empobrecimento dos pensamentos e da fala, rebaixamento afetivo e prejuízo social podem 
ocorrer em intensidades diferentes, assim como alucinações e delírios (Ramos, M. R. C; 
Hübner, C. V. K, 2004).

Uma das maiores dificuldades da esquizofrenia reside em sua cronicidade (sintomas 
negativos) e na recorrência dos sintomas agudos (sintomas positivos). A apresentação 
desses dois tipos de sintomas é responsável pelas consequências pessoais do convívio 
com a esquizofrenia que são refletidas na vida afetiva, social, familiar e financeira, com 
destruição de sonhos, desconsideração do portador como ser humano, sentimentos de 
menos valia e sentimento de não ser compreendido pelos familiares e amigos (Oliveira, 
R.M., 2012).

DETALHAMENTO DO CASO
Paciente, 41 anos, solteiro, nascido em 20/01/1997, natural e procedente de um 

município, interior de São Paulo, é aposentado, mas antes trabalhava como servente de 
pedreiro, capinava terrenos e colhia amendoim, atualmente trabalha na oficina do Hospital 
Allan Kardec, estudou até a segunda série do fundamental (Segundo Informações Colhidas- 
SIC).

Em consulta de rotina, o paciente refere que apresenta dores nos pés com prurido 
sem melhora com uso de uma medicação tópica, que não soube referir o nome. Também 
não soube informar há quanto tempo vem apresentando essas dores. Referiu vômitos todos 
os dias após tomar a medicação contra HIV, apresentando dores na região do estômago. Ao 
exame físico, foi identificado um quadro de hiperceratose, especialmente no pé esquerdo. 

Apresenta diagnóstico de AIDS que, segundo o paciente, a contraiu durante a prática 
de relações sexuais. Relata ser homossexual, e disse ter tentado o suicídio duas vezes 
quando descobriu que estava com a doença: na primeira vez ele se jogou na frente de um 
caminhão e em outro momento ingeriu uma mistura de sabão em pó, cloro, detergente e 
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pinho sol. Atualmente faz uso da terapia antirretroviral - TARV. 
Diz que não pode passar raiva que sente vontade de bater nos outros, o que parece 

justificar sua segunda internação judicial que ocorreu  no dia 09/06/2015, pois nesse dia 
havia brigado com a família e vizinhos. Anteriormente a isso, já havia sido internado por 
funcionários da oficina da instituição onde trabalha, mas fugiu.

Refere ter a mãe viva e mais 6 irmãos e seu irmão mais velho, segundo relato do 
paciente, também está internado na instituição. Não recebe muitas visitas; apenas da sua 
mãe, e relata que sua irmã tem medo de ir visitá-lo. 

Paciente recebeu alta médica no dia 07/12/2015 e aguarda até hoje a família ir 
buscar (10/2019).

Refere que fazia uso de maconha, crack, bebida alcóolica (pinga), e que faz uso de 
cigarro até os dias de hoje na instituição, um no período da manhã e outro à tarde, sempre 
após as refeições.

Faz uso diariamente de Dramin e omeprazol em jejum para as dores epigástricas. 
Também faz uso de tenofovir, atazanavir, ritonavir e ranitidina para o tratamento contra 
AIDS, e de suplemento polivitamínico, óleo mineral e dieta rica em fibras para controle das 
hemorroidas.

Ao exame psíquico, refere ter ansiedade para ir embora da instituição, mas de ter 
medo de morrer ‘’lá fora’’. Se apresentou vigil com abertura ocular espontânea, estado 
de alerta e responsivo sem a necessidade de estímulos. Estava orientado no espaço, 
relatando corretamente onde ele estava no momento e soube dizer qual era o endereço 
exato que morava com sua família, incluindo o número da sua residência. Ainda assim, 
sua memória parecia esta um pouco prejudicada: não soube relatar qual era a data de 
aniversário, mas pediu a caneta e escreveu 20/01/1997 em sua própria mão: errou a data 
mas tinha coerência visto que o correto era 20/11/1977, estando próximo da realidade. A 
sua inteligência também encontrava-se com certo comprometimento, pois ao referir o nome 
dos irmãos, repetia várias vezes o mesmo nome, e contava de maneira errada, não soube 
dizer quantos irmãos tinha, mas pelos nomes referidos, contabilizou-se 6, apresentando 
dificuldades em fazer contas. Em outro aspecto da consulta, referiu apresentar alucinações 
visuais e auditivas, no quesito de sensopercepção. Também  mostrou apresentar juízo crítico 
adequado pois relatava que sabia da sua condição, diferenciando bem a realidade dentro 
da instituição e fora dela. O pensamento tinha coerência, fazia perguntas de acordo com o 
contexto e respondia o que era perguntado, saindo poucas vezes do assunto em questão. 
A linguagem apresentava-se rápida, de alto volume, era prolixo e dava gargalhadas fora 
de contexto durante a entrevista. Sua psicomotricidade estava em certo grau de agitação, 
gesticulando ao falar e sempre rindo, apresentava certa labilidade emocional pois ao 
mesmo tempo que perguntava se a entrevista já estava terminando, dizia que não queria 
ir embora que queria ficar conversando com os entrevistadores para sempre, dando vários 
beijos em suas mãos. 
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DISCUSSÃO
A Reforma Psiquiátrica Brasileira é um movimento sociopolítico ocorrendo no âmbito 

da saúde pública que, do ponto de vista da gestão de políticas públicas, consubstancia-
se em uma legislação em saúde mental iniciada em 1990, com a Declaração de Caracas, 
aprovada por aclamação pela Conferência Regional para a Reestruturação da Assistência 
Psiquiátrica dentro dos Sistemas Locais de Saúde. O Brasil é aderente a essa Declaração, 
e a ela se articula com um longo e conturbado movimento de trabalhadores de saúde 
mental que resultou na Lei n. 9.867, de 10 de novembro de 1999 (Berlinck, M T, et al, 2008). 

Tal lei permite o desenvolvimento de programas de suporte psicossocial para os 
pacientes psiquiátricos em acompanhamento nos serviços comunitários. É um valioso 
instrumento para viabilizar os programas de trabalho assistido e incluí-los na dinâmica da 
vida diária, em seus aspectos econômicos e sociais (Berlinck, M T, et al, 2008). 

O interesse na qualidade de vida de indivíduos com esquizofrenia começou como 
uma extensão da crescente preocupação com o retorno de doentes mentais crônicos à 
comunidade, em decorrência do movimento de desinstitucionalização ocorrido nos países 
desenvolvidos ocidentais nos anos 60 e 70. Questões como segurança pessoal, pobreza e 
isolamento social tornaram-se preocupações pessoais dos pacientes egressos de hospitais 
psiquiátricos, bem como de seus familiares, profissionais de saúde e gestores de saúde. 
(Awad AG, et al, 1997)

À medida que as hospitalizações se tornarem mais breves, os tratamentos se 
direcionam para o atendimento ambulatorial e comunitário. Pacientes com esquizofrenia 
podem se beneficiar de programas de hospital-dia ou hospitalização parcial, especialmente 
aqueles com sintomas que não responderam de forma adequada à medicação. Esses 
programas devem ter atendimento durante a semana, integrando a intervenção 
farmacológica às intervenções psicossociais, incluindo terapia ocupacional, psicoterapia 
individual ou grupal, grupos operativos, oficinas protegidas, treinamento de habilidades 
sociais e terapia familiar (Pita, J C N, 2009).

A terapia familiar, combinada às intervenções diretamente direcionadas ao paciente, 
já demonstrou reduzir as taxas de recaídas na esquizofrenia, obtendo, consequentemente, 
um melhor prognóstico (Pita, J C N, 2009).

A esquizofrenia determina impacto não somente sobre as histórias de vida dos 
acometidos, mas sobre as respectivas famílias e a sociedade em geral, tendo sua maior 
incidência em uma parcela importante da população economicamente ativa (principalmente 
jovem), sendo extremamente onerosa para a sociedade (Katschnig H, 1997).

A entrada de familiares e amigos na luta por um tratamento decente para as pessoas 
com doenças mentais, faz com que suas vidas também acabem sofrendo mudanças 
significativas. A atenção, preocupação e carinho alteram o dia a dia constantemente, 
refletindo no estilo de vida que a família levava. Devido a isso é necessário verificar o 
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nível de conhecimento – em relação ao transtorno mental e as possíveis formas de 
cuidado à saúde – das pessoas mais próximas ao sujeito em tratamento. É de extrema 
importância verificar se a família tem alguma experiência e também oferecer possíveis 
formas de interação para lidar com a doença, desde o tratamento em si até as dificuldades 
na aceitação e no enfrentamento (Alves, A C, et al, 2017).

Como visto neste estudo de caso, o paciente estava esperançoso do dia que teria 
alta para poder voltar a conviver com a família, que dizia sentir muita falta, porém já havia 
recebido alta há 4 anos, e a família não havia comparecido até o momento para buscá-lo. 
Antes das internações, ocorreram episódios de brigas intensas entre o paciente e a família, 
o que pode ter estremecido as relações Estudos com mães de pacientes psiquiátricos 
aponta o descompasso temporal como categoria principal da pesquisa, por retratar o 
desânimo e a desesperança ante as possibilidades de reabilitação dessa doença. Segundo 
os estudos as “coisas mundanas” parecem paralisar-se no tempo quando se trata de uma 
perspectiva de futuro para o doente mental, e nesse ínterim o ambiente familiar fica mais 
suscetível e vulnerável e capaz de gerar constantes conflitos (Pereira MAO, Pereira JRA, 
2003).

É comum o encontro com familiares pessimistas quanto à possibilidade de melhora 
do familiar doente mental, pois são tantos os fracassos, recaídas, abandonos de tratamento, 
que com o passar do tempo essas complicações e conflitos trazem a desmotivação, 
resistência e temores em relação a qualquer proposta de mudança (Colvero LA, et al, 
2004).

Nesses momentos cabe à família promover o contato entre o doente e os serviços 
de saúde existentes e lidar com as situações de crise, decidindo quando é possível o 
manejo em casa e quando buscar ajuda emergencial e, junto com o profissional de saúde 
envolvido, fornecer informações que contribuam para uma convivência menos dolorosa 
(Trajano EMA, 2008).
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