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APRESENTAÇÃO

Apresentamos a mais nova obra no campo das Ciências Médicas intitulada “Ciências 
Médicas Campo Teórico, Métodos, Aplicabilidade e Limitações” coordenada pela Atena 
Editora disposta, inicialmente, em quatro volumes, objetivando destacar todo espectro 
de ação da medicina desde a teoria à prática. Todo o trabalho que de forma didática foi 
subdividido em quatro volumes foi desenvolvido em território nacional o que implica no 
trabalho constante dos profissionais da saúde no Brasil para o avanço da saúde do país 
mesmo em face dos diversos impecílios e dificuldades enfrentadas.

Deste modo direcionamos ao nosso leitor uma produção científica com conhecimento 
de causa do seu título proposto, o que a qualifica mais ainda diante do cenário atual e 
aumentando a importância de se aprofundar no conhecimento nas diversas técnicas 
de estudo do campo médico que tragam retorno no bem-estar físico, mental e social da 
população. 

Repetimos aqui uma premissa de que ano atual tem revelado a importância da 
valorização da pesquisa, dos estudos e do profissional da área médica, já que estes tem 
sido o principal escudo e amparo nos últimos meses. Esta obra, portanto, compreende 
uma comunicação de dados muito bem elaborados e descritos das diversas áreas da 
medicina oferecendo uma teoria muito bem elaborada nas revisões literárias de cada 
capítulo, descrevendo metodologias tradicionais e também as mais recentes, aplicando as 
mesmas na realidade atual de cada cidade onde os trabalhos foram desenvolvidos e onde 
os resultados foram obtidos.

A disponibilização destes dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada, 
evidencia a importância de uma comunicação sólida com dados relevantes na área médica, 
deste modo a obra alcança os mais diversos nichos das ciências médicas. A divulgação 
científica é fundamental para romper com as limitações nesse campo em nosso país, assim, 
mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma 
consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus resultados.  

Desejo à todos uma excelente leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A insuficiência Renal Crônica 
(IRC) significa perda lenta e progressiva da 
função renal caracterizada por distúrbios 
metabólicos. A hemodiálise constitui a 
principal alternativa de tratamento na terapia 
renal substitutiva, sendo a mais utilizada, no 
Brasil. O tratamento é caracterizado como 
extremamente invasivo acarretando danos 
físicos e psicológicos ao paciente. Dependendo 
do contexto socioeconômico e familiar em que 
estão inseridos, podem desenvolver diferentes 
respostas, no âmbito psicológico, ao diagnóstico, 
que interferem na qualidade de vida do paciente, 
sobretudo quando há realização de hemodiálise; 
o que reafirma a psicologia médica como um 
importante pilar clínico para a formulação do 
diagnóstico global de um paciente. O presente 
estudo, inserido no campo do ensino em saúde, 
teve como objetivo relatar a experiência de 
entrevistar uma paciente portadora de doença 
renal crônica, transmitir a percepção subjetiva 
da paciente a respeito do tratamento dialítico e 
suas consequências no âmbito psicológico por 
meio de entrevista com a técnica de escuta ativa, 
sendo assegurados os objetivos da pesquisa e o 
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sigilo da paciente. A.B.C, 64 anos de idade, é portadora de Doença renal crônica há 18 anos, 
12 anos dos quais mantém-se em Terapia Renal Substitutiva (TRS). Durante a entrevista 
relatou suas angústias e esperanças no convívio com a hemodiálise. Demonstrando que a 
TRS, é extremamente invasiva e costuma acarretar intensos danos físicos e psicológicos 
ao paciente hemodialítico.  Percebeu-se que grande parte destes pacientes passa por uma 
série de experiências similares às fases inerentes ao enfrentamento de tragédias, perdas 
e luto – quais sejam, a negação, a raiva, a barganha, a depressão e, por fim, a aceitação. 
Sendo estas fases, observadas no relato da paciente. A partir da entrevista, percebeu-se a 
importância da manutenção dos vínculos sociais, apoio familiar e equipe multiprofissional 
para fomentar uma melhor qualidade de vida à realidades desses pacientes. 
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Médica, Diálise Renal, Qualidade de Vida, Insuficiência 
Renal Crônica.

MEDICAL PSYCHOLOGY FOR THE FORMULATION OF THE GLOBAL 
DIAGNOSIS OF A PATIENT IN HEMODIALYSIS: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Chronic Kidney Disease is a slow and progressive loss of renal function 
characterized by metabolic disorders. Hemodialysis is the main alternative treatment in 
renal-replacement therapy, and the most used in Brazil. The treatment is characterized as 
extremely invasive, causing physical and psychological damage to the patient. Depending 
on the socioeconomic and family context in which the patient is inserted, they may develop 
different responses, in psychological sphere and diagnosis, which interfere in patient’s quality 
of life, especially when hemodialysis is performed; which reaffirms medical psychology as 
an important clinical pillar for the formulation of a patient’s global diagnosis. The present 
study, inserted in the field of health education, aimed to report the experience of interviewing 
a patient with chronic kidney disease, transmitting the patient’s subjective perception about 
dialysis treatment and its consequences in the psychological sphere through interviews with 
active listening technique, ensuring the research objectives and the patient’s confidentiality. 
A.B.C, 64 years of age, has had chronic kidney disease for 18 years, 12 years of which 
she continues on Renal Replacement Therapy (RRT). During the interview, she reported her 
anxieties and hopes about living with hemodialysis. Demonstrating that RRT is extremely 
invasive and usually causes intense physical and psychological damage to the patients. It was 
noticed that most of these patients go through a series of experiences similar to the phases 
inherent to coping with tragedies, losses and mourning - namely, denial, anger, bargaining, 
depression and, finally, acceptance. These phases were remarked in the patient’s report. 
From the interview, it was realized the importance of maintaining social bonds, family support 
and a multidisciplinary team to promote a better quality of life.
KEYWORDS: Psychology Medical, Renal Dialysis, Quality of Life, Chronic Kidney Disease.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Insuficiência Renal crônica significa a perda lenta e progressiva da função renal, 

principalmente pela redução do número de néfrons funcionantes, constituindo um conjunto 
de manifestações clínicas, alterações da função excretora e distúrbios bioquímicos, 
metabólicos e endócrinos (BRASILEIRO 2016).
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Com a progressão da doença pode ocorrer a falência Renal (perda total da função 
dos rins), fazendo com que o paciente necessite realizar uma Terapia Renal Substitutiva 
(TRS), que tem como objetivo, remover líquidos e produtos urêmicos indesejados, função 
vital para o organismo humano (MEDEIROS, 2013).

No Brasil a terapia dialítica mais utilizada é a Hemodiálise (SILVA, 2011). Para que 
haja sucesso no tratamento, são prescritas diversas adaptações em hábitos de vida, aos 
pacientes, que vão desde a restrição da quantidade de água ingerida, até a proibição do 
consumo de diversos alimentos, o que acaba por gerar sentimento de insatisfação e até 
mesmo ansiedade em pacientes submetidos ao tratamento, devido às bruscas mudanças 
(SILVIEIRO, 2013).

O tratamento consiste no comparecimento do paciente três vezes por semana a um 
centro avançado em nefrologia, onde permanece por 3 a 5 horas, tempo esse considerado 
longo. Além disso, alguns enfrentam muitas dificuldades em termos de transporte aos 
centros, devido a distância de suas casas. Esse tempo e o declínio de suas capacidades 
físicas impõe o afastamento de boa parte de suas atividades cotidianas (NASCIMENTO, 
2013).

Segundo Frazão, Ramos e Lira (2011) essas mudanças no estilo de vida, acabam 
por gerar uma avalanche de sentimentos negativos nos pacientes dialíticos, tais como: 
ansiedade, insegurança, culpa e raiva, que acabam sendo fatores que pioram o prognóstico 
desses pacientes, levando até mesmo a quadros de depressão grave.

Pose-se inferir que grande parte destes pacientes hemodialíticos passa pelas fases 
de enfrentamento de tragédias, perdas e luto – Negação, raiva, barganha, depressão e 
aceitação. Dependendo do contexto socioeconômico e familiar destes pacientes, estes, 
podem desenvolver as diferentes fases em temporalidades distintas ou até mesmo 
concomitantes (VASCONCELOS; DUTRA; OLIVEIRA, 2012).

De acordo com LIRA, AVELAR e BUENO (2015), pacientes com IRC desenvolvem 
estratégias de enfrentamento denominadas Coping, que pode ser religioso, focado no 
problema ou na emoção, entre outros. O estudo supracitado concluiu que a principal 
estratégia utilizada é a focada no problema, seguida do cunho religioso/espiritual. Essas 
estratégias contribuem para uma maior adesão ao tratamento, melhorando assim o 
prognóstico e a qualidade de vida, por isso o mesmo estudo indica que os indivíduos em 
terapia renal substitutiva, devem buscar estratégias de Coping, como um método adjuvante 
ao tratamento.

De posse dessas informações, pode-se afirmar que a Hemodiálise é tida como 
uma experiência negativa, tanto fisicamente, quanto emocionalmente, pois lembra ao 
paciente a sua condição de “dependência da máquina”. Por isso, é importante que a equipe 
multidisciplinar de saúde, conheça de que forma essa problemática, afeta a vida desses 
pacientes (FIGUEIREDO, 2014). Baseado nisso, este estudo tem como objetivo conhecer 
o significado e a representação que a hemodiálise tem para os pacientes que realizam este 
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tratamento.

2 | 	RELATO DE EXPERIÊNCIA
Toda enfermidade remete a alguma alteração na vida do paciente. Em especial, o 

diagnóstico de uma doença crônica representa várias alterações tanto na vida do paciente 
quanto de sua família, como mudanças de rotinas, costumes e alterações físicas e 
psicológicas (CAIUBY; KARAM, 2010). A insuficiência renal crônica, por ser uma patologia 
com altos índices de morbidade e mortalidade, tem se tornado um problema de saúde 
pública que merece atenção. Pensando nisso apresentamos o seguinte caso:

Isaura (nome fictício), 64 anos, nascida em Belém, aposentada, procedente e 
residente em Santa Izabel do Pará, no Estado do Pará. Sempre trabalhou muito e em 
diversos lugares tais como: bancos, transporte público, entre outros. Isaura relatou que 
mesmo trabalhando fora, sempre foi costureira em casa e essa sobrecarga de funções não 
lhe dava tempo de cuidar da saúde, pois sua maior preocupação sempre foi cuidar de seus 
3 filhos.

Em 2001, Isaura teve complicações de uma hipertensão, desenvolvida, devido uma 
dilatação do ventrículo esquerdo e nesse mesmo ano, descobriu que tinha problemas 
renais, necessitando realizar tratamento, até então, medicamentoso. Realizou o tratamento 
por 6 anos e durante esse período, mais precisamente no ano de 2005, perdeu 2 irmãos 
por falência renal crônica, os quais também faziam diálise. O irmão mais velho, de 56 
anos, descobriu tarde demais e por isso não teve resposta ao tratamento. A outra irmã que 
também fazia diálise optou por abandonar o tratamento e após alguns meses, também 
faleceu.

No ano de 2007 as duas filhas de Isaura entraram na faculdade, e nesse mesmo ano 
descobriu que iria precisar de diálise. Ela alegou que não sentiu, de início, o impacto da 
notícia; alegando sentir-se mais abalada com a notícia de que sua irmã também precisaria 
realizar este tratamento; porém, sua filha mais velha chorou muito, pois sabia a situação 
ocorrida com seus tios, o que evidenciava ser genética a causa dos problemas renais na 
família. A paciente lembra que na época ficou muito preocupada com a situação financeira 
da família, pois com 22 dias de tratamento seu marido foi embora de casa abandonando, 
ela e os filhos, sentindo, a priori, muita raiva do ex-cônjuge, pois tinha esperança que eles 
fossem amigos, o que não aconteceu; por isso começou a entrar em desespero.

De fato, com o avanço da idade, existe a tendência de se falar mais sobre o assunto 
quando comparados com outra faixa etária. O envelhecimento é etapa na qual se cumula 
maior número de perdas, colaborando para isso. Além da morte do corpo que está sendo 
percebido através do declínio das funções corporais e intelectuais, o idoso terá de lidar 
com a morte de amigos e familiares, com a aposentadoria, dentre outras perdas sociais e 
emocionais.
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Isaura afirma que vê a diálise como uma manutenção da vida e que, para ela, a 
maior dificuldade é ter que se privar de beber água e principalmente não poder acompanhar 
a sua família – “recusei uma viajem com a minha filha adotiva que vive em São Paulo – SP 
para não causar transtornos para a família” – Isaura faz diálise 3 vezes na semana sendo 
transportada por veículo exclusivo do governo, e por isso não pode passar muito tempo 
fora de Belém. Nos dias em que faz diálise, não consegue fazer mais nada, pois fica muito 
debilitada e por isso, acaba por faltar comemorações na família. Ademais diz sentir-se 
incomodada com a restrição alimentar, pois teve que deixar de comer, frutos do mar e 
frutas, que ela adora, e impotente por ter que pagar pessoas para realizarem atividades 
simples que ela mesma fazia antes.

“Depois de 7 meses de tratamento caiu a ficha e qualquer coisa me fazia chorar” 
– relata Isaura, que devido as limitações e à mudança de rotina, acabou entrando em 
depressão e desde então vem se tratando com medicamentos, mas sem acompanhamento 
psicológico.

Com o tempo, podem surgir também problemas financeiros, já que muitos idosos 
são responsáveis pelos domicílios. Para dar lugar à aceitação será necessário viver a dor 
e chorar a perda pelo o que não pode ser mudado.

Em relação às dificuldades dos procedimentos do tratamento, a paciente relata que 
já teve 2 fístulas no braço por conta das furadas –“devia ter um lugarzinho para evitar 
muitas furadas, a gente perde muito sangue e passa muito tempo aqui, 4 horas eu acho 
uma eternidade. Mas ainda bem que o pessoal daqui me ajuda muito, e isso já melhora o 
meu dia”.

A paciente afirma ter todo apoio familiar e que suas filhas, sempre que podem a 
acompanham. No momento em que falou da preocupação que tem com a possibilidade 
das filhas também desenvolverem problemas renais, se emocionou e lembrou dos netos 
–“meus netos são minha maior motivação, pois daqui, eu só espero a morte”- Ela alega 
não querer fazer transplante pois não quer ter dificuldades com a manutenção do órgão 
haja vista que conhece as dificuldades que os transplantados enfrentam para conseguir 
os fármacos. Isaura recusou o rim da sua filha para transplante, por medo que no futuro, a 
filha precise do rim devido alguma complicação e que sempre alerta os seus filhos sobre a 
importância de praticar exercícios regularmente e manter uma dieta saudável, para evitar 
que as complicações que acometem a família, se perpetuem. 

Ao lembrar-se dos netos, a paciente se comoveu com a história de um jovem que 
fazia diálise ao seu lado e contou que o rapaz faz tratamento desde os seus 5 anos de 
idade, sendo assistido pela sua mãe e tendo muitas dificuldades, o que a deixa muito triste 
em ver um jovem naquela situação. 

Pra encerrar, relatou que encontra refúgio na espiritualidade para seguir firme – “Dá 
uma tristeza ver a família toda ser devastada por isso, mas eu sou evangélica e isso me 
ajuda muito” – Ela afirmou ter amigos presentes mas que ela era muito ausente, devido 
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suas limitações. Indignada, Isaura deu sua palavra sobre a diálise e sua esperança para o 
futuro – “Será que fazem estudos na área de renal?  por que isso aqui é muito ruim”.

3 | 	DISCUSSÃO
Segundo Cardoso (2015) é necessário um equilíbrio entre as demandas e os 

meios, visando principalmente, a sua dimensão temporal. Apesar do trabalhador vivenciar 
diariamente esse desequilíbrio entre ambas, o mesmo é capaz de enfrentá-las por um 
determinado período de tempo, sem consequências negativas para a sua saúde. Porém 
como supracitado, a dimensão temporal é extremamente significativa, visto que quanto 
maior o tempo em que o trabalhador passa em desequilíbrio, ou seja, uma demanda maior 
do que a suportada, menos tempo ele tem para atentar-se para a sua saúde, contribuindo 
para a atenuação de problemas de saúde muita das vezes simples que se tornam graves 
por conta de uma evolução temporal, progressiva e evitável. Aliado a isso, tem-se o estresse 
como um fator atenuante de processos patológicos no organismo que como evidenciado 
pela paciente entrevistada, a falta de tempo e o trabalho constante, foram fatores essenciais 
para as complicações renais desenvolvidas. 

O sistema cardiovascular está intimamente relacionado com o sistema renal, sendo 
o primeiro responsável por muitas patologias renais ou vice-versa, tanto que umas das 
primeiras alternativas para o tratamento da IRC é o controle da Hipertensão arterial (HAS) 
(SILVIERO, 2013). Que no caso da paciente entrevistada, foi a doença de base que a levou 
ao estado de IRC.

Segundo o relato, evidencia-se que existem fases apresentadas pelo paciente para 
lidar com a doença. De acordo com a teoria das fases de enfrentamento descrita pela 
psiquiatra Elisabeth Kübler-Ross, existem cinco estágios não lineares pelo qual pessoas 
passam ao lidar com perdas, luto e tragédias - negação, raiva, barganha, depressão e 
aceitação. Baseado nisso, observando o discurso, pode se inferir que Isaura passou 
cerca de 7 meses  no estágio de negação, caracterizado como o período onde o paciente 
reage negando a verdade que lhe foi comunicada, necessitando de um tempo para ter a 
real percepção de seu estado de saúde e aceita-lo. O tempo para a saída deste estágio 
é diretamente proporcional às condições socioeconômicas e familiares que cercam o 
paciente, influenciando da mesma forma, a entrada ou não no estágio de raiva; evidenciado 
no caso de Isaura pela raiva sentida após o abandono do marido, aos 22 dias de tratamento 
(VASCONCELOS; DUTRA; OLIVEIRA, 2012).

A influência catastrófica que a notícia ruim causa em pacientes hemodialíticos, pode 
ser explicada pelas bruscas adaptações que o tratamento exige. A dependência da máquina 
é um tratamento doloroso, monótono e limitado, inclusive um estudo realizado com 15 
pacientes em tratamento pré-dialítico apresentou que a necessidade futura da hemodiálise, 
em virtude da progressão da doença renal, leva a sentimentos de receio relacionados à 
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morte de pessoas conhecidas que realizaram essa terapia. Além do mais, “ficar preso a 
uma máquina” e “entrar na máquina” repercutem a perda da liberdade (RIBEIRO et al., 
2013).

As grandes mudanças vivenciadas por pacientes em tratamento dialítico são 
importantes fatores a serem considerados como precursores de estresse em suas vidas. 
Hábitos alimentares prejudicados, principalmente no que se refere a ingesta de líquido; 
distúrbios de sono; grandes alterações na estrutura familiar, bem como a perda da 
capacidade de realizar diversas funções, antes, realizadas, causada por limitações físicas 
e biológicas; e alterações na estrutura familiar são agentes importantes para o surgimento 
de transtornos familiares (Bertolin, Pace, Kusumota, & Haas, 2011).

Segundo Ribeiro (2013), o estágio de depressão é marcado por momentos de 
tristeza e desesperança, causados principalmente pelo prolongado período de tratamento 
e pelas limitações físicas, resultando na perda da autonomia. Assim, o paciente entra num 
período de “silêncio externo e interno”, extrema timidez e acanhamento, devido a sensação 
iminente de morte. Além disso há a sensação de dependência familiar, dificuldades 
financeiras agravando ainda mais o quadro depressivo e concomitantemente dificultando a 
adesão ao tratamento. (Kübler-Ross, 2004).

No estudo de LIRA, AGUIAR e BUENO (2015) evidenciou-se a importância que a 
equipe de saúde tem no processo saúde-doença de pacientes hemodilíticos, onde  o apoio 
dos profissionais foi o segundo fator mais relevante na preservação da qualidade vida dos 
pacientes entrevistados, demonstrando a importância da influência desses profissionais no 
processo terapêutico, devido o incentivo a continuidade do tratamento.

Analisando o discurso da paciente, infere-se que a mesma está atualmente no 
estágio de aceitação, caracterizado por Kübler-Ross e Kessler (2004), como um período 
em que o idoso passa a falar abertamente sobre sentimentos e inevitabilidade da morte, 
demonstrando assim, uma superação do conflito com a morte. Além disso o modo como 
cada paciente lida com a hemodiálise, vai ser influenciado pelo contexto familiar, condições 
socioeconômicas, entre outros, proporcionando assim, diversas possíveis facetas que 
podem ser opostas umas às outras, quando se fala da esfera psicológica destes pacientes.

Ao relatar sobre sua estratégia de enfrentamento da IRC, Isaura afirmou que se 
apoia na espiritualidade, caracterizando assim um Coping religioso/espiritual, que de 
acordo com o estudo de LIRA, AVELAR e BUENO (2015), é o segundo tipo de estratégia 
mais utilizada no enfrentamento da IRC, nos participantes da pesquisa.  O cunho religioso 
é utilizado como um caminho para a resolução do problema em vida ou de alívio pós-morte, 
por isso o coping pode apresentar diferentes manifestações, sendo estas compatíveis com 
a crença e/ou estado emocional do indivíduo em tratamento.
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4 | 	CONCLUSÃO
A partir do relato da paciente, percebeu-se a importância da manutenção dos 

vínculos sociais. O apoio da família e amigos é de suma importância para a manutenção 
da qualidade de vida, da adesão ao tratamento e principalmente para a manutenção do 
equilíbrio emocional, que mostrou-se fragilizado no paciente em hemodiálise. Além disso, a 
presença da equipe multiprofissional junto ao paciente, durante o tratamento, é de grande 
valia para a redução dos níveis de estresse e para um estreitamento da relação entre o 
profissional e o paciente.

O tratamento hemodialítico provoca grandes danos ao indivíduo, com isso fica claro 
que os cuidados oferecidos a esses pacientes devem ser intensos, constantes e de boa 
qualidade, visto que é percebido, pela maioria dos pacientes, apenas, como uma forma 
de manutenção da vida, e, principalmente da manutenção do funcionamento dos órgão 
afetados. Contudo, apesar do acompanhamento, do tratamento e do cuidado recebido, 
por profissionais, familiares e amigos, ainda existe dificuldade de aceitação da doença, 
o que pode provocar uma redução da qualidade de vida e da sobrevida do indivíduo em 
hemodiálise. Vale ressaltar que a permanência prolongada, do paciente, no estágio de 
negação da doença é um fator de extrema relevância para o surgimento e ingresso no 
estágio de depressão; revelando a grande influência do fator emocional no processo de 
enfrentamento da doença.

Além disso, as alterações funcionais, principalmente as limitações físicas, provocadas 
por longos períodos de repouso, se mostraram relevantes no que se refere à perda de 
autonomia e independência do paciente. Visto que os longos períodos de tratamento 
corroboram para a redução de funções e atividades executadas, antes, corriqueiramente, 
aumentando assim a sensação de dependência, e, consequentemente, os riscos de 
surgimento de conflitos familiares. 
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