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APRESENTAÇÃO

A respeito da influência das dinâmicas sociais, políticas, institucionais e ideológicas 
no campo da saúde, o texto “Diretrizes para a política de saúde de um governo popular e 
democrático” publicado em 1987 nos Cadernos de Saúde Pública pelo autor Luiz Salvador 
de Miranda Sá Júnior, explicita que: “(…) quanto maior e mais enraizada for a consciência 
da população de que saúde é bem-estar e que o bem-estar é decorrência da satisfação de 
necessidades básicas do indivíduo e de proteção do ambiente, estando, inseparavelmente, 
interligada à educação, à habitação, aos transportes, ao vestuário, à higiene do ambiente, 
à política salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o 
sistema de saúde serão objeto de reivindicações e de propostas políticas concretizáveis”.

Por sua vez, a presente obra planejada em três volumes pela Atena Editora, contempla 
68 textos entre artigos técnicos e científicos elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre 
os contextos aqui abordados, a organização deste e-book foi implementada de modo a 
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as temáticas de seu título: “Ciências 
da Saúde: Influências Sociais, Políticas, Institucionais e Ideológicas”.

Espera-se que o conteúdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento 
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciência nacional acerca das políticas 
públicas e de seus respectivos impactos na área da saúde. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Introdução: o processo de doação 
de órgãos é abrangente e envolvendo diversas 
etapas, cada uma com suas peculiaridades 
legais e éticas, as quais devem ser guiadas com 
segurança e qualidade no atendimento à família 
doadora, bem como ao paciente que receberá o 
órgão para transplante. Objetivos: compreender 
como os profissionais de Enfermagem 
desenvolvem a cultura de segurança do paciente 
no processo de doação e transplante de órgãos e 
tecidos. Método: estudo exploratório, descritivo, 
qualitativo, realizado em um hospital do oeste 
catarinense com 11 profissionais da equipe 
de Enfermagem, de ambos os sexos, com 
experiência mínima de um ano no processo de 
doação de órgãos e tecidos para transplante. A 
coleta de dados ocorreu em dezembro de 2016 
por meio de entrevista estruturada. A análise dos 
dados foi sustentada pela técnica de Análise de 
Conteúdo. O projeto seguiu os preceitos éticos 
que envolve pesquisa com seres humanos 
e foi aprovado sob o parecer nº 1.686.546. 
Resultados: a maioria dos participantes eram 
do sexo feminino, idade dentre 30-40 anos, 
com jornada de trabalho de 40 horas semanais 
e tempo de atuação de dez anos na instituição. 
Foram reveladas três categorias sustentadas por 
13 subcategorias. As categorias desenvolvidas 
foram: concepção sobre a cultura de segurança 
do paciente; estratégias para a promoção da 
cultura de segurança do paciente; e fatores que 
dificultam a cultura da segurança do paciente. 
Conclusão: a cultura da segurança do paciente 
no processo de doação e transplante está 
postulada entre a equipe de Enfermagem no que 
se refere à higienização das mãos, identificação 
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do paciente e utilização dos protocolos para a implementação da prática clínica. No entanto, 
a melhoria na estrutura hospitalar e a valorização profissional são aspectos a serem 
aprimorados.
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente; Transplante de órgãos; Cultura Organizacional; 
Equipe de Enfermagem.

SAFETY CULTURE IN ORGAN DONATION AND TRANSPLANTATION: 
QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT: Introduction: the process of organ donation is comprehensive and involves 
several stages, each one with its legal and ethics particularities, witch must be guide with security 
and quality on the assistance to the donor family, as well as to the patient who will receive the 
organ to transplant. Objectives: understanding how the Nursing professionals develop the 
patient security culture on the donation process and organs and tissues transplant. Method: 
exploratory study, descriptive, qualitative, performed at a hospital from west of Santa Catarina 
with 11 professionals of Nursing team of both sexes, with minimal experience on organs 
donation and tissues for transplant. The data collect occurred in December of 2016 by means 
of a structured interview. The data analysis was sustained by Content Analysis technique. 
The project  followed the ethic precepts that involve the researches with humans and was 
approved under the nº 1.686.546 feedback. Results: the majority of the participants  were of 
female sex, age between 30-40 years old, with work journey of 40 hours in the institution. The 
categories developed were: conception about the security culture of the patient; strategies 
to the security culture of the patient promotion; and factors that hinder the security culture of 
the patient. Conclusion: the security culture of the patient on the process of donation and 
transplant is postulated  between the Nursing team regarding to hands sanitation, patient 
identification and using the protocols to the implementation of the clinical practice. Meanwhile, 
the improvement in the hospital structure and the professional valuation were aspects to be 
enhanced. 
KEYWORDS: Patient Safety, Organ Transplantation, Organizational Culture, Nursing, Team.

1 |  INTRODUÇÃO
Eventos adversos e incidentes no cenário da saúde são definidos como um 

imprevisto cujo potencial pode causar lesões aos pacientes, sendo classificados de acordo 
com a circunstância em que ocorrem, recebendo denominações de quase erro, erro sem 
dano ou erro que causa dano, comprometendo a integridade do paciente e podendo ser 
chamado de evento adverso. Os eventos adversos são os mais indesejáveis (DUARTE et 
al., 2015; ROQUE; TONINI; MELO, 2015).

Estudo desenvolvido em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) confirmou 324 
eventos adversos em 115 pacientes, com taxa de incidência de 9,3 eventos adversos por 
100 pacientes-dia, e a ocorrência de evento adverso impactou o aumento do tempo de 
internação (19 dias) e a mortalidade (ROQUE; TONINI; MELO, 2015).

Ainda, nesse cenário, destacam-se a insegurança e o medo da equipe de saúde 
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em notificar esses eventos frente à preocupação da punição, tornando esse ambiente 
propício a permanecer no erro e minimizando a possibilidade de ser pactuada a cultura de 
segurança pela equipe (DUARTE et al., 2015).

Estudo transversal realizado em três unidades hospitalares no Sul do Brasil, 
com uma população de 71 profissionais da saúde, analisou a cultura de segurança em 
relação aos erros e eventos adversos na percepção de profissionais de saúde, utilizando o 
instrumento avaliativo Survey on Patient Safety Culture. O mesmo evidenciou que a maioria 
dos profissionais percebe a comunicação das falhas na assistência para a disseminação da 
cultura de segurança como desfavorável e aponta existir uma cultura punitiva presente na 
instituição (SOUSA  et al., 2016).3

Em outro estudo que utilizou o instrumento Hospital Survey on Patient Safety Culture 
para mensurar a cultura de segurança do paciente em uma unidade de terapia intensiva 
encontrou como respostas dos participantes que um erro ou quase era relatado por 45% 
dos profissionais, entretanto uma parcela de profissionais relatou raramente notificar um 
erro se percebido antes de prejudicar o paciente. A notificação de eventos adversos é útil 
para gerar indicadores e planejar melhorias nos serviços de saúde, independente da área 

(TEODORO et al., 2020), beneficiando diretamente o paciente e indiretamente à equipe 
multiprofissional e à instituição.

Nesse sentido, se faz necessário e prudente pensar na cultura de segurança do 
paciente no contexto da doação e transplante de órgãos pela complexidade do processo 
e por ser uma temática pouco explorada na literatura nacional e internacional. O processo 
de doação é abrangente, envolvendo diversas etapas distintas, cada qual com sua 
peculiaridade legal e ética. Esse processo deve ser guiado no sentido de propor segurança 
e qualidade no atendimento à família doadora, bem como ao paciente que receberá o órgão 
para transplante (MAGALHÃES et al., 2017).

O processo de doação enfrenta dificuldades e fragilidades importantes, em especial, 
quanto ao conhecimento da equipe de saúde para conduzir cada etapa proposta pela 
legislação vigente no país, bem como em questões logísticas e de estrutura nos serviços 
de saúde (BRAISL, 2017a; BRASIL, 2017b). Essa realidade pode acarretar, em muitos 
momentos, a perda do potencial doador ou até mesmo a perda do paciente que recebeu o 
órgão (MAGALHÃES et al., 2017; COSTA et al., 2017).

Assim, destaca-se a necessidade de investigação da cultura de segurança no 
processo de doação e transplante de órgãos e tecidos, visto que os dados podem subsidiar 
gestores e governantes a aprimorar os serviços de doação, bem como proporcionar mais 
segurança ao paciente e à equipe que atua neste processo.

Diante do exposto, objetivou-se compreender como os profissionais de Enfermagem 
desenvolvem a cultura de segurança do paciente no processo de doação de órgãos e 
tecidos para transplante.
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2 |  METODOLOGIA
Estudo exploratório, descritivo, qualitativo, derivado de um macroprojeto intitulado 

“Cultura de segurança do paciente no processo de doação e transplante de órgãos e 
tecidos em Santa Catarina”. 

Os participantes do estudo foram profissionais da equipe de enfermagem que atuam 
no processo de doação de órgãos e tecidos para transplante e executam suas atividades 
na Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Dos 41 profissionais, 11 fizeram parte do estudo. 
Quanto aos critérios de inclusão: ter experiência mínima de um ano no processo de doação 
de órgãos e tecidos para transplante; maiores de 18 anos de ambos os sexos. Critérios de 
exclusão: estar substituindo férias na referida unidade ou aqueles em afastamento. 

A coleta de dados foi desenvolvida no período de dezembro de 2016 em um hospital 
público no oeste catarinense que possui 319 leitos e conta com o serviço da Comissão 
Hospitalar de Transplante (CHT) nível III.

Para proceder à coleta de dados, efetuou-se contato previamente com a chefia 
do setor para explicar sobre a pesquisa. Em seguida, foi realizado convite aos demais 
profissionais para que participassem do estudo. Foram conduzidas entrevistas estruturadas, 
sendo utilizadas as seguintes questões norteadoras: a) fale-me quais estratégias você utiliza 
para desenvolver a cultura de segurança do paciente em seu contexto de trabalho?; b) na 
sua concepção, quais fatores podem contribuir para a promoção da cultura da segurança 
do paciente no processo de doação e transplante de órgãos e tecidos?; c) Conte-me quais 
fatores dificultam a promoção da cultura da segurança do paciente no processo de doação 
e transplante de órgãos e tecidos?; d) Quais recomendações você sugere para melhorar 
a cultura de segurança do paciente no processo de doação e transplante de órgãos e 
tecidos?

As entrevistas foram realizadas na própria instituição, em local reservado, em data 
e horário definidos pelos profissionais, com duração de aproximadamente 15 minutos, 
gravadas em meio digital, com a autorização prévia dos participantes por meio da assinatura 
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Na sequência, as entrevistas foram 
transcritas na íntegra em documentos do Microsoft Word® 2010. Destaca-se que, quando 
necessário, as pesquisadoras retornaram aos participantes para esclarecer possíveis 
dúvidas.

A análise dos dados ocorreu por meio da Análise de Conteúdo, e foi organizada 
em três etapas distintas: pré-análise, exploração do material e tratamento dos resultados, 
inferência e interpretação (BARDIN, 2011).

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comitê de Ética da Universidade do Estado 
de Santa Catarina via Plataforma Brasil, sendo aprovado no dia 17 de agosto de 2016 sob 
o parecer nº 1.686.546 e CAAE 55740816.1.0000.0118. Para preservar o anonimato, as 
falas dos profissionais foram identificadas com a letra “e” seguida do número de ordem da 
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entrevista (e1, e2, ..., e11).

3 |  RESULTADOS
Participaram do estudo 11 profissionais da equipe de Enfermagem, sendo quatro 

enfermeiros e sete técnicos de Enfermagem. A maioria era do sexo feminino, com idade entre 
30-40 anos, autodenominada branca, católica, em união estável. Quanto à escolaridade, 
50% destes tinham o Ensino Médio completo; 40%, especialização e 10% não completaram 
a graduação. A jornada de trabalho estava em 40 horas semanais e a maioria tinha até dez 
anos de atuação na unidade.

A seguir serão apresentadas as três categorias sustentadas por 13 subcategorias. 
A categoria Concepção sobre a cultura de segurança do paciente representa o 

entendimento que os profissionais possuem acerca da cultura de segurança do paciente, 
o qual se fundamenta nos protocolos básicos de segurança do paciente do Ministério 
da Saúde. Um desses protocolos vem embasado pela subcategoria Segurança no uso 
da medicação, por meio da qual se compreende a relevância e a ênfase dadas pelos 
profissionais quanto à segurança com o uso da medicação, com especial destaque na 
conferência dos certos da medicação.

A questão de medicação tem que se ter o cuidado de conferir sempre o que está 
sendo feito; que horas que está sendo administrado. Na medicação, sempre trabalhamos 
com cuidado integral ao paciente e à família (e1).

Outra concepção sobre a cultura de segurança está relacionada com a identificação 
do paciente, em que a equipe está centrada em conferir a identidade do paciente em cada 
atividade realizada.

Bom, acho que, primeiramente, a gente tem que conferir os dados dos pacientes 
com a documentação dele [...] perguntar o nome, data de nascimento, idade e verificar se 
conferem com os dados cadastrais que ele repassou quando deu entrada na instituição 
(e7).

Implementar o esquema de segurança com placas em todos os quartos com nome 
completo do paciente, idade, medicações que faz uso, se tem alergia, pulseiras identificadas 
com nome completo, dentre outros (e9).

A comunicação prejudicada é outro elemento da cultura de segurança destacado 
pelos participantes. Nesta subcategoria, apresenta-se a dificuldade da equipe de saúde no 
que se refere à comunicação entre a equipe, equipe e família, tanto na comunicação verbal 
quanto na escrita. As falas apontam para a necessidade de uma comunicação efetiva no 
cenário do processo de doação e transplante.

Eu acredito que [...] as letras ilegíveis de alguns profissionais comprometem o 
atendimento dos pacientes como deveriam ser (e8). 

Mais orientação para o familiar que, muitas vezes, fica perdido, mais informação, 
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principalmente, no que diz respeito informação médico-familiar (e3).
Na subcategoria Higienização das mãos, os profissionais afirmam que essa 

prática deve ser um mecanismo empregado para a segurança do paciente, sendo a 
equipe responsável em desenvolver esta ação/técnica no sentido de propor qualidade na 
assistência desenvolvida ao paciente sob sua responsabilidade, independentemente de 
este ser um doador de órgãos. 

Independente do paciente, ser um potencial doador ou não, é paciente. Em geral, 
em tudo que a gente faz, a gente precisa pensar na segurança do paciente. Desde o 
momento que a gente entra em nosso setor de trabalho, a lavagem de mãos é necessária 
(e10).

Primeiramente, a lavagem correta das mãos, assepsia, paramentação e o cuidado 
(e11).

Por meio da subcategoria Risco de Quedas, compreende-se a preocupação da 
equipe de saúde em prevenir tal evento adverso, tendo como cuidados centrais a utilização 
da escala de Morse, a contenção mecânica e o uso de camas com grades de proteção, o 
que contribui para a cultura de segurança do paciente no contexto do estudo.

Já foi implantada como segurança do paciente a escala de Morse em que são 
realizadas várias perguntas e classificados os pacientes como baixo, moderado e alto risco. 
A partir disso, são realizadas orientações para o paciente e seus familiares (e9).

A categoria Estratégias para a promoção da cultura de segurança do paciente 
representa a preocupação dos profissionais da equipe em utilizar equipamentos 
de segurança, ferramentas e protocolos que possam guiar a prática clínica e o seu 
aperfeiçoamento no sentido de promover a cultura para garantir a segurança do paciente e 
família que estão sob os seus cuidados durante o período da hospitalização. 

Na subcategoria Biossegurança e precaução padrão, nota-se o foco da equipe no 
uso de equipamento de proteção individual, bem como a utilização de protocolos e guias 
para subsidiar a prática diária, em especial, quanto à correta aplicação de isolamento após 
o procedimento do transplante.  

Em primeiro lugar, uso correto de EPIs, equipamento de proteção de uso individual, 
a lavagem rigorosa das mãos, antes e após qualquer procedimento, o controle de visita, 
restrição nas primeiras 24h após o transplante [...]. Paciente também fica em isolamento de 
contato e protetor durante todo o seu internamento (e9).

Por meio da subcategoria Educação Continuada, os profissionais mencionam 
esta estratégia como sendo um caminho para a promoção da cultura de segurança, 
instrumentalizando a equipe multidisciplinar no manejo com o paciente, bem como no 
manejo com a família.

Acho que é importante a capacitação de toda a equipe, que todos estejam engajados 
no mesmo propósito, mais conscientização do que é o protocolo da morte encefálica, para 
a gente e para a família [...]se todo mundo entendesse um pouco mais do processo, do 
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protocolo de morte encefálica, do transplante de órgãos, eu acho que facilitaria bastante 
(e10).

 A subcategoria Padronização dos processos de cuidados e administrativos 
representa a utilização de ferramentas de gestão como estratégias efetivas para promover 
a cultura de segurança do paciente, segurança no processo e qualidade da assistência 
prestada pela equipe. Os instrumentos apontados pelos participantes foram a escala 
de Morse, protocolos assistenciais, Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) e a 
Sistematização da Assistência de Enfermagem.

Também já foi implantado como segurança do paciente a escala de Morse [...]. 
Agora, também, estamos implantando a SAE, que é a Sistematização da Assistência de 
Enfermagem. Acredito que isso contribuirá para segurança do paciente (e10). 

A gente usa bastante os POPs, os treinamentos que são feitos, que ajudam a gente 
se direcionar mais para prestar esse serviço com mais qualidade (e4).

No que se refere à subcategoria Atenção integral ao paciente e à família, 
compreende-se a preocupação da equipe quanto ao cuidado dos familiares no período de 
hospitalização. Os profissionais reforçam a importância de estabelecer um vínculo e uma 
aproximação, facilitando a compreensão da família sobre o processo de doação, além de 
proporcionar uma comunicação efetiva e segura em cada etapa que envolve o cenário da 
doação e transplante de órgãos e tecidos.

A segurança do paciente, nesse caso específico, eu acho que tem que estar sempre 
bem com a família. A família é a chave de todo o processo, para qualquer doação. Tu tens 
que ter um bom atendimento ao paciente no qual ele, por sua vez, pode ser um potencial 
doador no futuro. Tem que estar sempre trabalhando com essa situação, deixando a 
segurança do paciente em primeiro lugar (e1).

A categoria Fatores que dificultam a cultura da segurança do paciente está 
ancorada pelos principais desafios da equipe de Enfermagem em implantar e aderir às 
novas mudanças na unidade de internação no sentido de promover e disseminar a cultura 
de segurança. Essa categoria vem apoiada por quatro subcategorias que serão descritas 
abaixo. 

A subcategoria Dimensionamento do pessoal de Enfermagem revela que a 
quantidade de profissionais insuficiente na unidade pode comprometer o cuidado ao paciente 
transplantado. Além disso, a rotatividade da equipe aparece como um fator dificultador para 
a cultura de segurança devido à sobrecarga de trabalho e à troca frequente de profissionais 
na equipe, o que dificulta as melhorias na assistência de Enfermagem e o desenvolvimento 
da cultura de segurança nesse contexto.

O que dificulta muito é a quantidade de paciente que a gente assume porque os 
pacientes que são transplantados, na primeira hora, requerem um cuidado muito alto e a 
gente tem um pouco de sobrecarga de trabalho (e6).

Outro fator elencado pelos participantes é a valorização profissional. Nesta 
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subcategoria, os participantes afirmam que a pouca valorização profissional gera a 
desmotivação dos profissionais diante do pouco reconhecimento da gestão do trabalho 
executado, provocando o sentimento de oferecer uma assistência diária baseada na 
obrigação e fazendo com que estes não tenham interesse para promover mudanças no 
ambiente de trabalho. 

São várias as recomendações, inclusive, a primeira delas, é o salário que, se fosse 
maior, estimularia mais a gente a trabalhar, fazer um trabalho mais completo. A falta de 
funcionários, a carga horária de 30 horas. Que se fosse [implementada], você conseguiria 
dar mais atenção direcionada ao paciente, você teria mais tempo para prestar esse serviço 
(e4).

A subcategoria Qualificação profissional revela que a qualificação interfere na cultura 
de segurança. A ausência desta qualificação, ou a não execução do aprendizado adquirido 
por meio dos treinamentos, pode dificultar o trabalho em equipe. 

Eu acho que, em relação à segurança, o despreparo do profissional, não que ele 
não tenha recebido um treinamento teórico prático, porém, muitas vezes, eles (os técnicos) 
não colocam em prática o que eles aprenderam. Além disso, existe falta de conhecimento 
(e7).

A subcategoria Recursos materiais mostra a dificuldade da equipe para desenvolver 
as atividades da prática diária, bem como disseminar a cultura de segurança, visto que há 
falta de materiais, equipamentos, além de deficiência na estrutura física e falta de leitos na 
instituição para atender ao paciente.

Um dos fatores que eu vejo que dificulta é a nossa estrutura física. Hoje, a gente não 
tem uma sala apropriada para estar conversando com as famílias (e1). 

Muitas vezes, falta de leito na UTI, onde o paciente é levado para um quarto e ali é 
mantido com cuidado de UTI nas primeiras 24h, entre outras intercorrências que possam 
vir acontecer (e9).

DISCUSSÃO
No transcorrer da análise das informações obtidas junto aos participantes do estudo, 

compreende-se que eles reconhecem a importância e a necessidade do desenvolvimento 
da cultura de segurança do paciente nas fases do processo de doação, bem como junto 
aos outros pacientes e familiares na hospitalização na unidade.

Ao longo das falas dos participantes, nota-se que esses apontam questões 
peculiares para o desenvolvimento da segurança no processo de doação, bem como para 
a disseminação da cultura de segurança nas etapas subsequentes que envolvem esse 
processo, ao mesmo tempo em que apontam as fragilidades no dia a dia de trabalho, as 
quais dificultam ou até mesmo impedem a implantação da cultura de segurança. 

Dentre as diversas informações relevantes apresentadas no estudo, destaca-se a 
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preocupação da equipe quanto à comunicação efetiva junto à família. Em algumas falas, 
os profissionais destacam a necessidade da família ser inserida em todo o processo de 
hospitalização. Eles apontam que a comunicação é a melhor maneira de estabelecer 
vínculo, relação de confiança e entendimento do processo de doação junto a família. 
Esse é um achado de extrema relevância tendo em vista que, para muitos profissionais, 
a família é responsável pela doação de órgãos e tecidos (FONSECA et al., 2016; LEITE; 
MARANHÃO; FARIAS, 2016).

Contudo, entende-se que é por meio de uma comunicação efetiva que o processo se 
torna mais seguro, a família, mais satisfeita e mais propensa à doação. Destaca-se que, até 
a decisão da doação, a família perpassa por distintas etapas relacionadas à comunicação, 
as quais envolvem: comunicação da gravidade; comunicação sobre o início do protocolo 
de ME; comunicação da morte e, por fim, a informação sobre a doação de órgãos (BOCCI 
et al., 2016; CAJADO, 2017).

Nessa perspectiva, as metas de Segurança do Paciente e Qualidade em Serviços 
de Saúde apontam a comunicação não eficaz como um dos principais fatores de eventos 
adversos. Quando relacionada ao processo de doação, por ser este um processo com alto 
fluxo de informações, poderá gerar prejuízos imensuráveis à família doadora e ao receptor 
do órgão (FONSECA et al., 2016; LEITE; MARANHÃO; FARIAS, 2016; LINK, 2018).

Outra informação que se ressalta do estudo direciona-se à preocupação da equipe 
quanto à segurança das ações de saúde desenvolvidas por eles, em especial, quanto à 
higienização das mãos, uso de EPIs, utilização de protocolos e guias para subsidiar as 
atividades da prática diária. A percepção da equipe quanto a essas informações pactua a 
visão desses profissionais para as mudanças no ambiente de trabalho, bem como aponta 
a oportunidade de inserir, nessa unidade, a cultura de segurança, visto que compreendem 
a necessidade de promover ações de saúde que proporcionem qualidade na assistência 
no processo de doação e no transplante. Um dos entrevistados destaca a responsabilidade 
da equipe em manter o isolamento para os pacientes em pós-transplante, viabilizando a 
proteção ao paciente por este encontrar-se com baixa imunidade.

Frente a esses achados, destacam-se, ainda, a importância e a responsabilidade 
legal do profissional da Enfermagem em assegurar assistência livre de danos por meio 
da higienização das mãos (BELELA-ANACLETO et L., 2017). Ainda nesta perspectiva de 
ações seguras, pontua-se que o desenvolvimento de cuidados, quando embasados por 
meio de ferramentas, protocolos e guias de cuidados, assegura e promove qualidade da 
assistência em saúde (PAIXÃO et al., 2018). No cenário da doação e transplante de órgãos 
a segurança se direciona aos aspectos relacionados a administração de medicamentos, 
assistência no perioperatório, comunicação, informações completas (ROZA et al., 2019).

Os profissionais salientam que a educação continuada no ambiente de trabalho é 
uma estratégia para o desenvolvimento da cultura de segurança no contexto da doação e 
transplante. Por este processo ser complexo e envolver etapas distintas e peculiares, em 
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especial, na identificação do potencial doador, validação do potencial doador, manutenção 
do potencial doador, diagnóstico da morte encefálica, comunicação da morte, informação 
sobre doação, notificação à Central de Transplantes, logística da retirada e implante do 
órgão. Todas essas etapas devem ocorrer de maneira sincronizada por profissionais 
habilitados, capacitados e conhecedores da legislação vigente que subsidia esse processo 
(BRASIL, 2017a; BRASIL, 2017b). A pouca ou a falta de habilidade da equipe nesse 
processo pode acarretar em graves erros (MAYNARD et al., 2015; KNIHS et al., 2015).

A compreensão da equipe quanto à necessidade de educação continuada para 
a promoção da cultura de segurança, bem como no processo de doação, corrobora 
com estudos que apontam a fragilidade dos profissionais em conduzir certas etapas do 
processo de doação, acarretando sérios problemas na distribuição de órgãos viáveis para 
o transplante (KNIHS et al., 2020).

Ainda na abordagem da viabilidade da segurança de órgãos viáveis para transplante, 
outro achado importante do estudo relaciona-se à preocupação do enfermeiro na utilização 
de instrumentos gerenciais e da implantação da Sistematização da Assistência de 
Enfermagem (SAE) no processo de doação, visando à segurança e ao aprimoramento 
da cultura de segurança. A SAE proporciona o desenvolvimento do cuidado de maneira 
integral, individualizada, organizada, segura e de qualidade. Nessa perspectiva, a SAE 
oportuniza maior segurança no processo de cuidar ao paciente que vivencia a doação e o 
transplante (PEREIRA et al., 2017).

Consoante à proporção de segurança que a SAE pode direcionar ao cuidado, 
pontua-se que, no processo de doação, a SAE empodera o enfermeiro no cuidado a um 
paciente mantido artificialmente com particularidades ímpares de cuidado, em especial, 
na manutenção dos órgãos. Destaca-se que o enfermeiro tem a responsabilidade e o 
compromisso ético em desenvolver a SAE no cuidado ao potencial doador de órgãos e 
tecidos (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2019). Ainda, considerando o baixo 
conhecimento da equipe na manutenção do potencial doador de órgãos e tecidos (VESCO 
et al., 2016; LOMERO et al., 2015), a SAE traz a oportunidade de promover um cuidado 
seguro e efetivo no processo.

Contudo, para a efetivação desse processo, é imperativa uma equipe sólida e 
motivada, pois a rotatividade da equipe, o número insuficiente de profissionais ou a sua 
desvalorização, além da escassez de recursos materiais, podem fragilizar a segurança dos 
pacientes, da equipe e do ambiente. 

Frente à apresentação e discussão dos principais achados, este estudo apresenta 
forte impacto de melhorias no sistema de doação e transplantes ao expor estratégias 
factíveis de serem implantadas nas instituições de saúde, as quais podem apoiar, respaldar 
e subsidiar a segurança do processo de doação, bem como contribuir com a disseminação 
da cultura de segurança nos ambientes de saúde diretamente envolvidos na doação de 
órgãos e transplantes.
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CONCLUSÃO
O estudo buscou compreender como se desenvolve a cultura de segurança do 

paciente no processo de doação e transplante de órgãos e tecidos para profissionais de 
Enfermagem. Assim, destaca-se que os participantes compreendem a importância da 
segurança do paciente no ambiente de trabalho, visto que esses referenciam o cuidado 
quanto à administração de medicação, identificação do paciente e à necessidade 
da comunicação efetiva. Ainda, percebem a importância de atividades diárias serem 
desenvolvidas por meio da técnica segura, apoiada nas diretrizes da biossegurança, por 
protocolos, educação continuada e guidelines. 

Desse modo, existe uma cultura da segurança do paciente no processo de doação 
e transplante postulada entre os profissionais no que se refere à higienização das mãos, 
identificação do paciente e utilização dos protocolos para a implementação da prática 
clínica. 

No que se refere às principais oportunidades para disseminar a cultura de segurança, 
destacam a melhoria na estrutura hospitalar, com a disponibilização de recursos materiais, 
e a valorização da equipe de saúde. Quanto ao processo de doação, reconhecem, como 
oportunidade de disseminação da cultura de segurança, uma comunicação efetiva com 
a família e equipe, capacitação da equipe de saúde para atuar nesse processo e a 
implantação da SAE.
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