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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Atena Editora convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: As Residências Multiprofissional 
em Saúde da Família surgiram a partir das 
necessidades do fortalecimento da Atenção 
Básica no SUS, e no município de Sobral-CE, 
deu início no ano de 1999, contando atualmente 
com 8 categorias profissionais: educação 
física, enfermagem, farmácia, fisioterapia, 
fonoaudiologia, odontologia e serviço social. 
Diante da situação de emergência da COVID-19 
que surgiu em 2020, os residentes precisaram 
reinventar suas práticas em outros setores 
de saúde, realizando atividades diferentes 
daquelas propostas pela Atenção Básica 
antes da pandemia. Sendo assim, foi feita 
uma produção, do tipo relato de experiência, 
com o objetivo de descrever a experiência de 
um assistente social, uma farmacêutica, uma 
nutricionista, um profissional de educação 
física e uma psicóloga  inseridos no plantão 
psicossocial, telemonitoramento, farmácia de 
medicamentos especiais e hospital de campanha, 
e quais funções e papéis da residência nesses 
ambientes. Concluiu-se que houveram pontos 
positivos e negativos para a formação e inserção 
dos residentes nos territórios, que houve uma 
ampliação no que tange ao conhecimento aos 
outros setores e que, apesar dos novos desafios, 
a Educação Permanente mostrou-se presente no 
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contexto de adaptação e reinvenção de novos saberes e práticas.
PALAVRAS - CHAVE: Residência Multiprofissional, Saúde da Família, Covid-19, Educação 
Permanente.

CONTRIBUTIONS OF THE MULTIPROFESSIONAL RESIDENCE IN FAMILY 
HEALTH IN FACING COVID-19 IN SOBRAL-CE

ABSTRACT: Multiprofessional Residencies in Family Health emerged from the need 
to strengthen Primary Care in SUS, and in Sobral-CE, it started in 1999, currently with 8 
professional categories: physical education, nursing, pharmacy, physiotherapy, speech 
therapy, dentistry, and social work. Faced with the emergency situation of COVID-19 that 
emerged in 2020, residents needed to reinvent their practices in other health sectors, carrying 
out activities different from those proposed by Primary Care before the pandemic. Therefore, 
an experience report was produced with the objective of describing the experience of a social 
worker, a pharmacist, a nutritionist, a physical education professional and a psychologist on 
the psychosocial shift, telemonitoring, drug pharmacy and field hospital, and what functions 
and roles of the residence in these settings. It was concluded that there were positive and 
negative points for the formation and insertion of residents in the territories, that there was 
an expansion regarding the knowledge to other sectors and that, despite the new challenges, 
Permanent Education was present in the context of adaptation and reinvention of new 
knowledge and practices.
KEYWORDS: Multiprofessional Residence; Family Health; Covid-19; Continuing Education.

1 | INTRODUÇÃO
Instituído em 1988, através da Lei 8080, o Sistema Único de Saúde – SUS, com 

princípios e diretrizes para atender a saúde da população, trazendo grandes avanços com o 
passar dos anos. Nessa dimensão as demandas do setor saúde aumentaram, necessitando 
de profissionais qualificados para contribuir nessa atenção. Com isso, surgiu também a 
necessidade de cursos para essa qualificação profissional, nas modalidades de cursos de 
especialização, capacitação e dentre outros, também surge a Residência Multiprofissional 
em Saúde da Família (RMSF), com o objetivo de contribuir com a Estratégia de Saúde 
da Família - ESF, na  formação e produção de tecnologias de cuidado. Os programas de 
RMSF tem como foco de atividade o cenário da atenção básica, contribuindo com um 
perfil de profissionais humanizados que reconhecem os usuários, família e comunidade 
(SANTOS; BATISTA; DEVINCENZI, 2015).

A RMSF teve seu início na cidade de Sobral – CE em setembro de 1999, buscando 
a qualificação dos profissionais, apoiando-se na promoção da saúde, educação popular 
e educação permanente, rompendo assim, com modelo biomédico. O residente tem o 
papel de problematizar, planejar e agir, de se reinventar de acordo com seu território e as 
demandas que são apresentadas (CAVALCANTE et al, 2016). O programa de residência 
em questão conta com psicólogos, farmacêuticos, assistentes sociais, fonoaudiólogos, 
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fisioterapeutas, cirurgiões-dentistas, enfermeiros e profissionais de educação física.
Março de 2020 surge à necessidade do residente se reinventar. Com os crescentes 

casos de pessoas infectadas no primeiro semestre de 2020 pelo novo coronavírus, o 
Governo do Estado do Ceará precisou tomar medidas de restrições de distanciamento 
social, paralisar todos os serviços que não eram considerados essenciais e configurar os 
protocolos de atendimento em todas as unidades de saúde com o intuito de minimizar os 
riscos de contaminação e prestar assistência aos infectados.

No mesmo período os novos residentes do Programa de Residência Multiprofissional 
em Saúde da Família da Escola de Saúde Pública Visconde de Sabóia (ESP-VS) estavam 
passando pelo processo de integração ao programa e iriam iniciar as atividades nos 
territórios, todavia, devido às intercorrências, houve o comprometimento dessa inserção, 
ocasionando prejuízos nas atividades previstas, e por outro lado, potencializando novos 
modos de ajustamento às situações necessárias dos territórios, fator positivo para a 
formação.

O cenário atual tem se tornado  um dos maiores desafios sanitários em escala global 
deste século, desde os primeiros casos infectados e as primeiras mortes, acreditavam que 
os números aumentariam. Hoje observamos os números crescentes de pessoas infectadas. 
As medidas têm se tornado cada vez mais rígidas, tendo o objetivo de reduzir os níveis de 
transmissão do vírus para a população, em especial aqueles que são considerados grupo 
de risco. (WERNECK; CARVALHO, 2020)

Vale ressaltar que, todas as medidas de enfrentamento e ações foram realizadas na 
primeira onda da pandemia, não havendo medicamentos para controle ou vacinação para 
prevenção da doença, sendo as medidas de distanciamento social, uso de máscaras e 
higiene das mãos ressaltadas no intuito de controle de disseminação da doença.

O objetivo do trabalho foi relatar as experiências de alguns residentes da RMSF nos 
dispositivos de enfrentamento a pandemia da COVID-19, em suas diversas abordagens e 
setores, como ocorreu o ajustamento às mudanças da rotina do programa.

2 | METODOLOGIA
Trata-se de  um  estudo  descritivo,  tipo  relato  de  experiência,  desenvolvido  a  

partir  das vivências de profissionais de saúde Pós Graduandos em Saúde da Família em 
caráter Residência Multiprofissional  em Saúde da Família pela escola de Saúde Pública 
Visconde de Sabóia (ESPVS) em Parceria com a Universidade Estadual Vale do Acaraú 
(UVA), no município de Sobral-CE.  

A experiência aconteceu entre o período de março a dezembro de 2020, com 
Residentes Multiprofissionais das categorias de Educação Física, Farmácia, Nutrição, 
Psicologia e Serviço Social,  distribuídos em alguns setores de enfrentamento da Covid-19 
do município de Sobral-ce, os quais foram: secretaria municipal de saúde;  farmácia de 
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medicamentos especiais; centros de saúde da família; plantão psicossocial e hospital de 
campanha. 

Dentre as ações, realizadas pelos residentes eu seu respectivos setores, estavam: 
telemonitoramento, notificação, geração de boletins epidemiológicos, apoio psicossocial; 
gestão, nutrição e dietética. 

3 | A ATUAÇÃO DA RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE DA 
FAMÍLIA NO ENFRENTAMENTO AO COVID-19

A chegada da pandemia fez com que vários profissionais de saúde limitassem suas 
ações, tanto coletivas como específicas de suas categorias, assim surgiu a necessidade 
de buscar novas maneiras de desenvolver os trabalhos e de se inserir em novos processos 
que surgiram com a pandemia.

Na primeira quinzena de Março de 2020, os 30 novos residentes foram divididos 
em 07 equipes onde cada equipe atuam em territórios diferentes adscritos por um CSF, 
todavia, na semana de inserção, os índices da covid-19 alarmaram-se em todo o estado. 
Desse modo foi anunciado, a partir do decreto N° 33.510 de 16 de março de 2020 a situação 
de emergência em saúde, dispondo sobre medidas para enfrentamento e contenção da 
infecção humana pelo novo coronavírus, sendo necessário suspender atividades não 
essenciais e priorizar o atendimento de pessoas sintomáticas de COVID-19 nos CSFs, 
unidades estas que iriam receber os residentes. 

Devido a situação de emergência, a ESP-VS precisou afastar os residentes 
considerados do grupo de risco e remanejar os demais profissionais para outros serviços de 
saúde tais como hospitais de campanha, farmácia de medicamentos especiais, vigilância 
sanitária, vigilância epidemiológica, plantão psicossocial, telemonitoramento, entre outros. 
Tais modificações geraram uma reformulação imediata por parte da instituição e dos 
residentes, além de suas posturas diante da situação atípica apresentada.

Estas ações foram uma das estratégias de enfrentamento ao covid-19 organizadas 
pelo Centro  de  Operações  de  Emergências  em Saúde  Pública  de  Sobral  (COESP-S) 
instituído por portaria municipal, constituindo-se como principal estratégia do município no 
enfrentamento a COVID-19.

De acordo com Ribeiro et al (2020, p. 180) “Umas  das  ações  incentivadas  pelo  
COESP-S,  foi organização  de  um  grupo  de  profissionais  da saúde com a responsabilidade 
técnica na qual foi  nomeado  de  Comitê  de  Crise  de Enfrentamento  a  COVID-19”.

Ainda sobre o COESP-S Ribeiro et al (2020, p. 179) elucida que:

[...] Este Centro é o responsável pela  coordenação  das  ações  de  resposta  
às emergências  em  saúde  pública,  incluindo  a mobilização  de  instituições,  
órgãos, profissionais  e  demais  recursos  para  o restabelecimento  dos  
serviços  de  saúde  e  a articulação  entre  as  esferas  de  gestão  do  SUS, 
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sendo  constituído  por  profissionais  das coordenações-gerais  e  áreas  
técnicas  da Vigilância em Saúde da Secretaria Municipal da Saúde  e  da  
Superintendência  Regional  em Saúde,  bem  como  de  gestores  de  outras 
instituições  envolvidas  na  resposta  e  com competência  para  atuar  na  
tipologia  de emergência identificada.

Compreende-se desse modo, que o município vem atuando de forma articulada em 
rede e em diversos níveis de atenção à saúde para realizar o enfrentamento à pandemia, 
buscando diversas estratégias para atender as necessidades sanitárias da população. 

3.1 Atuação no Monitoramento do Covid-19 na Secretaria da Saúde do 
Município de Sobral

Durante o agravamento e crescimento iminente da curva epidemiológica no 
município, profissionais residentes em saúde foram convocados para dar suporte na 
execução do monitoramento do COVID-19 na Secretaria da Saúde do Município de Sobral 
– CE. 

No que se refere ao monitoramento ele tratou-se de uma ação conjunta para 
substanciar os dados epidemiológicos do município. Onde recebíamos as notificações 
de casos suspeitos, confirmados e descartados da rede pública e privada do município. 
Nesse sentido, Ribeiro et al (2020) afirma que os  casos (positivos e negativos) e todos os 
seus  contatos são georreferenciados  através de um banco de dados (planilhas do Google 
Drive) e repassadas para os gerentes dos 37 CSF para que as equipes dessas unidades 
de saúde realizassem o acompanhamento através do telemonitoramento e marcação de 
testes rápidos de acordo com os critérios estabelecidos pelo município.

Durante o andamento do monitoramento chegavam diversas notificações, todas 
padronizadas oriundas de hospitais, clínicas, laboratórios, plantão epidemiológico e dos 
CSF do município de todos os casos notificados como suspeitos positivos e negativos. 
Pegávamos essas notificações e alimentava-mos os bancos de dados do município e o 
e-SUSVE, que é uma ferramenta de notificação do ministério da saúde para notificação do 
Covid-19. Todos esses dados geraram dois boletins, o primeiro foi o boletim epidemiológico 
diário do município com dados referentes a casos suspeitos, confirmados, descartados, e 
óbitos. O segundo se refere ao Boletim epidemiológico semanal que apresentavam dados 
completos sobre a curva epidemiológica, taxas de contaminação, frequência de casos 
confirmados por sexo, faixa etária e distribuição geoespacial e de óbitos. (UVA, 2020). 

3.2 Telemonitoramento de Pacientes Suspeitos e Confirmados com Covid-19 
Assistidos Pelos Centros de Saúde da Família do Município 

No município de Sobral - CE, foram criadas equipes de monitoramento dentro dos 
Centros de Saúde da Família - CSF do município, onde cada equipe era responsável 
pelos pacientes assistidos pelo CSF do território. Cada CSF tinha sua equipe específica 
de monitoramento, onde inicialmente, foram compostos pela equipe de saúde bucal e em 
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seguida receberam o apoio dos residentes. 
O telemonitoramento dos pacientes acontecia todos os dias da semana, de 07 horas 

às 11 horas com retorno às 13 horas e encerrando às 17 horas. Os pacientes foram inseridos 
em uma planilha onde continha as informações dos mesmos, como: nome, endereço, CNS, 
data no início dos sintomas, data da notificação, sintomas quando procurou o CSF e, etc. 

 O contato com os pacientes se dava por meio de ligação ou mensagem via 
WhatsApp, caso não fosse possível entrar em contato com o paciente por esses dois 
meios, era solicitado busca ativa para a ACS do paciente, onde a mesma precisaria ir até a 
casa do paciente e voltar ao CSF com a informação naquele mesmo dia . Nessas ligações 
os profissionais precisavam investigar a evolução ou a involução dos sintomas respiratórios 
daquele paciente, passar orientações sanitárias e, além disso, precisavam também saber 
se alguém da família estava com algum sintoma. Era anotado na planilha as informações 
que o paciente passava, e dependendo de como ele estava, era feito um compartilhamento 
de caso com um dos médicos da unidade para idear o atendimento necessário: nova 
medicação; atestado; reavaliação médica. Além do monitoramento, a equipe também era 
responsável por marcar e avisar sobre os testes dos pacientes. 

3.3 Contribuições na Farmácia de Medicamentos Especiais de Sobral - 
Farmes

A assistência farmacêutica em Sobral, no âmbito do componente especializado, 
dispõe de uma unidade física que funciona no mesmo prédio da Secretaria de Saúde. 
O serviço conta com um farmacêutico (gerente), uma auxiliar de serviços gerais, 
uma estoquista, três atendentes e uma recepcionista. Devido ao cenário atípico e a 
recomendação de não aglomerar, os processos ficaram complexos. Apesar do Programa 
de Residência ser em Saúde da Família, ficamos a serviço do município e através da 
Estratégia Brasil Conta Comigo fomos convocadas para atuar na Atenção Secundária, na 
Farmácia de Medicamentos Especiais de Sobral (FARMES). 

O período de atuação foi de março a setembro de 2020. Foram desenvolvidas 
várias ações de enfrentamento ao COVID-19, tais como: Atualização dos endereços dos 
pacientes: no início da pandemia, foi identificado que a maioria dos pacientes estavam com 
endereço desatualizado ou sem esse campo preenchido. Iniciamos uma busca por essa 
atualização de endereços; Implantação do sistema de agendamento para atendimento: 
consiste em um formulário on-line no site da Secretaria de Saúde, onde o paciente 
preenche com seus dados, escolhe data e horário de atendimento e recebe uma resposta 
de confirmação no e-mail cadastrado; Dispensação dos medicamentos em domicílio: com 
a atualização dos endereços dos pacientes foi possível traçar rotas com o objetivo de 
entregar os medicamentos diretamente ao paciente na sua residência. Onde o insumo 
era separado previamente e distribuído de forma individual (etiquetado com o nome do 
paciente) e assim realizado orientações farmacológicas e não farmacológicas. 
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Com o novo cenário, houve também atendimento por aplicativo (WhatsApp), por 
telefone fixo e via email: através desses recursos foi possível o recebimento e envio de 
imagens e vídeos. Criamos um vídeo mostrando o passo a passo de como realizar o 
agendamento para facilitar esse novo processo desconhecido pelos pacientes, até então.  
Nesse modelo de atendimento era esclarecido as dúvidas sobre o preenchimento dos 
documentos, informações sobre a situação do abastecimento dos insumos, previsão de 
chegada de medicamentos. Recebimento de documentos e receitas para renovação de 
vigência e meios de comunicação com os distritos de Sobral. Não utilizamos respostas 
automáticas nos atendimentos virtuais, como também não aceitávamos o recurso de 
áudio no WhatsApp. Com isso, evitamos o deslocamento dos pacientes até a farmácia e 
contribuímos com a diminuição da utilização de papel;

Em relação às atividades gerenciais criamos novos fluxos de atendimento presencial 
perante a COVID-19 e educação permanente com a equipe. Nosso desafio foi  não causar 
aglomeração e adotar as medidas de higienização e normas sanitárias de afastamento 
social; as demandas da ouvidoria e demandas judiciais eram respondidas com apoio do 
farmacêutico gerente; assim também como a programação mensal, aquisição e dispensação 
de insumos; As atividades de acompanhamento dos controles de estoque, mapa diário da 
temperatura do acondicionamento dos insumos farmacêuticos, gerenciamento do Sistema 
Hórus eram subsidiadas também.  

Ressalta-se a importância do profissional farmacêutico no enfrentamento da 
COVID-19 com um dos principais insumos para a recuperação da saúde: o medicamento. 
Outrossim, nas atividades clínicas buscando o uso racional dos medicamentos e nas 
atividades gerenciais para que os processos de programação, aquisição, armazenamento, 
distribuição e dispensação aconteçam. Da mesma forma que tornou-se uma potência em 
relação ao aprendizado no processo de Residência em Saúde da Família. 

3.4 Atuação da Residência no Plantão Psicossocial
Segundo a Fiocruz (2020), acontecimentos que põe em risco à vida da população, 

como a pandemia da COVID-19, pode gerar respostas significativa em um grande número 
de indivíduos, tais como ansiedade, medo, aumento da irritabilidade, angústia, tristeza, 
sensação de impotência, entre outros, que se não forem acolhidos de forma adequada, 
podem gerar sofrimento mais intenso e/ou a longo prazo.

O Plantão Psicossocial (PP) funcionava de segunda à domingo de 7 às 21 horas, 
teve por objetivo de promover escuta qualificada à população e aos profissionais de 
saúde sobralense, que diante da imprevisibilidade dos acontecimentos, precisavam 
de acolhimento e orientação sobre suas emoções e anseios. Tendo como profissionais 
de referência do serviço, Psicólogas, Assistentes Sociais e Docentes do programa de 
Residência Multiprofissional em Saúde da Família (RMSF) e Residência Multiprofissional 
em Saúde Mental (RMSM) da ESP-VS, localizada no município de Sobral-Ce.
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O PP foi elaborado para prestar acolhimento remoto e com escalas entre os 
profissionais responsáveis, visto que reforçaria a prática do distanciamento social, 
prestando suporte emocional sem a necessidade de locomoção, tal modelo de atendimento 
foi reforçado pela FIOCRUZ (2020b). As plataformas utilizadas para o serviço foram 
o Messenger do Facebook e Direct do Instagram, ambas as contas utilizadas eram 
institucionais da ESP-VS.

Para registro, foi criada uma Planilha de Registro (PR), contendo dados considerados 
importantes para a identificação dos pacientes, tais como: nome completo, data de 
nascimento, contato de urgência, se era profissional de saúde, endereço, centro de saúde 
da família de referência, agente de saúde comunitário, demanda identificada, o risco, 
encaminhamentos, horário de atendimento e o profissional responsável. Vale ressaltar que 
os registros eram mantidos em sigilo, tendo acesso apenas os profissionais responsáveis 
pelo PP, cumprindo o disposto do Art. 9º de 12 de maio de 2005 do Código de Ética do 
Profissional Psicólogo e do Art. 15º e 17º do Código de Ética Profissional do Assistente 
Social.

Vale ressaltar que, os profissionais Psicólogos cumpriram os requisitos da Resolução 
nº 11 de 11 de maio de 2018, atualizada pela Resolução n° 4 de 26 de março de 2020, 
realizando seus cadastros na plataforma “Cadastro e-Psi”, recebendo autorização para 
atendimento psicológico por meio de tecnologias da informação e comunicação.

Dentre os meses de atuação no PP, foram realizados 430 atendimentos, sendo 
a maior parte de pessoas entre 10 e 49 anos, evidenciando que a estratégia não foi 
acessível ou interessante para todas as faixas etárias. A principal demanda identificada 
nos atendimentos foi a de sintomas ansiosos, observando assim que, esse estado de alerta 
é esperado diante da situação de insegurança já citada anteriormente.

O PP teve seu encerramento na metade do mês de Agosto de 2020 com o retorno 
gradual das atividades da equipe multiprofissional nas unidades de saúde.

3.5 Gestão, Nutrição e Dietética em um Hospital de Campanha
Diante da contaminação em larga escala e do aumento do número de pacientes 

graves, foi necessário a criação de hospitais de campanha, além da ampliação da capacidade 
das unidades já existentes. Assim, a equipe multiprofissional tornou-se prioritária para a 
recuperação do paciente, entre eles, o nutricionista.

A cidade de Sobral- CE além dos hospitais já existentes recebeu um hospital de 
campanha onde eram direcionados os pacientes infectados.  A vivência se deu no Hospital 
de Campanha Dr. Francisco Alves. Hoje se sabe a importância do estado nutricional do 
paciente para um melhor prognóstico, assim, era papel do nutricionista a realização da 
triagem do paciente (com a ajuda de outros profissionais), recomendação do volume de 
dieta (alinhado com médicos e/ou enfermeiros), realização do mapa dietético através da 
visita ao leito, checagem das dietas enterais, escolha da dieta.
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Eram realizadas atividades de gestão/nutrição e dietética, como o pedido, 
recebimento e inspeção das refeições (quentinhas) dos funcionários e pacientes. Checagem 
do armazenamento das dietas enterais, orientações de medidas de higiene, principalmente 
no preparo das refeições, além de acompanhar a entrega das refeições.  

O nutricionista era responsável pelo setor da clínica onde ficavam os pacientes 
menos graves e UTI com pacientes mais graves. Foram realizadas visitas aos leitos, 
visando conhecer a tolerância, aceitação e aversão alimentares dos pacientes internados. 
Para os pacientes que necessitam de dieta enteral era realizada antropometria para cálculo 
da necessidade energética.

 Após as visitas ao leito, eram realizados os mapas das dietas orais e enterais. 
Para os mapas de dieta oral, eram colocados consistência, horários e alimentos que 
seriam servidos nas próximas refeições, os mapas enterais eram composto pelo nome 
da dieta, vazão, horários das águas e observações adicionais.  A preparação do lanche 
da manhã e tarde eram supervisionadas visando o apoio e orientação aos copeiros. Era 
papel do nutricionista intervir nas demandas da alimentação tanto dos pacientes, como dos 
funcionários. Por meio dos prontuários e discussão com os profissionais foi  possível  ter  
acesso  a  alguns  dados essenciais  para  realização  da  assistência  nutricional. 

Os casos dos pacientes mais graves eram discutidos e realizados as evoluções do 
dia. Muitos dos pacientes precisam da intervenção nutricional, levando em consideração 
que esses pacientes acabam tendo um prognóstico ruim, tendem a complicar e iniciam uma 
perda de massa magra, o que contribui de maneira negativa no prognóstico do paciente. 
Assim, era papel do nutricionista a intervenção individual para esses pacientes.

Destaca-se a importância do nutricionista na recuperação dos pacientes após 
intubação e na transição de dieta enteral para oral. Além do papel no momento da alta 
hospitalar através das orientações nutricionais, geralmente eram dadas para pacientes 
com comorbidades e que necessitavam de suporte enteral. Todas as medidas adotadas 
buscaram a contribuição para a recuperação do paciente, assim, como minimizar o risco de 
contaminação no ambiente de trabalho.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
As vivências proporcionadas pela Residência Multiprofissional em Saúde da Família 

constitui-se em um campo amplo de aprendizados, permeados por diversas transformações, 
tanto dos profissionais, como dos territórios. As realidades dinâmicas na qual são 
estabelecidas essas relações possibilitam uma ressignificação do fazer profissional. 

Desse modo, considerando o contexto apresentado, percebeu-se alguns fatores 
negativos ocasionados pela pandemia durante o período de inserção dos residentes 
nos territórios tais como: a necessidade de serem realocados para outros serviços que 
precisavam de recursos humanos, gerando muitas vezes angústias por estar em ambientes 
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diferentes daquele previsto pelo programa, além do medo da contaminação; a paralisação 
das atividades inicialmente previstas para o programa, tais como a inviabilidade da 
territorialização, o impedimento das atividades coletivas com a equipe e os usuários, o que 
dificultou o conhecimento dos territórios e da dinâmica da equipe de saúde. A suspensão 
dos atendimentos individuais para algumas categorias no intuito de evitar exposições 
desnecessárias, entre outros. 

Apesar da pandemia ter ocasionado pontos negativos, houveram alguns fatores 
positivos nesse processo. Sendo assim, destaca-se a possibilidade dos residentes  
conhecerem outros pontos da rede de atenção à saúde do município, a potencialização 
dos meios de comunicação síncrona e assíncrona entre profissionais de saúde e 
usuários, a própria experiência de enfrentamento da pandemia, dando suporte para a 
equipe multiprofissional e tendo que se reinventar a fim de cumprir com as atividades de 
enfrentamento ao COVID-19, a criação de materiais digitais de divulgação de serviços e de 
educação em saúde para comunidade.

Conclui-se que a formação de residência no período da pandemia apresentou-
se como paradoxo no que tange ao processo de formação esperado. Ao mesmo tempo 
em que dificultou a inserção nas unidades e limitou as atividades inerentes à Atenção 
Básica, como as educações permanentes, atendimento compartilhado, salas de espera, 
visitas domiciliares, educação em saúde presencial, atendimentos individuais de algumas 
categorias, também proporcionou a adaptação dos profissionais e das unidades de 
saúde as situações emergentes dos territórios, proporcionando neste caso, a Educação 
Permanente (EP) ao instigar dos profissionais a reflexão e problematização para realizar 
novos modos de cuidado diante da situação de emergência apresentada, evidenciando 
aquisição de experiência ao adaptar-se a dinâmica dos territórios adscritos (DOMINGOS, 
NUNES & CARVALHO, 2015)
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