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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relagdes e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar historico de busca
de respostas para as inUmeras problematicas postas nesse periodo que estdo os autores
e autoras que compde esse livro.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “A Educacdo em Verso e
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educacao
como foco, como o proprio titulo sugere, torna-se um espacgo oportuno de discussoes € (re)
pensar da Educacgéo, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na
direcdo do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de
diferentes instituicdes e paises, voltam e ampliam o olhar em busca de solu¢bes para os
inimeros problemas postos pela contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizacdo dos autores/autoras e discussbes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagobgicos e, consequentemente, a educagéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O objetivo deste estudo foi analisar
as possiveis causas da evasdo de um curso
de atualizagdo para profissionais de saude
na modalidade a distdncia de uma escola
de formagcdo em salude no municipio de
Salvador, Bahia, Brasil. Pesquisa qualitativa
e documental realizada a partir da andlise
do Projeto Pedagogico e do Ambiente Virtual
de Aprendizagem de um curso de formacao
em saude. Os resultados evidenciaram como
causas de evasdo a utilizacdo de material
denso e extenso, concepgdo instrucionista
e avaliacdo pontual com teste ao final dos
modulos. Sugerem-se algumas contribuicdes
para os gestores da Educacgdo a Distancia que
podem contribuir para reducédo deste evento,
a saber: potencializar o papel pedagbgico das
tecnologias da informagdo e comunicagao
através da realizacédo de atividades sincronas e
assincronas, o professor atuar como mediador do
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DISTANCIA

processo ensino-aprendizagem, utilizar material
didatico diversificado e elaborado por professores
especialistas na area, realizar avaliagdo que
possibilite acompanhar o desenvolvimento do
discente de forma continua contemplando todos
os elementos envolvidos no processo ensino
aprendizagem. Em uma perspectiva mais ampla,
com estas contribuicdes, espera-se subsidiar os
gestores para que trabalhem com uma equipe
minima de Educagéo a Distancia na implantagédo
de estratégias que fortaleca a gestdo desta
modalidade de educacéo.

PALAVRAS - CHAVE: Educacdo Permanente.
Educacéo a Distancia. Evaséo.

CAUSES OF EVASION OF A COURSE
FOR HEALTHCARE PROFESSIONALS IN
DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT: The objective of this study was
to analyze the possible causes for the evasion
of an update course for health professionals in
the distance modality of a health training school
in the city of Salvador, Bahia, Brazil. Qualitative
and documentary research carried out from the
analysis of the Pedagogical Project and the
Virtual Learning Environment of a health training
course. The results showed, as causes of
evasion, the use of dense and extensive material,
instructional design and punctual evaluation with
testing at the end of the modules. It is suggested
some contributions for the managers of Distance
Education that can contribute to reduce this
event, namely, to enhance the pedagogical role
of information and communication technologies
through the performance of synchronous and
asynchronous activities, the teacher acting as a
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mediator of the teaching process learning, use of didactic material diversified and elaborated
by professors specialized in the area, carrying out an evaluation that makes it possible to
monitor the student’s development in a continuous way to contemplate all the elements
involved in the teaching-learning process. In a broader perspective, with these contributions
it is expected to subsidize managers who work with a minimum distance education team in
the implementation of strategies that strengthen the management of this type of education.
KEYWORDS: Permanent Education. Distance Education. Evasion.

11 INTRODUGAO

O Ministério da Saude (MS) propés em 2004 a Politica Nacional de Educacéo
Permanente da Saude (PNEPS). Esta politica preconiza a aprendizagem no trabalho,
a acédo visa qualificar os profissionais para melhoria do seu desempenho na prestacéo
do cuidado e da gestéo, culminando com a qualidade da atengéo recebida pelo usuério
(BRASIL, 2009).

Com o fortalecimento da Educacdo Permanente da Saude (EPS) na area da
saude, os processos educativos vao sendo implementados, porém, ainda existe um
quantitativo elevado de profissionais com necessidades reais de qualificacdo e uma das
modalidades educativas eleitas é a Educacéo a Distancia (EAD), a qual “surge como uma
proposta que, quando utilizada corretamente pode constituir-se um instrumento facilitador
aos processos de formacado e capacitagdo de recursos humanos para o SUS” (BRASIL,
2011, p.50).

A educagdo a distdncia € uma modalidade de educagdo com utilizacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), em que alunos e professores estédo
separados fisicamente no tempo e no espaco. Ela € vinculada a principios educacionais
como: aprendizagem aberta, aprendizagem ao longo de toda vida ou educagéo permanente
(ALVES, 2001; ABBAD, 2007).

As TICs aplicadas a educagdo se tornam estratégicas potencializadoras na
disseminagédo do conhecimento e intercambio com o resto do mundo. Além disso, pode
conduzir a individualizagdo do acesso e aprendizagem, e apresenta uma flexibilidade
que leva em consideracao o onde, quando, quem e como utiliza-la (BRASIL, 2009). Além
da flexibilidade, esta modalidade de educacgéo é, “via de regra, direcionada a adultos,
geralmente trabalhadores e que estudam em tempo parcial” (LJOSA, apud BELONI, 2003,
p.42). Esta afirmacdo possibilita avaliar a modalidade da EAD como estratégica para o
fortalecimento da EPS no Estado da Bahia, sendo importante observar o modelo a ser
adotado para atingirmos os objetivos educacionais propostos.

Assim, foi no cotidiano de trabalho de uma instituicao responsavel pela formagéo
de trabalhadores de saude para o SUS que se percebeu a necessidade de qualificacéo
por meio de um curso que disponibilizasse um quantitativo de vagas que permitisse a
participa¢do do maior numero de profissionais. Entretanto, no curso de formacéao realizado

A Educacéo em Verso e Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Oeracionais 3 Capitulo 15 m



foi evidenciado um indice significativo de evaséo, motivo que levou as pesquisadoras a
se debrusarem em uma andlise minunciosa do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e do
Ambiente de Aprendizagem Virtual (AVA) a fim de identificar as possiveis causas desta
evaséo.

Portanto, a relevancia deste estudo se justifica pela possibilidade de apresentar
conhecimentos que contribuam para a reflexdo dos coordenadores e docentes de cursos
de formacao de profissionais de satde na modalidade EAD acerca dos fatores que levam
a evaséo dos discentes, com vistas a proposi¢ao de estratégias que diminuam a taxa de
evasao, pois existe uma real necessidade de qualificacdo destes trabalhadores, bem como
servir de subsidios para o fortalecimento da gestdo em EAD, haja vista ser uma modalidade
importante para processos formativos.

Assim, este estudo teve como objetivo analisar as possiveis causas da evasao de
um curso de atualizagéo para profissionais de saude, na modalidade a distancia.

21 METODOS

Pesquisa qualitativa e documental realizada a partir da anéalise do PPC e do AVA de
um curso de atualizagdo para profissionais de saude na modalidade EAD de uma Escola
de formagédo em saude no municipio de Salvador, Bahia, Brasil.

ApoOs leituras sucessivas dos documentos e organizagdo dos principais pontos
encontrados, decidiu-se apresenta-los de forma descritiva, discutindo-se com autores que
abordam esta tematica.

Assim, sera apresentadoo PPC, os sistemas de comunicacdo estabelecidos no
processo ensino aprendizagem, os materiais disponibilizados no AVA e a modalidade de
avaliacdo realizada.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos a partir da anélise do
Projeto PPC e do AVA, enfocando o sistema de comunicacdo estabelecido, os materiais
disponibilizados no AVA e a modalidade de avaliagdo realizada.

Na analise do PPC foi possivel identificar uma proposta pedagodgica baseada na
auto-instrugéo, ferramentas de interagédo por meio do “Férum de Noticias” e do “Férum de
Duvidas e Comentarios”, sendo este o local destinado para o contato dos discentes com
a coordenadora do curso e os técnicos. A proposta de avaliagéo foi a realizagdo de uma
prova objetiva ao final do médulo, contendo 10 questdesde multipla escolha aplicada no
préprio ambiente virtual.

O curso disponibilizado na Plataforma Moodle esta organizado em estrutura modular
composta por quatro médulos com carga horéaria de 30 horas cada, totalizando 120 horas.
O espago destinado a comunicacdo é através do “Forum de Noticias” e do” Forum de
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Duvidas e Comentarios” no modelo e-Learning.

No AVA todos os médulos sdo abertos no inicio do curso, sendo que o Modulo |
esta dividido em dois momentos. Todos os médulos contam com aulas auto-explicativas
em Power Point, video documentério, textos de apoio composto por manuais, leis,
regulamentos, livros, fichas de informacéo, fichas de notificacdo, orientagdes técnicas,
portarias e textos de apoio. Os materiais didaticos foram selecionados e/ou elaborados
por técnicos do servico e responsaveis pela gestdo do curso sendo evidenciado material
complementar com contetdo muito denso e extenso conforme distribuicdo apresentada no
Quadro (1).

Evidenciou-se no AVA um potencial pouco explorado das Tecnologias da Informagao
e Comunicacgéo (TICs), haja vista que percebeu-se uma comunicagéo restrita a forum de
dividas e comentarios, forum de noticias com pouquissima participagcdo dos discentes,
auséncia de tutoria e do modelo e-learning.

Quadro 1: Recursos educacionais utilizados no curso de formagéo.

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso de atualizagéo para os profissionais da vigilancia do
trabalho e do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A elaboragéo de materiais digitais por técnicos do servigco e responsaveis pela gestao
do curso é uma realidade nesta modalidade e um desafio para a gestao de EAD. Torrezzan
e Behar (2009) destacam que a elaboragdo de material digital deveria ser composta por
uma equipe interdisciplinar com envolvimento de um profissional das areas de desing,
pedagogia e programacéo. Salientam ainda que, na pratica, esta formagao pode se reduzir
a um professor conteudista e um bolsista (hormalmente programador) que podem néo ter
experiéncia necessaria na elaboragéo destes materiais e na utilizacéo de tecnologia digital.

Ha um consenso entre os cientistas e educadores em torno da importancia que os
materiais didaticos exercem na definicdo dos parametros de qualidade de um curso EaD,
sejam impressos, videos, audio ou da Web, sendo importante a formacao dos profissionais
que irdo elaborar estes materiais. Portanto, a qualidade de um curso EaD depende da
qualidade dos materiais didaticos, que por sua vez depende da formag¢do adequada dos
profissionais que os produzem (LIMA; SANTOS, 2017).

Neste sentido, “a linguagem do material precisa ser: direta, clara e coloquial, com

caracteristicas dialogicas, mantendo a cientificidade do contetdo e favorecendo a autonomia
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do estudante” (SILVA; SPANHOL, 2014, p. 06). Entretanto, ressalta-se que as TICs podem
conviver com 0s materiais impressos e livros didaticos, direcionando o processo ensino e
aprendizagem de forma harménica e complementar (ROSALIN; SANTOS CRUZ; MATTOS,
2017).

Dessa maneira, a escolha dos materiais educativos também pode interferir
possibilitando a interagcdo e promovendo aprendizagem. Para que que esta aprendizagem
possa ser atingida, Averbug (2003, p. 13) sugere: “ médulos independentes, permitindo
estudo ndo sequencial; a linguagem, menos formal e mais comunicativa; o texto, mais
flexivel, tratado como hipertexto, permitindo idas e vindas, novas buscas, itinerarios de
leitura diferenciados [...]. Para Passolli (2009, p. 3453): “O material didatico para EAD
deve possuir algumas caracteristicas: ser dialogico mantendo uma contextualizagdo do
conteudo; [...] buscar a autonomia do sujeito; assegurar espacos de interagcdo entre os
participantes do curso por meio de ferramentas multimidia. Relativo ao material didatico

para o Mercado (2007, p. 01):

“[...] médulos semanais, os quais se dividem em capitulos coerentes, textos
pequenos, mas que incentivem a reflexdo, paragrafos curtos, letra clara,
fundos de pagina simples, icones significativos, navegagcado simples e facil,
ambiente amigdavel. Conteldos basicos se ampliam com glossérios, leituras
complementares, bibliografia interessante e atualizada e conexdes de
interesse para aqueles que tém interesse em aprofundar o curso.

Ainda sobre os materiais disponibilizados merece destaque a hipertextualidade
para Kensky (2012, p. 95), “a hipertextualidade - funcionando como sequéncia de textos
articulados e interligados, entre si e com outras midias, sons, fotos, videos, etc - facilita a
propagacéao de atitudes de cooperacéo entre os participantes, para fins de aprendizagem”.
Portanto, a importéncia da utilizagdo de diferentes materiais didaticos potencializando as
interacdes entre os discentes favorecem o processo ensino aprendizagem.

Para que tais objetivos sejam alcangados, a gestdo da EAD deve trabalhar integrada
a diversos outros profissionais como web designers, designers graficos, designers
instrucionais, conteudistas, revisores, equipe de tecnologia. Esta integracdo possibilita uma
construgao coletiva e reflexiva do material, buscando a interagao de diferentes midias sendo
atrativo e motivador ao proporcionar interacao, interatividade e comunicacdo, garantindo
a qualidade da aprendizagem dos alunos. Dentre as atividades propostas no processo
ensino aprendizagem inclui-se a utilizagdo de: portfélio, foruns de discusséo, estudos de
casos, oficina wiki, seminarios virtuais, sala de aula invertida, situagbes problemas dente
outras estragégias (SALES, 2005; PASSOLLI, 2009; BRASIL, 2007).

O processo de avaliagdo ao final de cada modulo foi realizado através de uma prova
objetiva contendo 10 questdes, seguida de um “gabarito comentado”, cuja nota minima é
sete (7,0). O aluno teria trés tentativas para realizar sua avaliagdo. Para Behar (2009), a
avaliacéo realizada por meio de testes on-line apresenta limitagdo, as questées sao pré-
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definidas, cabendo aos alunos responder e a corregdo é realizada pelo computador. Ao
final, o professor recebe a nota, enfatizando o produto do conhecimento.

O AVA através do armazenamento na sua base de dados permite ao professor
o acompanhamento da frequéncia e da producdo de cada aluno quanto: a frequéncia,
assiduidade, data e hora de acesso, data e hora de postagem, resultados de testes online,
trabalhos publicados, tarefas realizadas, mensagens trocadas entre os participantes,
observamos assim trés possibilidades: 1) avaliagdo por meio de testes online, esta foi a
avaliag@o proposta para o curso e em seguida um gabarito comentado. 2) avaliagcdo de
producéo individual dos discentes, podemos langar mao de portfolio, diarios etc. 3) avaliagéo
das interagcdes entre discentes, a partir de mensagens postadas/trocadas com utiliza¢do das
ferramentas de comunicagao, possibilitando acompanhar no processoensinoaprendizagem
a exemplos dos foruns e oficina wiki (BEHAR, 2009).

Para romper com esta concepc¢ao de avaliagdo pontual, a gestdo da EAD precisa ver
a avaliagdo como uma atividade natural e inerente ao processo de ensino sendo necessaria
a descricdo clara das atividades propostas e dos mecanismos de avaliacdo “[...] pode-se
trabalhar com elementos complementares, como gerenciador de controle e aprendizagem,
conciliando estes elementos com portfolio, foruns, estudos de casos, seminarios virtuais
etc” (POLAK, 2010, p. 155).

No que se refere a evasé@o na EAD, de acordo o censo da Associacdo Brasileira
de Educacéo a Distancia (ABED, 2019), a evasédo continua a ser um problema para as
instituicbes de ensino. O censo revelou que no ambito das IES publicas, nota-se maior
concentracdo da evasdo nos cursos de graduagcdo a distancia esta acima dos 20%,
enquanto dos cursos presenciais esta abaixo dos 20%, com niveis mais elevados nos
cursos de graduagao e cursos livres quando comparado com os de pés-graduagdo. Chama
atencdo que a maioria das instituicdes publicas e privadas desconhecem os motivos para
a evaséo.

Assim, o fenébmeno da evaséo na modalidade EAD continua crescente e preocupante,
varias sdo as definicbes para o termo. Para Favero (2006, p. 02) “evasé@o € o ato de
desisténcia, incluindo os que nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma
para os colegas e mediadores do curso, em qualquer momento”. Camarela (2006, p. 56)
considera a evasdo como“uma interrupcéo de um ciclo de estudo, onde o estudante deixa
de completar o curso ou programa que frequenta. Sao considerados evadidos inclusive os
estudantes que se matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o curso”. Para Santos
e Oliveira Neto (2009, p. 2,) “a evasao refere-se a desisténcia definitiva do estudante em
qualquer etapa do curso”.

Varios aspectos colaboram para que o fendmeno da evasao seja frequente. Santos e
Oliveira Neto (2009) dividem suas causas em intrinsecas e extrinsecas ao curso, e comentam
que a maior parte se da em decorréncia de origem extrinseca, ou seja, de ordem pessoal,
como: falta de tempo para se dedicar ao curso, falta de habilidade para as exigéncias da
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EAD, problemas de saude e ndo conseguir se adequar ao modelo de aprendizagem da
EAD. As causas intrinsecas se relacionam com a falta de acompanhamento do professor-
tutor e falta de apoio/incentivo institucional. Ainda podemos identificar outros aspectos
como: a falta de clareza do programa educacional, pouco cuidado com a elaboracdo dos
materiais utilizados, recursos que nao possibilitem uma boa comunicagéo entre professor
e discentes, a modalidade de avaliagéo, falta de capacitacdo do tutor além, das diferencas
regionais dentre outros (MOREIRA, 2013; SILVEIRA, 2012).

Mauricio e Schlemmer (2014), analisaram 14 produgdes entre os anos de 2000 a
2011, utilizando como fontes CAPES, IBICT, ABED, UFSC, USP, UNISINOS e as palavras-
chave (educagado a distancia, desisténcia e evaséo), as buscas foram realizadas em
periodicos, teses, dissertacdo e artigos cientificos. Os autores identificaram como fatores
intrinsecos: auséncia de didlogo, auséncia de interatividade, falta de apoio académico,
falta de apoio administrativo, demora de retorno do tutor, excesso de mensagens e como
fatores extrinsecos: falta de tempo, desmotivagédo, questdes financeiras, falta dificuldade
de acesso ao computador e internet para o estudo, crenca de que cursos a EAD requer
menos esfor¢cos, desconhecimento da pratica da aprendizagem a distancia de disciplina
para estudar, perda do emprego, problemas familiares, dificuldade com a tecnologia,
dificuldade de acesso ao computador e internet para o estudo, crenga de que cursos a EAD
requer menos esforgos, desconhecimento da pratica da aprendizagem a distancia.

Portanto, ha multiplos fatores que corroboram para o fendmeno da evasao, sendo
que as principais causas de evasdo sdo extrinsecas. Nas causas intrinsecas aos cursos
aparecem dois elementos importantes para o processo ensino aprendizagem: a interagédo
e 0 preparo do tutor.

No que diz respeito ao preparo do tutor percebe-se que a formacgao para utilizagao
das tecnologias digitais com fins pedagogicos no Brasil como em outros paises ndo € uma
atividade féacil. Esta formagéo requer tempo para que os docentes possam associar 0s
conhecimentos tecnolégicos e pedagégicos. Percebe-se que, mesmo depois dela existe
a necessidade do acompanhamento pedagoégico para que consigam ter seguranga no
desenvolvimento desta mediagéo (OLIVEIRA, 2016).

Segundo Rosalin, Santos Cruz e Mattos (2017, p. 816),

“a criagdo de ambientes educativos virtuais, em uma interacdo on-line
entre professores, alunos e tutores, possibilita interatividade simultanea ou
em momentos diferentes, através do uso de outros recursos, como féruns,
e-mails, material impresso, etc”.

Para as atividades serem desenvolvidas e acompanhadas no ambiente se faz
necessario também disponibilidade de tempo visando: prontiddo nas respostas, corre¢des
das atividades, media¢des e avaliagbes que nem sempre tem uma remuneracao justa.
Segundo Kenski (2012, p.106),“ndo € possivel impor aos professores a continuidade de

autoformacéo sem lhes dar a remuneracéo, o tempo e as tecnologias necessarias para sua
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realizacdo”, evidenciando a importancia de serem criados mecanismos para remuneracao
desta modalidade educacional para o fortalecimento da PNEPS.

Quando a comunicagéo entre tutores-discentes é restrita a forum de dividas e
comentérios, forum de noticias com pequena participagdo de discentes e auséncia de
tutoria, a evasédo de discentes de curso ofertados em EAD se torna mais visivel.

Assim, a gestdo pedagogica dos cursos deve trabalhar de forma articulada com
docentes e tutores possibilitando comunicagdo sincrona e assincrona, propor acgbes
e atividades com a formagdo de grupos em que estimule a interacéo (féruns, oficina
wiki, comunidades virtuais de aprendizagem dentre outros) possibilitando o estimulo a
pesquisa, leitura e socializagdo, com o objetivo de fortalecer os vinculos e o sentimento de
pertencimento ao grupo, a¢des estas que potencializam as aprendizagens dos discentes e
se possivel, realizar encontros presenciais. Estas acdes sdo importantes, pois fomentar a
comunicagao entre os discentes € uma importante fonte de motivacao que contribui para
diminui¢@o no indice de evasao (BRASIL, 2007).

41 CONCLUSAO

O estudo identificou a existéncia de fatores extrinsecos e intrinsecos como possiveis
causas daevasado do curso de atualizagdo para profissionais de saude na modalidade
EAD. Dentre os fatores intrinsecos destacam-se material denso e extenso, concepgao
pedagogica que nao privilegia o nivel de dialogo, redugdo dos espacos de interacoes,
determinando isolamento e soliddo ao discente e énfase na avaliagdo pontual com teste ao
final dos médulos.

Assim, faz-se necessario ao gestor ampliar seu conhecimento sobre legislagéao,
importancia da compreensdo do potencial pedagogico com a utilizagdo das TICs para
aprendizagem e do trabalhointegrado a uma equipe multidisciplinar. Este ultimo é colocado
como um desafio para a gestdo, porque algumas instituicbes possuem equipe minima de
EAD na implementagéo dos cursos.

Diante disso, sugerem-se algumas recomendacbes para reducdo dos fatores
intrinsecos a evasao, quais sejam: potencializar o papel das TICs, realizando atividades
sincronas e assincronas; utilizar educagéo problematizadora, a partir dos problemas reais
do mundo do trabalho, buscando autonomia e responsabilizagdo das equipes; estimular a
pesquisa, a leitura e a socializacao, potencializando aprendizagens coletivas e colaborativas
em rede; mudanca da concepcgao instrucionista para construcionista; que o professor
mediador atue com dinamismo, visao critica e global e tenhajusta remuneragéo; dispor de
material didatico diversificado e elaborado por professores especialistas, disponibilizado
no ambiente de forma critica, possibilitando maior interagéo e interatividade; atentar para
mébdulos semanais, divididos em capitulos coerentes com textos pequenos e mais flexiveis
tratado como hipertexto; propor avalia¢gdo que possibilite acompanhar o desenvolvimento do
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discente de forma continua a contemplar todos os elementos envolvidos na aprendizagem.
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