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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Trabalho e Sociedade, Cultura e Saúde, reúne em seu 
segundo volume, vinte artigos que abordam diversas temáticas no que diz respeito às 
questões fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: A cultura é um objetivo de estudo 
legítimo da Análise do Comportamento. O modelo 
causal de seleção por consequências indica que 
o terceiro nível de variação e seleção descreve 
a origem e manutenção de ambientes sociais. O 
comportamento social representa as respostas 
recíprocas de duas ou mais pessoas entre si ou em 
conjunto na interação com o ambiente, de forma 
antecedente ou consequente. Atualmente, as 
noções de metacontingência e macrocontingência 
protagonizam o estudo conceitual e empírico 
de práticas culturais, sobretudo pela utilização 
de dilemas sociais característicos da Teoria do 
Jogos. Nessas investigações, o comportamento 
verbal (e.g., comunicação, regras, interação 
verbais) é uma variável importante no aumento 
da cooperação e na coordenação de respostas. 

Dessa forma, este trabalho apresenta algumas 
propostas conceituais da área que descrevem 
possíveis funções do comportamento verbal nas 
práticas culturais. Somado a isso, são discutidas 
potenciais aplicações desse conjunto teórico 
em fenômenos sociais, como a corrupção, as 
relações organizacionais e o enfrentamento 
brasileiro da pandemia de COVID-19.
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento Verbal. 
Práticas Culturais. Análise do Comportamento.

CULTURAL PRACTICES AND VERBAL 
BEHAVIOR: CONCEPTUAL PROPOSALS 

AND POSSIBLE APPLICATIONS
ABSTRACT: Culture is a legitimate study 
objective of Behavior Analysis. The causal 
model of selection by consequences indicates 
that the third level of variation and selection 
describes the origin and maintenance of social 
environments. Social behavior represents the 
reciprocal responses of two or more people to 
each other or together in interaction with the 
environment, in an antecedent or consequential 
way. Currently, the notions of metacontingency 
and macrocontingency lead the conceptual and 
empirical study of cultural practices, especially 
through the use of social dilemmas characteristic 
of Game Theory. In these investigations, verbal 
behavior (e.g., communication, rules, verbal 
interaction) is an important variable in increasing 
cooperation and coordinating responses. Thus, 
this work presents some conceptual proposals in 
the area that describe possible functions of verbal 
behavior in cultural practices. In addition, potential 
applications of this theoretical set in social 
phenomena are discussed, such as corruption, 
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organizational relations and the Brazilian confrontation of the COVID-19 pandemic.
KEYWORDS: Verbal Behavior. Cultural Practices. Behavior Analysis.

1 | 	ANÁLISE DO COMPORTAMENTO, CULTURA E TEORIA DOS JOGOS
A seleção por consequências representa o modelo causal de determinação do 

comportamento em função de três níveis de variação e seleção – filogenia, ontogenia e 
cultura (SKINNER, 1981). O terceiro nível de seleção, ao obedecer às mesmas leis do nível 
individual, descreve o surgimento e a evolução de ambientes sociais ou culturais. Nesse 
âmbito, as práticas sociais são selecionadas pelo ambiente a partir de sua capacidade de 
solucionar os problemas grupais. Ou seja, os efeitos produzidos coletivamente influenciam 
a sobrevivência do grupo como um todo (SKINNER, 1981; TODOROV; MOREIRA, 2004). A 
cultura é um objeto de estudo legítimo da análise do comportamento, no qual os fenômenos 
sociais protagonizam a maior parte do controle ambiental sobre o comportamento humano 
(SKINNER, 1981, 1953/2003, 1974/2011; ANDERY; MICHELETTO; SÉRIO, 2005; 
SAMPAIO; ANDERY, 2010; ANDERY, 2011). 

O comportamento social representa as respostas recíprocas de duas ou mais 
pessoas entre si ou em conjunto na interação com o ambiente (SKINNER, 1953/2003). Ainda 
no nível operante, envolve a mediação por outra pessoa como ambiente antecedente ou 
consequente. De forma geral, as contingências tríplices de cada organismo se sobrepõem 
em contingências entrelaçadas (SAMPAIO; ANDERY, 2010). Nesse contexto, as práticas 
culturais são repertórios recorrentes e similares com emissão e transmissão entre 
diferentes gerações a partir da substituição de participantes. Os novos membros emitem 
o comportamento em função da exposição às mesmas contingências dos antigos ou, 
sobretudo, pelo ensino direto dos outros membros (ANDERY; MICHELETTO; SÉRIO, 2005; 
SAMPAIO; ANDERY, 2010). As produções conceituais e empíricas a partir dos conceitos de 
metacontingência e macrocontingência destacam-se nesse campo (SAMPAIO; ANDERY, 
2010).

Após uma série de reformulações (SAMPAIO; LEITE, 2015), o conceito de 
metacontingência atingiu um consenso teórico (GLENN et al., 2016). A metacontingência 
descreve as relações funcionais entre o culturante – no qual contingências comportamentais 
entrelaçadas (CCEs) geram um produto agregado (PA) – e consequências culturais 
selecionadoras (CCSs), determinadas por um ambiente cultural selecionador (ACS). Em 
geral, as CCS selecionam o culturante, enquanto o ACS define as características passíveis 
de seleção. Grande parte das CCEs são compostas pelo comportamento verbal dos 
membros na facilitação ou no impedimento na produção de PAs  (TODOROV, 2012; GLENN 
et al., 2016). Inclusive, o comportamento verbal compõe a maioria das CCEs presentes nas 
metacontingências (GLENN et al., 2016).

Por outro lado, o conceito de macrocontingência descreve uma relação entre 



 
Psicologia: Trabalho e sociedade, cultura e saúde 2 Capítulo 20 223

respostas individuais, recorrentes e controladas por contingências operantes (i.e., 
macrocomportamentos) ou CCEs governadas por metacontingências que produzem, em 
conjunto, um efeito cumulativo a longo prazo para o grupo. Como os macrocomportamentos 
ou as metacontingências são independentes e determinadas por consequências próprias, 
não há uma relação funcional entre o efeito cumulativo e cada resposta. A emissão desses 
comportamentos individuais por diversas pessoas e/ou durante longos períodos podem 
ocasionar efeitos aversivos para um grupo como um todo (e.g., o uso massivo de carro 
que pode gerar engarrafamento e poluição atmosférica) (GLENN et al., 2016). A utilização 
desses dois conceitos na produção teórica e experimental no nível cultural é extensa, 
sobretudo da noção de metacontingência (SAMPAIO; LEITE, 2015; MARTINS; LEITE, 
2016; ZILIO, 2019). 

Na Análise do Comportamento, é possível investigar essas práticas culturais (i.e., 
metacontingência e macrocontingência) através de três tipos básicos de dilemas sociais, 
oriundos da Teoria dos Jogos (ESCOBAL; FALEIROS; FERREIRA, 2018; FERREIRA; 
FALEIROS, 2019). A Teoria dos Jogos é uma área da matemática aplicada que implementa 
delineamentos experimentais na identificação lógica das estratégias de escolhas durante 
a interação recíproca entre indivíduos (FIANI, 2009). Essa área tem origem na noção 
de Tragédia dos Comuns (HARDIN, 1968), que caracteriza o Jogo Dilema dos Comuns 
(Common Dillema Game, CDG). Esse mecanismo descreve o conflito entre interesses 
individuais imediatos e benefícios coletivos atrasados durante o uso de recursos comuns. No 
exemplo clássico, a inserção ilimitada de gados em um pasto coletivo limitado por diversos 
agricultores pode esgotar sua disponibilidade a longo prazo e ameaçar a sobrevivência da 
comunidade (HARDIN, 1968). Além disso, o Jogo dos Bens Públicos (Public Goods Game, 
PGG) é caracterizado por contribuições individuais (e.g., dinheiro, fichas) de participantes 
de um grupo que podem construir um bem público utilizado de forma coletiva (BALLIET, 
2010). Por fim, no Jogo Dilema dos Prisioneiros (Prisoner’s Dilemma Game, PDG), um 
grupo de dois ou mais indivíduos devem escolher entre cooperar ou competir (BALLIET, 
2010; FIDELIS; FALEIROS, 2018). 

Nesses três dilemas sociais, a comunicação é uma variável importante para 
o estabelecimento da cooperação. No CDG, é apontado que informações sobre as 
características e os impactos do bem coletivo, regras coletivas sobre o uso e comunicação 
entre os indivíduos são ferramentas essenciais para a gerência dos recursos comuns 
(OSTROM, 2009). No PGG, quatro décadas de pesquisa na área indicaram que diferentes 
formas de comunicação, sobretudo face-a-face, aumentam a cooperação entre os membros 
do grupo (LEDYARD, 1995; BALLIET, 2010). O PDG é o dilema com maior número de 
pesquisas, no qual a comunicação também exerce um grande efeito positivo sobre a 
cooperação, sobretudo interação face-a-face em grupos maiores (SALLY, 1995; BALLIET, 
2010). De forma semelhante, na Análise do Comportamento, as produções no PDG também 
relacionam comportamento social, metacontingências e o comportamento verbal (e.g., 
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instrução e regras, feedback, interação verbal/comunicação) (FIDELIS; FALEIROS, 2017).
Diante disso, o comportamento verbal (e.g., comunicação, regras, instruções, 

interação verbal) é uma variável fundamental nos experimentos de metacontingência e 
macrocontingência (FIDELIS; FALEIROS, 2017; ZILIO, 2019), bem como nos dilemas 
sociais da Teoria dos Jogos (OSTROM; GARDNER; WALKER, 1994; LEDYARD, 1995; 
SALLY, 1995; BALLIET, 2010). Dessa forma, o objetivo desse trabalho é identificar as 
possíveis funções e aplicações do comportamento verbal no estudo de práticas culturais.

2 | 	FUNÇÕES DO COMPORTAMENTO VERBAL NAS PRÁTICAS CULTUAIS
Inicialmente, comportamento verbal são respostas operantes (e.g., verbal, vocal ou 

motora) cujas consequências são produzidas de forma indireta pela mediação de outro 
organismo, treinado numa mesma comunidade verbal (SKINNER, 1957). Numa perspectiva 
funcional, um episódio verbal representa a interdependência entre as contingências entre 
um falante e um ouvinte (i.e., comunidade verbal), no qual esse último funciona como 
contexto antecedente ou consequente na tríplice contingência (SKINNER, 1957, 1981; 
PASSOS, 2003). Os operantes verbais (i.e., mando, ecoico, tato, intraverbal, autoclítico, 
textual, transcrição e ditado) indicam os diferentes repertórios verbais a partir de estímulos 
antecedentes e consequentes distintos (SKINNER, 1957). A Análise do Comportamento 
oferece diversas propostas conceituais na tentativa de descrever a relação entre o 
comportamento verbal e práticas cultural.

De maneira geral, o comportamento verbal foi propiciado pela evolução da 
musculatura vocal sob controle operante a partir dos repertórios imitativos nas interações 
sociais e da invenção do alfabeto. Com isso, os integrantes da espécie humana 
cooperaram com maior eficiência, aprenderam de forma rápida e indireta com seus pares, 
desenvolveram as noções de autoconhecimento e consciência, bem como estruturaram 
jurídica e intelectualmente as culturas (SKINNER, 1981). Na presença de outros membros 
da comunidade, as respostas verbais foram condicionadas à produção de reforços 
específicos. O comportamento verbal permite a cooperação e a manutenção de práticas 
culturais para a solução de problemas do grupo. As interações verbais representam uma 
variável controladora imediata de comportamentos que possuem consequências atrasadas 
(SKINNER, 1953/2003).

Nesse contexto, as expressões faciais representam contextos em que determinadas 
topografias de comportamento social produzem tipos específicos de reforço, a partir das 
contingências culturais e da história particular. A presença de outra pessoa ou “olhar alguém 
nos olhos” ostentam a função de mudar completamente o repertório de um organismo em 
grupo. Nesse episódio, surge um estímulo social condicionado aos reforços importantes 
para a sobrevivência e adaptação do indivíduo (SKINNER, 1953/2003).

De forma complementar, as interações verbais também facilitam a seleção de 
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culturantes como contingências de suporte (ANDERY; MICHELETTO; SÉRIO, 2005). É 
possível que contingências externas de suporte, emitidas por outro indivíduo, grupo ou 
agência, mantenham a emissão de CCEs. Em especial, o comportamento verbal possui 
uma função extremamente importante (i.e., como estímulos antecedente ou consequente) 
na evolução, seleção e manutenção de práticas culturais. Nesse caso, as respostas verbais 
podem evocar a emissão de outro comportamento - inclusive, antes da apresentação da 
consequência - a partir da noção de comportamento governado por regras ou verbalmente. 
Ou seja, as funções instrucional e evocativa facilitaram a emissão de respostas não-verbais 
que constituem os culturantes. Tal ampliação do alcance do controle social por contingências 
de suporte verbais indica a importância da análise conjunta desses dois aspectos.

Por outro lado, o comportamento verbal também pode assumir funções no meio 
cultural (HOUMANFAR; RODRIGUES; WARD, 2010). Com isso, o comportamento verbal 
integra, nas condições antecedentes, os comportamentos dos indivíduos em grupo como 
regras. Os membros do grupo também podem formular regras em resposta aos resultados 
obtidos (i.e., CCSs), que alteram as respostas dos indivíduos e atualizaram as instruções 
do meio cultural. Somado a isso, regras acuradas e explícitas facilitam a manutenção de 
padrões comportamentais vantajosos para o grupo (HOUMANFAR; RODRIGUES; SMITH, 
2009).

Além disso, a língua e gramática ocorrem em função de interações sociais inseridas 
em processos de seleção cultural, sobretudo na noção de macrocontingência (GONÇALVES 
NETO; GARCIA; VALDERLON, 2017). Os padrões linguísticos de uma mesma comunidade 
verbal podem ser descritos como macrocomportamentos, constituídos de respostas verbais 
selecionadas por consequências individuais e/ou metacontingências (e.g., interações em 
pequenos grupos, atividades cooperativas). A gramática da língua (i.e., padrões regulares 
dos falantes) pode ser caracterizada como um efeito cumulativo das classificações de 
linguistas e gramáticos dos diversos exemplares verbais. Esse efeito cumulativo não 
seleciona os macrocomportamentos, pois apresentam controladores independentes. Os 
compêndios de gramática representam uma das principais ferramentas educacionais e 
verbais de transmissão de conhecimento para outros integrantes da cultura.

Baum (1995) propõe uma análise evolucionária e cultural do comportamento 
governado por regras durante a adaptação do organismo ao ambiente. Em geral, a emissão 
de uma regra é uma prática cultural. A regra pode ser descrita como estímulo discriminativo 
verbal emitido pelo comportamento do falante que está sob controle de contingências de 
longo prazo. Com isso, o comportamento do ouvinte de seguir a regra é reforçado por 
contingências sociais de curto prazo mediadas por outros membros da comunidade verbal, 
inclusive o falante. Tais relações também aumentam as chances de adaptação ambiental 
do indivíduo em função de aproximá-lo das contingências atrasadas do comportamento.  
Ou seja, a regra evoca respostas esperadas, sinaliza a apresentação de reforços sociais 
imediatos e permite uma adaptação duradoura dos organismos ao contexto em questão.
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As produções de Glenn (1986, 1988, 1989, 1991) destacam-se na descrição 
das funções do comportamento verbal no terceiro nível de seleção cultural. Em geral, o 
comportamento verbal permite uma ligação entre contingências e metacontingências de 
duas maneiras. De forma antecedente, as regras funcionam como estímulos discriminativos 
que conectam o espaço entre o comportamento e as consequências atrasadas, como uma 
“cola” cultural. Além disso, o comportamento verbal é também descrito como consequências 
de reforçamento social que mantém a resposta sob controle da regra até o surgimento das 
consequências a longo prazo (GLENN, 1986, 1991). A integração com as contribuições 
antropológicas de Deacon (1997) e Harris  (1979) complementa e amplia as discussões 
da autora.

Segundo o Materialismo Cultural, as respostas verbais auxiliam na regulação do uso 
de recursos para o grupo (e.g., o taboo que proíbe a ingestão de porco surgiu num contexto 
geográfico inapropriado para a criação desses animais e pelo fato de que eles possuem 
alimentação semelhante e concorrente com a dieta do ser humano) (HARRIS, 1979). Essa 
proposta também evidenciou que práticas sociais e/ou verbais são mantidas mesmo com 
alterações ambientais, que instalaram inicialmente o repertório comportamental. O autor 
assumiu que apenas com o aumento da complexidade do comportamento verbal houve a 
evolução das culturas humanas (HARRIS, 1979; LEITE; SOUZA, 2012). 

Por um lado, o comportamento verbal permite interações ambientais únicas 
e improváveis sem a comunidade verbal (e.g., abstrações sobre o ambiente podem 
controlar repertórios e estímulos diferenciados e especificados). Por outro, podem integrar 
contingências de reforçamento poderosas que sustentam ações ineficazes e com menor 
valor cultural de sobrevivência. Nesse sentido, diante da rápida mudança das práticas 
culturais infraestruturais (i.e., sobrevivência direta, e.g., comida, energia, moradia) em 
função das transmissões de repertórios operantes, as descrições verbais supraestruturais 
(i.e., relações simbólicas, e.g., senso comum, parentesco, conhecimentos, mitos, padrões 
estéticos, religiões, tabus) equivocadas entre a interação entre organismo e ambiente 
podem ser perigosas para a sobrevivência do grupo. Essa imprevisão verbal impede a 
alteração adaptativa da superestrutura, pois as descrições incompatíveis não atendem aos 
requisitos da infraestrutura (GLENN, 1989). O fenômeno das fake news exemplificam essa 
discrepância (TSIPURSKY; VOTTA; ROOSE, 2018).

A instrução de novas gerações pelo controle verbal aumentou a complexidade 
das relações comportamentais. A presença massiva de produtos verbais na cultura 
contemporânea torna-os distantes das contingências naturais nas quais foram instalados. 
Ou seja, algumas práticas culturais atuais podem ser mantidas, sobretudo, por variáveis 
essencialmente verbais e emergentes. A sobreposição do controle verbal sobre os efeitos 
naturais sinaliza dependência entre a seleção cultural e o comportamento verbal no estudo 
do terceiro nível seleção por consequências (SKINNER, 1987; LEITE; SOUZA, 2012).

Deacon (1997) também afirmou que houve uma evolução simultânea entre os 
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ambientes social e verbal. As alterações evolutivas em repertório não-verbais (i.e., 
formação de grupos humanos) permitiu o desenvolvimento de relações verbais simbólicas. 
Esse repertório verbal refinado possivelmente exerceu controle sobre o comportamento de 
outras pessoas e permitiu maior coesão grupal (e.g., interações simbólicas na exclusividade 
sexual que permitiram a divisão do trabalho e a manutenção da organização do grupo). De 
maneira complementar, o comportamento verbal funcionou como contingências de suporte 
para relações não-verbais (i.e., seleção natural, infraestrutura) na transmissão de práticas 
culturais dentro de uma comunidade verbal coesa (GLENN, 1989).

Somado a isso, uma das maiores funções do comportamento verbal na evolução 
cultural é a transmissão de práticas culturais. Regras (e.g., relatos verbais orais ou escritos, 
educação formal) permitem que a próxima geração acesse os avanços produzidos pela 
geração anterior sem seguir os mesmos passos. Além disso, respostas verbais podem 
facilitar a instalação de repertórios de autocontrole, no qual o indivíduo fica sob influência 
de consequências atrasadas de alta magnitude (i.e., individual ou grupal) pela emissão de 
respostas com consequência imediatas de baixa magnitude (LEITE; SOUZA, 2012).

3 | 	ALGUMAS APLICAÇÕES EM FENÔMENOS SOCIAIS
O controle verbal é uma variável importante na manutenção e transmissão de padrões 

culturais no fenômeno da corrupção (AGBOTA; SANDAKER; REE, 2015; HORA; SAMPAIO, 
2019). Em linhagens culturo-comportamentais corruptas, por exemplo, a instrução por 
regras entre dois ou mais indivíduos funciona como um mecanismo de transmissão social 
que suporta a propagação de operantes corruptos não-verbais (e.g., “jeitinho brasileiro”) 
(HORA; SAMPAIO, 2019). Comportamentos verbais geralmente integram culturantes 
corruptos (e.g., oferecimento e recebimento de subornos entre os setores público e privado 
[CCEs], licitações fraudulentas [PA]) que, nesse exemplo, produzem lucros superfaturados 
(CCSs). Em Gana, foram verificadas que metáforas verbais (e.g., “é meu cacau”, “vou 
mostrar minha gratidão”, “coloque peso nisso”, “dinheiro de cerveja”) podem reforçar, de 
maneira recíproca, as transações ilícitas desses agentes e evitar punições (AGBOTA; 
SANDAKER; REE, 2015).

A relação entre o comportamento verbal e as práticas culturais também possui 
implicações no ambiente organizacional, sobretudo pelo controle majoritário e indireto 
das regras nesse contexto (MALOTT, 1993). (HOUMANFAR; RODRIGUES; SMITH, 2009) 
sugerem que a comunicação dos líderes influencia a emissão de respostas relacionais, a 
coordenação e a inter-relação de comportamentos nas metacontingências. A comunicação 
(e.g., regras) funciona no aumento da eficiência e produtividade de colaboradores e da 
organização. Diante disso, é necessário estabelecer regras explícitas, sistemas de feedback 
amplos e descrições organizacionais transparentes e diretas.  Tais medidas são necessárias 
em função, por exemplo, de que alguns tipos específicos de regras (i.e., fofocas, rumores, 
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boatos) distorcem e transmitem informações mediante fontes institucionais de comunicação 
inacuradas. Essas situações podem, inclusive, prejudicar a produtividade e a saúde dos 
colaboradores (HOUMANFAR; JOHNSON, 2004; SMITH; HOUMANFAR; DENNY, 2012).

Em produções analítico-comportamentais, o comportamento verbal foi apontado 
como uma variável cultural relevante no enfrentamento da pandemia de COVID-19. A 
partir da noção de metacontingência, as diversas ações públicas (e.g., governas, média, 
ciência, empresas; CCEs) podem aumentar a taxa de isolamento social (PAs) e serem 
selecionados pela diminuição do nível de contágio, de hospitalizações, de óbitos e de 
recuperação socioeconômica (CCSs). Por outro lado, a macrocontingência pode descrever 
os macrocomportamentos (e.g., aglomeração, contato da mãe com a face contaminada; 
uso de máscara, distanciamento social) que geram produtos cumulativos de aumento 
ou crescimento dos índices de transmissão e mortes (AMORIM et al., 2020; COUTO et 
al., 2020). A longo prazo, tais medidas podem ser convertidas em regras com efeitos 
positivos para a saúde pública, mas, de forma paradoxal, regras sobre o caráter alarmista 
da intervenção também podem ser emitidas nesse ínterim (AMORIM et al., 2020). Diante 
disso, instruções ou regras explícitas podem facilitar, de forma indireta e mediada, o uso de 
equipamentos preventivos contra o vírus (LUIZ; TSUTSUMI; COSTA, 2020), o isolamento 
social (AMORIM et al., 2020; CAMARGO; CALIXTO, 2020; COUTO et al., 2020)e a higiene 
das mãos (TIBÉRIO et al., 2020). 

As regras pode ser comunicadas por diferentes meios (e.g., texto, áudio, vídeo), 
mas a modelagem dessas estratégias por consequências sociais (e.g., feedback por outras 
pessoas) podem aumentar a chance dos indivíduos seguirem a instrução (LUIZ; TSUTSUMI; 
COSTA, 2020). A aplicação sistemática e coordenada dessas estratégias pode combater 
uma espécie de Tragédia dos Comuns representada pelo colapso sanitário (i.e., demanda 
por atendimento pela doença supera a capacidade hospitalar de recursos) (CAMARGO; 
CALIXTO, 2020). Entretanto, a inconsistência e a distorção dessas orientações entre 
governantes, população civil e instituições de saúde prejudica as medidas de proteção 
coletiva (KRÜGER; MARIN, 2020), como ocorreu no Brasil.

Segundo o Centro de Estudos e Pesquisas de Direito Sanitário da Universidade de 
São Paulo (Cepedisa), o primeiro ano de enfrentamento à pandemia no Brasil foi marcado 
por uma “estratégia institucional de propagação do vírus, promovida pelo Governo Federal 
sob a liderança do Presidente da República” (CONECTAS DIREITOS HUMANOS, 2021, 
p. 6). A análise de cerca de três mil publicações oficiais da União sobre a COVID-19 (e.g., 
atos normativos, atos de obstrução, entrevistas, postagens em mídias sociais) indicou 
uma atuação sistemática em direção ao impedimento da atuação adequada de estados e 
municípios, às propagandas ideológicas contra o isolamento social e às orientações falsas 
sem comprovação científica (e.g., tratamento precoce, prejuízo do uso de máscara).

Tais padrões enfraqueceram, provavelmente, a adesão popular às medidas 
cientificamente eficazes de saúde pública. Por exemplo, o isolamento social da população 
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foi menor em regiões que registraram maior apoio eleitoral ao Presidente da República 
(AJZENMAN; CAVALCANTI; MATA, 2020). Além disso, indivíduos que foram expostos 
ao “tratamento precoce”, com medicamentos comprovadamente ineficazes para a 
doença, apresentaram maior taxa de infecção em Manaus, em função, provavelmente, do 
relaxamento das medidas de distanciamento pela sinalização supersticiosa de uma falsa 
“cura” (LALWANI et al., 2021). Essas regras inacuradas, indiretas e distorcidas podem 
ter contribuído para que o país tenha sido classificado como a pior gestão do mundo na 
pandemia entre 99 nações (LOWY INSTITUTE, 2021). No início de 2021, o Brasil atingiu 
o maior colapso sanitário e hospitalar de sua história (FIOCRUZ, 2021), com a liderança 
mundial de três mil óbitos diários na média móvel da doença e 330 mil mortes absolutas 
(ROSER et al., 2021). 
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