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APRESENTACAO: TURISMO, LAZER E NEGOCIOS

Osectordoturismotemconhecidonasultimasdécadasumgrande desenvolvimento
um pouco por todo o mundo que o levou a conquistar um lugar especial na investigacéo,
pela sua diversidade e caracteristicas Unicas, constituindo um tépico impar de analise
e reflexdo e um excelente laboratorio para pesquisas interdisciplinares.

O turismo enquanto setor que abarca tanto o lazer como 0s negécios apresenta
caracteristicas singulares, quer do ponto de vista das diferentes realidades empresariais
que aglutina, como também pela interacdo dos varios atores que nele participam e
interagem, que o transformam num sector de importéancia vital para a economia de um
local, de uma regido ou de um pais.

Estudar, trabalhar e viver com turismo, no turismo e para o turismo, constitui uma
dinamica muito prépria e acima de tudo muito enriquecedora, quer por todo o dinamismo
em que esta assente quer pela facilidade com que se podem avaliar, refletir, debater
e comparar problematicas relacionadas com questdes sociais, politicas, econémicas,
ambientais, entre outras.

Este livro € um bom exemplo disso mesmo, uma vez que apresenta um conjunto
variado de capitulos com tematicas diversas e abrangentes, que vao desde a educacgao
em turismo, planeamento estratégico, problematicas ambientais, turismo em espaco
rural, dindmicas da hotelaria e a problematica dos grandes eventos. Sao diferentes
topicos que demonstram o quao grandioso e rico pode ser este setor nos trilhos da
investigacéo, pela facilidade com que interage com outras areas do saber e acima
de tudo na comparacao e avaliagdo de diferentes areas geogréficas, que apesar de
distantes possuem problematicas que se assemelham.

O turismo é o setor do presente, que aprende com o passado e que constitui
um grande desafio para o futuro. Um setor magico, de pessoas e para pessoas, onde
diferentes realidades se encontram e se desafiam diariamente.

Claudia Ribeiro de Almeida

Professora Adjunta — Universidade do Algarve — Escola Superior de Gestéo,
Hotelaria e Turismo, Portugal

Investigadora CIEO/CinTurs



SUMARIO

(031211 1 1] X o 1 T 9
EDUCACAO EM TURISMO NO PLANO NACIONAL DE EDUCACAO

lvan Conceicao Martins da Silva

DOI 10.22533/at.ed.4381917011

(03X = 1 U] 1 10 2R 15

A FORMAGAO EM TURISMO EM CONTRAPONTO AO MERCADO DE TRABALHO SOB A OTICADO
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Felipe Lima
Teresa Catramby

DOI 10.22533/at.ed.4381917012

(03X =1 1 U] 1 1< 7 21

LABORATORIO DE PESQUISA EM TURISMO NA PERSPECTIVA DA EDUCAGAO EM TURISMO

Bibiana Schiavini Gongalves Toniazzo
Susana Graciela Morales Mello

DOI 10.22533/at.ed.4381917013

(03X =] 1 U] 1 1 N 29

JOGOS PEDAGOGICOS - O LUDICO COMO FORMA DE INTRODUZIR O CONCEITO DE
HOSPITALIDADE URBANA

Lubiane Serafim
Teresa Catramby
Carlyle Tadeu Falc&o de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.4381917014

CAPITULO 5 ...oeceeeceeeersnsasssessssssssseseseseesesesssssessssssssssssssssssssasassssssssnsnsnsnsnsssnsssssssssssann 4
O PENSAMENTO SOBRE A CIDADE E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO RIO 2016

Flavio Andrew do Nascimento Santos

DOI 10.22533/at.ed.4381917015

(03X =] 1 U 1 1 3 50

HOSPITALIDADE E ACESSIBILIDADE NO CONTEXTO DO ESPACO TURISTICO: UMA FORMA DE
PLANEJAMENTO

Leticia Indart Franzen
Josildete Pereira de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.4381917016

(03121 1 1 U] 1 Ry 200 56

O VLT CARIOCA, A MOBILIDADE E A ACESSIBILIDADE DOS CRUZEIRISTAS: UM ESTUDO DE
CASO NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Maraisa de Oliveira Esch
Ronaldo Balassiano

DOI 10.22533/at.ed.4381917017

(03X = 1 U] W o - TR 66

NOVAS AREAS TURISTICAS E EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS EM ESCALA REGIONAL

Antonietta lvona
Lucrezia Lopez

DOI 10.22533/at.ed.4381917018



(03X = 1 U W o X TSRS 82

TURI§MO NOESPACORURALNA REGIAO DAQUARTACOLC)NIA, RS, BRASIL:POTENCIALIDADES
E ACOES

Dalva Maria Righi Dotto

Adriele Carine Menezes Denardin

Monica Elisa Dias Pons

Lucio de Medeiros Ruiz

Thiago Schirmer Feltrin

DOI 10.22533/at.ed.4381917019

(03X =] 1 U] 1 15 o 96

POTENCIALIDADES TURiSTICAS DA FREGUESIA DE ALTE (PORTUGAL) COMO VETOR DO
DESENVOLVIMENTO ENDOGENO

Matheus Félix de Melo Alves
Thiago Reis Xavier

DOI 10.22533/at.ed.43819170110

(03X = 1 U] o 15 s TSR 100

ARTESANATOEM LA EDINAMICAS COMERCIAIS: ESTRATEGIAS ADOTADAS POR COMUNIDADES
RURAIS DO PAMPA GAUCHO

Daiane Loreto de Vargas
Janete Webler Cancelier
Dreisse Fantineli

DOI 10.22533/at.ed.43819170111

(03X = 1 U] W o I -SSR 115

FAZENDAS CENTENARIAS DE PORTAS ABERTAS: INTEGRALIZANDO A JORNADA MINEIRA DO
PATRIMONIO CULTURAL

Fernanda de Alencar Machado Albuquerqgue
Natalia Viana Quintao Carvalho

DOI 10.22533/at.ed.43819170112

(03X =] 1 U] o I 119

PROCESSO DE REGIONALIZAGAO GASTRONOMICA: UMA ANALISE DO VALE DOS VINHEDOS

Bruna de Castro Mendes
Suely S.P. Quinzani
Regina Coeli Carvalhal Perrotta

DOI 10.22533/at.ed.43819170113

(03X = 1 U o I SRR 135

O ESTRANGEIRO E O RESIDENTE: BREVE REFLEXAO SOBRE A HOSPITALIDADE

Livia Cristina Barros da Silva WiesinieskKi
lara Lucia Gomes Brasileiro
Alessandra Santos dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.43819170114

(03N =1 1 U] 1o I 1 142

O CITY MARKETING NO PROCESSO DE TURISTIFICACAO E NA POSSIBILIDADE DO TURISTA
INDESEJADO.

Camila Vaz Mattos Fraga Vieira
DOI 10.22533/at.ed.43819170115



(03X = 1 U o 15 [ SRR 149

A IMPORTANCIA DA QUALIDADE COMO FATOR COMPETITIVO PARA MEIOS DE HOSPEDAGEM

Leila de Assis Cobuci
Luciano Alves Nascimento
Thais Oliveira Da Dalt
Wander Lopes da Silva
Bruna de Paula Neto

DOI 10.22533/at.ed.43819170116

(03X =] 1 U] 1o 15 250 160

COMUNICAGAO INTERNA NA HOTELARIA: UMA ANALISE REALIZADA NA RECEPGAO DE UM
MEIO DE HOSPEDAGEM DA REGIAO CENTRAL DO RIO GRANDE DO SUL

Aliner da Maia Alves
Luciana Davi Traverso
Lenise David da Silva
Celina Franco Hoffmann
Gilnei Luiz de Moura
Roselaine Ruviaro Zanini

DOI 10.22533/at.ed.43819170117

(03X =] 1 U] o 15 - SRR 181

A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E AS RELACOES PUBLICAS

Marta Cardoso de Andrade
Hélder Uzéda Castro

DOI 10.22533/at.ed.43819170118

(03X = 1 U o 15 [ SRR 196

HOTEL CASSINA: UM PATRIMONIO EM RUINA

Ana Marta Cardoso Soares
Paula Nardey Moriz de Vasconcelos

DOI 10.22533/at.ed.43819170119

(03X =] 1 U] 1o 1o 205

CONFLITOS AMBIENTAIS DECORRENTES DA CRIACAO DO PARQUE ECOLOGICO DO COCO
COM COMUNIDADES TRADICIONAIS EM FORTALEZA

Tatiane Silva Matos
Jacqueline Alves Soares
Natalia Martinuzzi Castilho

DOI 10.22533/at.ed.43819170120

(03X =] 1 U] o 1 SRR 217

SENTIDOS E SIGNIFICADOS DOS JOGOS OLIMPICOS RIO 2016

William Cléber Domingues Silva
Lluis Mundet i Cerdan
Miguel Bahl

DOI 10.22533/at.ed.43819170121



(03X =] 1 U] 1o 10 2N 232

OS IMPACTOS DO MEGAEVENTO: SHOW DO EX - BEATLE PAUL MACCARTNEY NO SETOR DE
SERVICOS E TURISMO EM GYN

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Marcos Martins Borges
Rafael de Araujo Rosa

DOI 10.22533/at.ed.43819170122
CAPITULOD 23 ..ottt eeee et eeeeeseessmeesesssssssssnsssesaseessesnnesnesssesssesnsssnessesssnsansssnnsnn 236
A RELIGIOSIDADE E RESISTENCIA NA FESTA DO DIVINO ESPIRITO SANTO — ALCANTARA (MA)

Cristiane Mesquita Gomes
Rosiane Mesquita Gomes Ricci
Juliana Rose Jasper

Helena Charko Ribeiro

DOI 10.22533/at.ed.43819170123
SOBRE A ORGANIZADORA...... .ot rissssss s s ssssss s sssss s s s s nnsssnnnns 243



CAPITULO 22

OS IMPACTOS DO MEGAEVENTO: SHOW DO
EX - BEATLE PAUL MACCARTNEY NO SETOR DE
SERVICOS E TURISMO EM GYN

Giovanna Adriana Tavares Gomes
Obseservatoério do Turismo do Estado de Goias

Goiania — Goias

Marcos Martins Borges

Observatoério do Turismo do Estado de Goias
Goiania — Goias

Rafael de Araujo Rosa

Observatoério do Turismo do Estado de Goias

Goiania — Goias

RESUMO: O presente artigo teve como
premissa a proposta de discutir a importancia
econOmica e de divulgacdo e realizagcdo de
um mega evento, como o Show do ex Beatle
Paul MacCartney para a economia da cidade
de Goiania, bem como o fortalecimetno de
diversos segmentos do Turismo conforme
descrito a seguir: Hospedagem, alimentos
e bebidas e outros setores de servigo. Outro
ponto importante foi a contextualizacdo das
fontes de pesquisa utilizadas para esse
diagnoéstico, como: ocupagéo hoteleira, leitos,
UH’S, Aereoporto, receitas geradas de fluxo
de visitantes/turistas, trabalho temporarios, TV,
google, youtube e redes socias.

PALAVRAS-CHAVE:
Turismo

Eventos, Economia;

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade

ABSTRACT: The present article had the
premise of discussing the economic importance
and the dissemination and accomplishment of
a mega event, such as the Paul Beatrice Paul
MacCartney Show for the economy of the city of
Goiania, as well as the strengthening of several
segments of Tourism as described the following:
Lodging, food and beverages and other service
sectors. Another
contextualization of the research sources used
for this diagnosis, such as: hotel occupancy,
beds, UH’S, Aereoporto,
for visitors / tourists flow, temorarios work, TV,

important point was the

geradass recipes
google, youtube and partner networks.

KEYWORDS: Events, Economics; Tourism

11 INTRODUCAO

Os eventos tém trazido significativas
mudangas para o setor de servigos e Turismo.
Percebe-se que sediar eventos de grande porte
provoca forte impacto na cidade sede que tem
que se preparar tanto no que se refere aos seus
atrativos como também, hospedagem, setor
de alimentos e bebidas entre outros setores
de servicos. Getz (1989) reforca afirmando
que os eventos estao se estabelecendo como
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uma parte importante e integrada ao desenvolvimento turistico e das estratégias de
marketing.

2| DESENVOLVIMENTO

A cidade de Goiania recebeu em 6 de maio de 2013 o Show do Ex — Beatle
Paul MacCartney e o Observatério do Turismo do Estado de Goias em parceria com
o Convention e Visictors Bureau, Associacdo Brasileira de Hotéis — ABIH e Sindicado
dos Hotéis de Goiania (SIHGO), realizaram um estudo com as seguintes fontes de
dados: Monitoramento permanente que a Diretoria de Pesquisas Turisticas da Goias
Turismo — Observatério do Turismo do Estado de Goias faz da taxa de ocupacgao
nos hotéis de Goiania, Pesquisas de ocupacdo em 11 hotéis no periodo de 1 a 8
de maio de 2013, Dados da movimentagcéo no aeroporto de Goiénia fornecidos pela
INFRAERO, Estimativas do Goiania Convention e Visictors Bureau e SEBRAE de
gastos por visitantes em: Google, clipping TV, Facebook, Twiter e Instagram. Nessa
pesquisa apurou-se que o evento obteve um publico de 42.000 pessoas 0 que causou
incremento na economia de Goiania impactando diversos segmentos sociais, como:
aeroporto, hotelaria, restaurantes, transporte, comércio e tributos conforme descricéo
do grafico abaixo.

Hotelaria
Restaurantes

Transporte
Aeroporto Comércio

fbe bl a

Tabela 01: Segmentos sociais impactados pelo evento

Fonte: Observatério de Turismo do Estado de Goias

Esse impacto do setor turistico na economia da cidade fortalece a importancia
dos investimentos no turismo e a relevancia da realizacdo de eventos de grande porte
em Goiania.

Os eventos sao projetos que visam atender objetivos ou motivacdes de diversos
clientes: financiadores, sociedade, turistas e visitantes (GETZ,1989). Para esse autor,
eventos sdo formas unicas de produtos turisticos, mas eles ndo devem ser vistos
de maneira simplificada, ou seja, como meras atracdes para exploracdo em planos
turisticos, Por isso ele defende a visdo integrada para planejamento de turismo e
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eventos.

Empresarios e governo do estado planejaram o evento buscando uma visao
sistémica e estratégica, considerando a apresentacao do Ex Beatle uma apresentacao
singular e que exigiu alguns esforcos especificos das empresas organizadoras dos
eventos para alcancar o sucesso tanto na sua comercializagdo como operacionalizacao
do evento.

3 | RESULTADOS DAS PESQUISAS E DISCUSSAO

Diante deste cenario a seguir descreveremos no quadro abaixo a sistematizacao
dos principais dados levantados pela pesquisa durante o trans evento e pds evento.

cupacao Hoteleira
pac Aumento de 5.000 héspede na ocupacgao

hoteleira da cidade de Goiania;

Leitos
Taxa média de ocupacao de leitos foi de
72% (75% acima da média de ocupacao
de leitos)

UHS
Taxa média da ocupacao de Uhs foi de
98% (48% acima da ocupacgao media);

Aeroporto

22% de aumento no movimento de
desembarque de passageiros no
Aeroports)_ de Goiania (entre os dias 4 e 5
de maio ”’

Receitas geradas R$ 12,9 milhdes de receita gerada para

a cidade com gastos em: hospedagem,
alimentagao, transporte, venda de
ingressos e outros servicos;

Fluxo de visitantes / turistas _
12.000 pessoas vieram de outros

municipios e Estados

Tributos R$ 4 milhoes — valor total estimado em
tributos arrecadados;

TR ST 3.500 postos de trabaho temporario

durante o evento’

TV 36 Materias de TV incluindo reportagem
no Fantastico;
Google 51.300 resultados topicos do google;
Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 22 m




Youtube
1.690 Resultados no Youtube, com videos

associados ao evento, alguns até com
15.000 visualizagoes;

Inumeras postagens no facebook,
instagram e twitter. A seguir alguns dos
comentarios selecionados relacionados
Redes sociais ao evento de pessoas que participaram
do evento e publicaram em suas redes
sociais;

“Mostrando que o investimento no turismo
nos faz crescer!”.

“Mantendo o destino em nossas maos,
porque ele nos faz mostrar o Estado”.
“Mantendo essas mudancas impactantes
porque elas fazem Histéria”.

Quadro 01 — Contextualizagé&o dos dados relativos ao evento

Fonte: Observatoério do Turismo do Estado de Goias

A Pesquisa foi realizada com o intuito de compor o conteudo estatistico
do Nucleo de Pesquisa do Estado de Goias através de seu Boletim de Dados do
Turismo de responsabilidade do Observatério do Turismo do Estado de Goias que é
desenvolvido pela Diretoria de Pesquisas Turisticas em Parceria com a Faculdade de
Tecnologia SENAC Goias e Fundacdo de Amparo e Pesquisa — FAPEG - GO. Apo0s
compilacéo dos dados foram reunidas informacgdes oficiais de modo a apresentar uma
leitura estatistica e critica do cenario do evento e impactos causados na economia da
cidade de Goiania e o fortalecimento que esse evento provocou no setor do turismo e
eventos. Diante dos resultados e indices o Governo do Estado de Goias abre novas
possibilidades de trazer mega eventos a Capital do Estado de Goias como foi 0 caso
do show de rock de Paul Mccartney (o0 ex-beatle). Nesse estudo observou-se que o0s
numeros sao expressivos e que a iniciativa de agregar novas culturas a sociedade
Goiania (um dos primeiros eventos de grande porte que revela a necessidade de
outros) pode impulsionar ainda mais a economia da capital.

A proposta foi informar via dados levantados o crescimento de turistas
interessados em conhecer a regido e que em funcao da sua vinda para o evento foram
utilizados outros equipamentos durante sua estadia e o fato de terem divulgado a
capital via rede social. Houve destaque de crescimento econémico e desenvolvimento
social para os setores de Transporte aéreo, Meios de Hospedagem, Gastronomia,
Transportes Turisticos e Tributos. Espera-se que este estudo possa contribuir para a
tomada de deciséo do setor de servicos e turismo, que esta vivenciando o aumento do
fluxo de turistas e suas consequéncias, bem como influenciar novos empreendedores
a atuarem na gestdo de megaeventos e aos governos na gestao de politicas publicas
mais eficazes e direcionadas para infraestrutura e superestrutura turistica do destino
Goiania.
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