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Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia
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Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO:Introducéo:Apresentepesquisaaborda
métodos de identificacdo e avaliagdo da dor em
pacientes hospitalizados, mediante a aplicacoes
de intervengdes para essa problematica através
dos profissionais enfermeiros e a adesédo de
selo de Qualidade — Acreditacéo, além de ser de
extrema relevancia em promover uma assisténcia
segura e holistica aos clientes. Objetivo: analisar
como a dor é avaliada institucionalmente pelos
profissionais de saude, quais instrumentos sao
utilizados a luz dos protocolos instituidos pelo
selo de Acreditacdo Hospitalar e quais recursos
sdo utilizados para amenizar este desconforto
singular dos pacientes assistidos no ambito
hospitalar. Material e Método: O trabalho esta
em andamento e consisti em um levantamento
bibliografico, sistematico e analitico. Trata-se de
uma revisao integrativa, esta busca producdes
cientificas de relevancia para esta tematica,
sendo selecionados artigos dentro do periodo
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de 2010 & 2020, de acordo com base de dados
da literatura Latino-Americana e do Caribe
em ciéncias da saude (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e no Banco
de Dados em Enfermagem (BDENF). Resultados
e Discussdo: Foram coletadas amostras
bibliograficas que apontaram uma dificuldade em
instituir um protocolo universal para avaliagcao
e intervencbes diante do evento doloroso do
paciente, a caréncia de uma equipe especializada
nesse cuidado élgico; ademais, a pluralidade
de profissionais incapacitados por deficiéncia
de aprendizagem no aspecto de identificacéo e
manejo de dor. Concluséo: E imprescindivel o
olhar clinico integral, aplicabilidade sensata da
Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem
- SAE, sobretudo, a implementagcdo de um
protocolo para mensurar e intervir na dor do
cliente; ndo obstante, a indispensabilidade de
enfermeiros especializados em alivio e manejo da
dor. Implicacdes para a Enfermagem: O presente
trabalho pode contribuir expressivamente na
identificagdo e abrandamento da dor, motivar a
busca constante por atualizagéo profissional,
promovendo assim uma assisténcia na qualidade
ao paciente com queixa algica.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermeiro, Dor e
Acreditacao.

PAIN ASSESMENT AS A PREREQUISITE
FOR ACCREDITACION OF HEALTH
SERVICES
ABSTRACT: This research addresses methods
of identifying and evaluating pain in hospitalized
patients, through the application of interventions
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for this problem through professional nurses and the adhesion of the Quality - Accreditation
seal, in addition to being extremely relevant in promoting safe and holistic care customers.
Objective: to analyze how pain is institutionally assessed by health professionals, which
instruments are used in light of the protocols instituted by the Hospital Accreditation seal and
which resources are used to alleviate this unique discomfort of patients assisted in the hospital.
Material and Method: The work is in progress and consisted of a bibliographic, systematic
and analytical survey. This is an integrative review, this search for scientific productions of
relevance to this theme, with articles selected from 2010 to 2020, according to a database
of Latin American and Caribbean literature on health sciences (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) and the Nursing Database (BDENF). Results and Discussion:
Bibliographic samples were collected that pointed out a difficulty in establishing a universal
protocol for evaluation and interventions in the face of the patient’s painful event, the lack
of a team specialized in this pain care; in addition, the plurality of professionals disabled by
learning disabilities in the aspect of pain identification and management. Conclusion: It is
essential to have a comprehensive clinical view, sensible applicability of the Nursing Care
Systematization - SAE, above all, the implementation of a protocol to measure and intervene
in the client’s pain; nevertheless, the indispensability of nurses specialized in pain relief and
management. Implications for Nursing: The present work can significantly contribute to the
identification and mitigation of pain, motivating the constant search for professional updating,
thus promoting quality assistance to patients with pain complaints.

KEYWORDS: Pain, Accreditation, Nursing.

INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (De Santana; Josmari, et al. 2020 ) a dor
€ uma experiéncia sensorial e emocional indesejavel, relacionada a lesdes teciduais reais
ou potenciais, a qual excita 0os nociceptores, estes sdo receptores sensoriais especificos
que uma vez sensibilizados, enviam este estimulo ao Sistema Nervoso Central (SNC),
resultando em uma estimulagéo dolorosa que fornece informacgdes sobre a area lesionada.
Desse modo, esta sensagédo dolorosa é explicada fisiologicamente como uma sindrome
decorrente da analise do aspecto fisico-quimico do impulso nocivo em consonancia as
singularidades de cada individuo, de acordo com suas variaveis mentais, afetivas, culturais
e genéticas.

Além de afetar a hemostasia do paciente e provocar sensagdes singulares, é possivel
encontrar em literaturas suas defini¢cdes e classificacdes. Logo, a luz do livro Diagnéstico
de Enfermagem da NANDA-I 2018-2020, o Diagnéstico de Enfermagem (DE), Dor Aguda
encontra-se no dominio 12 — Conforto, Classe 1 — Conforto Fisico e é definida como:

‘Experiéncia sensorial e emocional desagradavel associada a lesao
tissular real ou potencial, ou descrita em termos de tal lesdo (Internacional
Association fot the Study of Pain); inicio subito ou lento, de intensidade leve
e intensa, com término antecipado ou previsivel e com duragdo menos de 3
meses. Relacionado & agente bioldgico lesivo, agente fisico lesivo, agente
quimico lesivo, caracterizado por alteracdo no apetite, alteracéo no parametro
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fisiolégico, autorrelato de intensidade usando escala padronizada de dor,
autorrelato das caracteristicas da dor usando instrumento padronizado de dor,
comportamento de distracdo, comportamento expressivo, comportamento
protetor, desesperanca, diaforese, espasmo muscular que minimiza o
movimento da area afetada, evidéncia de dor usando uma lista padronizada de
comportamento de dor, para quem ndo consegue se comunicar verbalmente
expresséo facial de dor, foco em si préprio, foco estreito, posicédo para aliviar a
dor, pupilas dilatadas, representante relata comportamento de dor/ alteragdes
nas atividades?.”

Jé o Diagnéstico de Enfermagem (DE), Dor Crénica, encontrada na mesma base de
dados — NANDA — é definida como:

“Experiéncia sensorial e emocional desagradavel associada a les&o tissular
real ou potencial, ou descrita em termos de tal lesdo (Internacional Association
fot the Study of Pain); infcio subito ou lento, de intensidade leve e intensa,
com término antecipado ou previsivel e com duragcdo maior que 3 meses.
Associada a aumento prolongado no nivel de cortisol, condigdo isquémica,
condicdo muscoesquelética crbnica, condicdo relativa a pods trauma,
contusédo, dano ao sistema nervoso, desequilibrio de neurotransmissores,
neuromodulares e receptores, disturbio genético, disturbio imunolégico,
fratura, fungdo metabdlica prejudicada, infiltracéo de tumor, lesédo de medula
espinhal, lesdo muscular, lesdo por esmagamento. Populacéo de risco:
histéria de abuso, histéria de abuso de substancias, histéria de excesso de
dividas, histéria de exercicio vigoroso, histéria de mutilagdo genital, histéria de
posturas de trabalho estaticas, idade > 50 anos, sexo feminino, relacionado
a agente lesivo, alteracdo no padréo de sono, aumento no indice de massa
corporal, compressdo de nervo, desnutricdo, fadiga, isolamento social,
manuseio repetido de cargas pesadas, padrdo de sexualidade ineficaz,
sofrimento emocional, uso prolongado no computador, vibragdo em todo o
corpo, caracterizado por alteragdo na capacidade de continuar atividades
prévias, alteracdo no padrdo de sono, anorexia, autorrelato de intensidade,
usando escala padronizada da dor, autorrelato das caracteristicas da dor
usando instrumento padronizado de dor, evidéncia de dor usando uma lista
padronizada de comportamento de dor para quem ndo consegue se comunicar
verbalmente, expresséo facial de dor, foco em si préprio, representante relata
comportamento de dor/alteracdes nas atividades?.”

No cenario da saude, a dor é avaliada como o quinto sinal vital e sua avaliagéo é
sempre subjetiva, assim, os profissionais deste seguimento necessitam estar sensibilizados
para obter uma escuta qualitativa dos relatos dos pacientes, no momento da sua avaliagéo.
Logo, é direito universal do paciente obter uma assisténcia adequada e resolutiva do manejo
da dor, ademais este &€ um critério avaliativo e assistencial de qualidade. Quando nao
tratada, a dor influéncia de forma negativa na evolugao clinica do paciente, acarretando em
alteragbes cardiovasculares, imunoldgicas, tromboliticas, psicologicas, sociais, do padréo
do sono ou da sua prépria cronificagao®.

A luz das diretrizes curriculares para a aprendizagem sobre dor aguda e crénica,
previstas na Associacgéo Internacional para Estudos da Dor (IASP) preconiza enfaticamente
o conhecimento com base na interdisciplinaridade. A grade integra as diversas areas da
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salde e estudantes desse seguimento. O manejo terapéutico eficaz da dor é enigmético e
requer uma intervengao multidisciplinar.

Salienta veementemente como critério fundamental do curriculo da IASP, o trabalho
indispensavel da equipe multidisciplinar, sendo que cada profissional da saude é incumbido
de ser empatico, analisar e promover controle algico de pacientes e familiares, e que as
repercussdes eficazes no manejo terapéutico seja um conjunto de medidas discutidas e
trabalhadas mutuamente entre os profissionais e organizacdes prestadoras de servicos de
saude.

A partir de 2000, as associagbes americanas preconizaram a dor como sendo
0 quinto sinal vital, devendo ser examinada em conjunto aos demais sinais vitais pelos
profissionais de saude®. Sendo estd um padré@o vital, e estando atrelada aos critérios
de andlise de qualidade dos servigos, os gestores necessitam estimular e conduzir a
equipe de forma efetiva e eficaz na implementagcéo da dor como sinal vital, propiciando
aos colaboradores que reconhegcam o padrao vital bem como sua subjetividade, atuando
com um olhar holistico, integralizado e humanizado, sendo sensivel &s necessidades do
paciente, amenizando seu padecimento numerosas vezes controlaveis.

Para a Associagao Internacional para o estudo da dor — IASP — ha distintos tipos de
dor, no qual, dor cdnica é definida cronologicamente por perdura um periodo superior ha
trés meses, ja a dor aguda é caracterizada por um intervalo de tempo inferior a um trimestre.
Em relagédo as experiéncias sensitivas, a dor crénica possui um aspecto singular e dificil
de ser tratada, se ndo impossivel, de se aliviar plenamente3. Logo, para uma identificagdo
mais objetiva, alguns profissionais podem se fundamentar em algumas falas, Queiroz et al.
@ cita que:

“[...] A dor aguda tem inicio subito, o paciente grita de dor, ¢ um  incémodo
maior. J& que a dor crénica ela € um sintoma que nao exige tanta urgéncia, o
paciente pode esperar e 0 mesmo suporta e sabe conviver com a dor e esta
associada a uma patologia. .... A dor aguda quando eles relatam sentir dor
a algum problema recente .... Dor crénica é aquela que ndo tem cura e sim
apenas alivio, observo pela patologia do paciente. Ja na aguda pode se obter
acural...] @,

Logo, a dor crbnica estd associada a um desencadeamento de ordem patolbgica
resultante de dor continua ou recorrente, neste periodo, perde-se a funcado biologica de
alerta, genericamente, ndo se obtém respostas neurovegetativas atreladas ao sintoma, a
sensacdo dolorosa é mal demarcada no tempo e no espago “¥. Assim, a dor aguda esta
correlacionada a um problema recente, com manifestagcdo temporéria, sendo caracterizada
por minutos ou poucas semanas, geralmente, quando a causa é diagnosticada e tratada
adequadamente, costuma desaparecer quase que imediatamente, inclusive apés um
procedimento técnico realizado no paciente.

Para a mensuracdo e avaliagdo efetiva do evento doloroso, atualmente, séo

utilizados quatro instrumentos fundamentais, dentre as escalas numéricas, nominais,
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analodgicas e ilustradas “, sendo o autorrelato da dor imprescindivel, considerado padrao
“ouro” neste quesito. E importante salientar, que a equipe esteja receptiva quanto as queixas
de sofrimento, a fim de solucionar as insatisfagdes algicas ©®. Assim, a principio, a dor é
identificada através da queixa, localizagao, intensidade, qualidade, frequéncia e duragéo ©.
Diante do exposto, € imprescindivel a utilizagdo de manejos terapéuticos qualitativos
que mapeiam e avaliam a dor de forma multifocal e multidisciplinar, afim de obter uma
eficacia na assisténcia ao paciente com episoddio algico. Tais instrumentos, podem ser
especificos de acordo com o publico alvo e os objetivos dos profissionais a serem tragados,
como menciona Salvetti et al ® em seu trabalho com pacientes que sofrem de lombalgia
cronica:
“[...] Escala Visual Numérica de Dor - escala de 0 a 10, sendo O nenhuma
dor e 10 dor insuportavel ou a pior que se pode imaginar, westry Disability
Index (ODI), versao 2.0 - avalia a incapacidade, tem como foco o impacto da
dor nas atividades da vida diaria. A escala contém 10 itens que variam de O
a 5: 0 primeiro avalia a intensidade da dor, e os demais, as consequéncias
da dor na vida diaria. O escore vai de 0 (auséncia de incapacidade) a 100
(incapacidade maxima), Escala de Fadiga de Piper Revisada (rPFS) - € um
instrumento multidimensional, de autorrelato, composto por quatro dominios
(sensorial, afetivo, cognitivo-emocional e comportamental) e 22 itens,
graduados de 0 a 10. O escore total também varia de 0 a 10, e representa
a média dos itens, na escala de Autoeficacia para Dor Crénica (AEDC) - a
autoeficécia foi avaliada pela versdo em lingua portuguesa da Chronic Pain
Self efficacy Scale (CPSS). A escala foi desenvolvida para medir a percepg¢ao
de autoeficacia e a capacidade para lidar com as consequéncias da dor em
pacientes com dor croénica (5) [...]".
Apo6s andlise eficaz do evento doloroso, pode utilizar ferramentas farmacolégicas e
ndo farmacologicas, as quais viabilizam melhor conforto ao paciente. Dentre elas, podem-
se destacar: Como métodos nao farmacologicos, de acordo com Drake & Williams:

“A aplicagéo térmica de compressas fria ou quente, técnica de distragéo,
técnica de massagem, técnica de relaxamento, promocéao do conforto, toque
terapéutico, entre outras ©”.

Contudo, ha limitagbes nas equipes de saude em compreender a extenséo da dor,
além de obter um conhecimento amplo e pautado em literaturas cientificas ao mensurar
e promover um controle vigoroso sob as queixas algicas do paciente. Essa lacuna esta
vinculada a reduzida adesé&o dos gestores das organizagbes de saude, quanto a avaliagéo
da dor como quinto sinal vital, perenizam a angustia desnecessaria e a diminuicdo da
qualidade de vida (QV) dos enfermos em estados dolorosos agudos e cronicos ©.

Diante dessa problematica, foi desenvolvida uma “Escala de Praticas de Enfermagem
na Gestédo da Dor” pelos autores Anténio et al. ", a qual possibilita investigar a concepgao
de métodos de avaliacdo e manejo da dor utilizados por profissionais de salde e se essa
queixa élgica é negligenciada pelos mesmos. O estudo provou que o gerenciamento da dor

pelos enfermeiros € ineficaz, sendo uma das justificativas a inexisténcia de um instrumento
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padronizada como protocolo institucional legitimo, afim de, mensurar e monitorizar esta
pratica constante, ndo somente em prol do conforto ao paciente, mas também, como
medida efetiva ao adquirir selos de Acreditacdo Hospitalar auténtico. Constatou-se,
ainda que, muitos profissionais de saude apresentam conhecimento insuficiente perante
a identificacdo e medidas terapéuticas a respeito do diagnoéstico de enfermagem de dor
aguda e dor crbnica, necessitando improtelavelmente de Educag¢éo Continuada, a qual
abrangeria cursos e treinamentos especificos para essa demanda clinica.
O resultado deste estudo foi interpretado pelos autores Anténio et al. ™):

“A avaliagdo da dor é reconhecida na literatura cientifica como um desafio,
sendo 0s ensinos sobre a dor e o planeamento das intervencdes as areas
mais negligenciadas na pratica clinica (Araujo & Romero, 2015; Medrzycka-
Dabrowka, Dabrowski, Gutysz-Wojnicka, Gawroska-Krzeminska, & Ozga,
2017). Os resultados do presente estudo também corroboram estes achados,
dado que os ensinos sobre a dor e 0 planeamento obtiveram os scores médios
globais mais baixos. Para além disso, sdo reconhecidas as dificuldades e
barreiras que os contextos especificos dos servigos de urgéncia impdem dos
quais podemos salientar a falta de tempo, o excesso de trabalho e a relutancia
de prescricdo e implementacdo de medidas farmacoldgicas devido a uma
deficitaria avaliagdo da experiéncia dolorosa (Pretorius, Searle, & Marshall,
2015). Também se verificou neste estudo que os registos assumem scores
meédios mais baixos, o que pode comprometer o subsequente processo de
monitorizacéo e reavaliagdo da dor, impondo uma ineficaz gestdo da mesma.
As enfermeiras demonstraram melhores praticas de gestdo da dor do que os
enfermeiros (",

Tal realidade € preocupante pois caracteriza um ambiente avassalador, o qual
perpetua a dor do enfermo que necessita de assisténcia qualitativa, sobretudo para alivio
da experiéncia dolorosa, a qual infelizmente é negligenciada por muitos profissionais de
salde que atuam diretamente com o publico. Nascimento et al (2016, pagina 38) cita:

“[...]Jcontribui para a subnotificacéo e o tratamento inapropriado da dor apesar
dos sistemas de classificacdo e instrumentos de mensuragdo existentes.
Alguns motivos que dificultam o manuseio da dor estdo relacionados a
inadequacdo dos modelos de avaliacdo nas instituicbes de saude, as
deficiéncias relacionadas a formacédo académica dos profissionais a respeito
do manuseio da dor e a negligéncia em relagdo ao paciente com sintomas
algicos, acarretando escolhas analgésicas n&o validadas na literatura e
insuficientes para o controle da dor ".

Em contrapartida, h& diversas instituicdes hospitalares que almejam o certificado
de Acreditagdo Hospitalar, o qual excede em um diferencial de qualidade em humanizacgéao
e exceléncia no mercado e implicam em padrées de pardmetros desejaveis para as
organizagbes de salde. Nao obstante, os instrumentos de avaliacdo, consistem em
registros contidos no prontuario a fim de apontar falhas, viabilizar aperfeicoamento e
diluicéo de dificuldades visiveis e invisiveis.

Em adigdo & isso, o prontuario € um documento previsto pela lei n. 13.787/18 &, no
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qual é transcrito todos os fatos, acontecimentos, histérico clinico, anamnese, exame fisico,
procedimentos realizados pela equipe multiprofissional, além dos exames laboratoriais e
radiologicos, receituario e prescricbes médicas, assisténcia prestada ao paciente desde
admissdo até a alta hospitalar, em prol de uma assisténcia e seguranca qualitativa ao
enfermo, além do respaldo para a equipe assistencial .

O prontuario pode ser utilizado em outras esferas, ndo se limitando apenas a

assistencial. Morais et al (2015, p. 64’ cita:

“[...] administrativo, pesquisa e ensino, faturamento, referéncias estatisticas,
planejamento e gestdo, sendo ainda um instrumento com suporte legal e
sigiloso que pode ser usado juridicamente a fim de questionar as condutas
tomadas pela equipe multiprofissional. Sabendo da extrema importancia das
informacdes contidas no prontuario, as quais se ndo bem registradas poderao
ser suscetiveis a equivocos e erros, dar-se entdo a necessidade de sempre
orientar a equipe de forma permanente mostrando a importancia dos registros
apropriados das agdes de enfermagem®|[...]. "

Sob este prisma, salienta-se a importancia da avaliagdo da dor como quinto sinal
vital, a qual deve ser verificada juntamente com os demais sinais vitais, na triagem de
qualquer servico de saude. No entanto, a mesma é negligenciada por profissionais que
atuam diretamente com o publico enfermo, fato este que pode ser resultante da omissao
e do despreparo profissional. Assim o0 objetivo deste estudo configura-se por analisar
como a dor é avaliada institucionalmente pelos profissionais, qual instrumento € utilizado
a partir dos protocolos instituidos pelo selo de Acreditacdo Hospitalar e quais recursos séo
utilizados para amenizar este desconforto singular.

Diante deste objetivo nés focamos na avaliagdo por parte da equipe de enfermagem,
sendo este 0 problema de estudo desta pesquisa, haja vista ser a area de atuagéo da
pesquisadora.

A enfermagem possui atribuicbes protagonistas na saude dos enfermos, pois trata-
se da arte e ciéncia do cuidar do outro, mantendo um olhar holistico e escuta qualitativa
as queixas, ndo obstante, o agrupamento multifatorial de necessidades humanas basicas
(NHB) que séo afetadas. Sendo assim, ha um planejamento terapéutico, nomeado como
SAE (Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem), segundo Resolugdo COFEN
358/2009, a qual é ferramenta privativa do enfermeiro.

Desse modo, a SAE é constituida por cinco fases: Historico de Enfermagem (HE)
definido por: coleta de dados subjetivos (entrevista) e dados objetivos (exame fisico), seguido
por Diagnostico de Enfermagem (DE) denominado por agrupamento de NHB afetadas e
levantamento de diagnostico baseado na taxonomia NANDA 2018/2020). Em seguida,
Planejamento de Assisténcia, remete ao objetivo a ser alcangado diante das NHB afetadas,
quais podem ser minimizadas, trabalhando apenas com fatores modificaveis (sinais e
sintomas — caracteristicas definidoras, fatores relacionados); a carater de conhecimento
os fatores ndo modificaveis séo: populagédo em risco e condi¢des associadas. A Prescricao
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de Enfermagem (PE) € distribuida em cinco perguntas: o que fazer? Como fazer? Quando
fazer? Quem fazer? Com o que fazer? Com o intuito de atender ou atenuar os problemas
elencados. Por fim, a Evolucdo de Enfermagem (EE) visa avaliar os esforgos ja realizados,
quais resultados foram contemplados e quais altera¢cdes podem ser modificaveis no plano
de assisténcia pré-estabelecido, na intencdo de elaborar um projeto terapéutico mais
eficiente possivel, diante dos problemas relacionados.

Mediante ao exposto, é imprescindivel a autonomia do enfermeiro em elaborar
protocolos e técnicas a serem realizadas privativamente por ele (sondagem nasogastrica,
nasoenteral, vesical de demora e de alivio, coleta de gasometria arterial, puncao em acesso
venoso central), e pela sua equipe de enfermagem (banho com auxilio, pun¢do venosa
periférica, auxilio nos procedimentos que sé&o privativos do enfermeiro). Sabe-se que os
sinais vitais (SSVV) devem ser aferidos ao menos, a cada seis horas, sempre que houver
alguma intercorréncia, no inicio de cada plantdo, antes e depois de algum procedimento
técnico, diante de alguma queixa clinica do paciente. Desse modo, a Prescricdo de
Enfermagem (PE) deve conter, além dos SSVV: temperatura, presséo arterial, frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratoria, a Dor como o quinto sinal vital, e o enfermeiro deve ser
protagonista na atuacéo da equipe, em investigar, aplicar e garantir o cumprimento dessa
prescricéo, visto que é imprescindivel a avaliacdo, identificacdo, mensuracdo e manejo

para aliviar a dor em pacientes hospitalizados.
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