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APRESENTAÇÃO
A Atena Editora apresenta o e-book “Ciências Sociais Aplicadas: Desafios 

metodológicos e resultados empíricos”. Com temáticas relevantes em relação a área 
de Ciências Sociais, são apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis 
principais temáticas.

Os artigos possibilitam o acesso a análises que objetivam reconhecer metodologias 
de pesquisas e de ensino, além de aproximações e aprofundamentos analíticos voltados 
para as áreas de educação, relações comerciais e de mercado, manifestações culturais e 
midiáticas, relações estabelecidas entre religião e política, tecnologia e impactos na vida 
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.  

Nos artigos em que são tratados os processos educacionais e de ensino, são 
realizadas análises e reflexões sobre metodologias e processos de gestão. 

As relações comerciais e de mercado são pautadas com pesquisas voltadas para a 
análise dos impactos da pandemia, relações jurídicas e governança corporativa, enquanto 
as manifestações culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da 
interferência da mídia nas relações sociais contemporâneas. 

As pesquisas com temáticas voltadas para a religião, possibilitam reflexões e análises 
com a questão política e relações sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante 
dos processos de exclusão e desigualdades existentes. 

As possibilidades de interação e inclusão são pautadas nas pesquisas que tratam 
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolução de questões postas para 
pessoas com deficiência, entre as diferentes gerações e também nas relações empresariais. 

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a temática 
com o patrimônio cultural, unidades de conservação e gestão de cobertura vegetal. 

Com temática contemporânea e relevante, espera-se com os artigos apresentados 
neste e-book a socialização de pesquisas realizadas, bem como, a contribuição para 
realização de novos questionamentos e análises das temáticas a partir de diferentes 
perspectivas teóricas. 

Boa leitura a todos e a todas. 

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: O advento das redes sociais digitais 
influenciou diferentes aspectos do cotidiano dos 
consumidores. Nessas plataformas é possível 
gerar uma riqueza prodigiosa de interações 
temporais por parte das empresas e clientes. 
O presente estudo tem o objetivo de analisar 
as interações temporais desenvolvidas pelas 
gerações Y e Z a partir de seis categorias 
classificatórias: Passatempo, Promocional 
Corrida Cartoon, Promocional Jogos Online, 
Apropriação de Conteúdo, Institucional/ 
Promocional Canal , Atualizações de Capa e 
Informativo Corrida Cartoon. Utilizou-se o método 

bibliográfico para realizar um levantamento 
teórico dos conceitos que envolvem a temática 
e posteriormente uma pesquisa descritiva para 
análise da página do canal Cartoon Network 
Brasil na rede social Facebook, sob a perspectiva 
de como os usuários das gerações Y e Z, se 
comportam no ambiente digital. Os resultados 
apontam que as interações temporais na era da 
convergência como um processo de evolução 
do veículo de comunicação, juntamente com 
a modificação no comportamento do público 
receptor.
PALAVRAS - CHAVE: Interações, Comunicação, 
Redes Sociais, Mídias Digitais.

TEMPORAL INTERACTIONS IN THE ERA 
OF CONVERGENCE: PERSPECTIVES 

OF GENERATIONS Y AND Z ON DIGITAL 
SOCIAL NETWORKS  

ABSTRACT: The advent of digital social 
networks influenced different aspects of the 
daily lives of consumers. These platforms 
can generate a prodigious wealth of temporal 
interactions by companies and customers. This 
study aims to analyze the temporal interactions 
developed by the Y and Z generations from six 
qualifying categories: Hobby, Promotional Race 
Cartoon, Online Promotional Games, Content 
Ownership, Corporate / Promotional Channel, 
Cape Updates and News Race Cartoon . We 
used the literature method for performing a 
theoretical survey of concepts involving the 
theme and then a descriptive research to analyze 
the Cartoon Network Brazil channel page on the 
social network Facebook, from the perspective of 
how users of generations Y and Z if They behave 
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in the digital environment. The results show that the temporal interactions in the convergence 
era as a process of evolution of the means of communication, along with the change in the 
target public’s behavior. 
KEYWORDS: Interactions, Communication, Social Networks, Digital Media   

1 | INTRODUÇÃO 
O advento da internet transformou o mercado e suas operações ao longo dos últimos 

anos. Novas possibilidades de comunicação e comércio surgiram e, a cada dia, mais 
oportunidades continuam a aparecer vindas desta mídia. A conexão de uma sociedade 
é o resultado da difusão de suas redes, mas especialmente, da sua utilização a partir de 
interações entre novos paradigmas tecnológicos e a sociedade como um todo (CASTELLS 
e CARDOSO, 2005).

Vale a pena destacar que o conceito de redes sociais, tem sua origem antes da 
internet, que consiste em um conjunto de relações concretas entre as pessoas, capazes de 
vincular um indivíduo aos outros. Entende-se então, que as redes sociais funcionam como 
elos que interligam pessoas por meio de conexões já existentes, podendo ser elas gostos, 
habilidades, conhecimentos, entre outros. Uma rede social consiste em um conjunto 
formado por dois elementos: os atores formados por pessoas, grupos ou instituições e 
as suas próprias conexões, definidas como laços sociais. Estes laços são compostos por 
relações sociais, as quais são possíveis por meio da interação social, sendo capazes de 
causar um reflexo comunicativo entre o indivíduo e seus respectivos pares. (BARNES, 
1987 e RECUERO, 2009).

As redes sociais digitais são fundamentalmente diferentes de qualquer mídia 
tradicional por causa de sua estrutura e natureza igualitária, tornando-se estratégicas para 
a gestão da imagem das organizações. A fim de construir e manter a influência na mídia 
social, uma marca precisa identificar e atrair um grupo de usuários que se envolvam com 
a marca. As interações temporais atribuem papéis sociais dentro de uma rede que permite 
influenciar as percepções de outros usuários. A comunicação publicitária tende a incorporar 
algo com o qual não estava acostumada: a comunicação entre os consumidores. Não 
apenas a comunicação direcionada ao consumidor é necessária, mas onde estes passam 
a ter a marca como um veículo de interação entre a empresa e o mercado (CARVALHO, 
2011).

As interações temporais dentro das plataformas digitais passaram a desenvolver 
uma nova dinâmica com o surgimento da web 2.0 e também dos sites de redes sociais, que 
significam uma grande mudança na relação existente entre os consumidores brasileiros, 
as marcas e a forma com que estas se comunicam. A comunicação publicitária evolui dos 
modelos um a um e um a muitos para o modelo de muitos a muitos. 

Imersos nas redes sociais e seguidores de modismos e consumidores fiéis às marcas, 
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os membros da Geração Y cresceram em meio a grandes avanços tecnológicos. Os meios 
de comunicação em conjunto com o volume avançado de informação, facilitaram para que 
ficassem conectados 24 horas por dia. Por outro lado, a Geração Z, inserida à tecnologia 
desde que nasceu e com a característica de ser capaz de executar múltiplas funções ao 
mesmo tempo, apresenta grande favoritismo por produtos e marcas sustentáveis, uma vez 
que já tomaram conhecimento de que eles irão sofrer as consequências causadas pelo uso 
indevido dos recursos naturais pelas gerações passadas (TRINDADE; FESTA; CLARO, 
2013). 

Compreender as interações temporais destas gerações torna-se importante porque 
a mensagem precisa ser recodificada pelos veículos para ser decodificada pelo consumidor 
de um determinado conteúdo, exigindo assim rearticulação dos produtores de conteúdo, 
em função dos avanços tecnológicos possibilitados através da evolução da conectividade 
humana através da internet,

Ao analisar os estudos a respeito das interações em redes sociais digitais, 
convergência e a respeito das gerações Y e Z é possível identificar diferentes autores 
que consolidam a importância do tema. Quanto ao marco teórico empregado a fim de 
compreender o fenômeno estudado, destacamos Ceretta e Froemming (2011); Filho 
e Lemos (2009); Jenkins (2009); Jenkins, Ford e Green, (2014); Levy (2007); Primo e 
Recuero (2003).

O presente estudo visa aprofundar tal discussão e tem o objetivo de analisar as 
interações temporais desencadeadas pelas gerações Y e Z, no ambiente digital midiático, 
a partir das categorias classificatórias detectadas na página na rede social Facebook, do 
canal de televisão infantil Cartoon Network Brasil (CNB)

Utilizou-se como aporte teórico-metodológico a referência de Caseiro e Barbosa 
(2011), que aborda uma divisão dos conteúdos por tipologia, apresentados em quadros 
para melhor visualização e compreensão das estratégias de Social Media Marketing 
adotadas pelas marcas. As categorias definidas foram divididas em "Publicidade / Serviços 
/ Campanhas", "Informação" e "ofertas / Concursos / Passatempos". Posteriormente 
subdividiram a maneira como os fãs se relacionam com a página por meio de quatro 
categorias, para assim, relacionar interações e publicações estabelecidas nas páginas. 
São elas: "Pedidos / Dúvidas", "Informal", "Respostas a Passatempos / Concursos" e 
"Reclamações".

Estruturou-se o artigo em quatro seções: Introdução, Marco Teórico, que aborda 
os desdobramentos tecnológicos e características dos atores sociais que compõe essa 
investigação; Metodologia, Apresentação e Discussão dos Resultados e Considerações 
Finais.
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2 | MARCO TEÓRICO
No decorrer da década passada visualizou-se  uma ampliação do conjunto de 

tecnologias móveis digitais. Como as redes sem fio, que são compostas pela característica 
de velocidade e de abrangência, entre outras especificidades e diferenciações entre elas; e 
ainda as redes Wi-Fi, 3G, 4G (terceira e quarta gerações) e Blutooth, que logo foi absorvido 
pela publicidade e imprensa. Hoje, a cidade informacional do século XXI encontra na cultura 
da mobilidade o seu princípio fundamental: a mobilidade de pessoas, objetos, tecnologias e 
informação sem precedente (FILHO e LEMOS, 2009).

Existe uma mudança de paradigmas ocorrendo nos mercados midiáticos muito 
similares a outras já vivenciadas pela sociedade, como a retórica da revolução digital na 
década de 1990, no qual se argumentava a possibilidade dos novos meios de comunicação 
substituírem os antigos, que a internet substituiria a radiodifusão e que tudo isso permitiria 
aos consumidores acessar mais facilmente o conteúdo que mais lhes interessasse 
(JENKINS, 2009). 

Muitas das novas empresas se referiam a convergência, de modo a acreditar que 
os antigos meios de comunicação seriam substituídos pelas tecnologias emergentes. Um 
paradigma da revolução digital juntamente com as previsões feitas em épocas analógicas, 
no qual acreditava-se que as tais “novas mídias” substituiriam as “antigas”. A convergência 
argumentava que novas e velhas mídias estariam cada vez mais conectadas através da 
interação de um com o outro (JENKINS, 2009).

O processo de convergência digital se resume a junção dos meios midiáticos através 
do foco adotado pelas empresas quanto a produção e consumo de conteúdo cultural, no 
qual rádio, televisão, música, livros, revistas, notícias e internet estão interligados. Devido 
a convergência digital desses meios, são reorganizados os modos de acesso aos bens 
culturais e às formas de comunicação (CANCLINI, 2008). Em a “Cultura da Conexão”, 
Jenkins, Ford e Green (2014) apontam para uma modificação de paradigma que ocorreu 
na mídia, que passa de uma mentalidade gerida pela lógica da radiodifusão, que dominou 
todo o século 20, para uma nova proposição que consente e estima o engajamento das 
audiências. 

Geração Y
Seguidores de modismos e consumidores fiéis às marcas, os membros da Geração 

Y cresceram em meio a grandes avanços tecnológicos. Os meios de comunicação em 
conjunto com o volume avançado de informação, facilitaram para que ficassem conectados 
24 horas por dia. O crédito fácil juntamente com sua renda positiva, fez com que se 
tornassem uma geração com baixa preocupação ambiental. (TRINDADE; FESTA; CLARO, 
2013). 

A respeito da maneira como os membros desta geração levam a vida e expressam 
seus hábitos e costumes, Lombardía, Stein e Pin (2008) mencionam que são oriundos de 
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famílias pequenas, com poucos filhos, nas quais suas mães tentam combinar os lados 
profissional e pessoal da vida enquanto assumem empregos fora de casa. As crianças 
crescem assistindo a televisão e utilizando os computadores de seus pais ou irmãos mais 
velhos, o que faz com que a tecnologia se torne uma de suas aliadas. Para Filho e Lemos 
(2008), as novas tecnologias utilizadas pelos jovens nas mais diversas situações como 
cursos e lazer, são responsáveis por lhes proporcionar experiências de comunicação nunca 
antes vistas. Sendo capaz de causar uma possível mudança em seu comportamento, 
podendo alterar também seu método de aprendizado e a maneira como se relacionam com 
as atividades rotineiras.

Sites como Google, YouTube, entre outros, como exemplos atuais de páginas 
desenvolvidas por jovens com caráter microempresário em um curto período de tempo, 
e que já igualam suas façanhas aos parâmetros financeiros traçados por Gates e Jobs. 
Jovens como estes se tornam responsáveis por indicar uma nova maneira de se relacionar 
com o trabalho, no qual o ambiente despojado e a autonomia na rotina de trabalho, ocupam 
o lugar do trabalho sedentário. (FILHO; LEMOS, 2008).

Em essência, a Geração Y possui cum conjunto de valores que foram se 
estabilizando ao longo dos últimos anos, originando indivíduos com um olhar diferenciado 
da sua realidade, no campo profissional e nas relações interpessoais Lipkin e Perrymoe 
(2010); Liu et al. (2013); Nursair, Bilgihan, Okumus e Cobanoglu (2013); Oliveira (2010) 
entre outros.

Geração Z
A Geração Z ou Geração Pontocom, diz respeito a atual população de jovens e 

adolescentes, nascidos a partir da década de 1990. Filho e Lemos (2008) destacam como 
a facilidade destes jovens em lidar com as tecnologias digitais afetou não só a si mesmos, 
mas também a vida em família. Agora são os jovens da Geração Z que ensinam os adultos 
a navegar na internet e realizar outras atividades, são capazes de fazer download de 
arquivos, instalam programas e se responsabilizam pela segurança do computador. 

Esta nova geração de jovens e crianças, mais conhecida como Geração Z, 
terminologia originária da palavra zapping, os autores afirmam com base em seus estudos, 
que este segmento possui como uma de suas principais características o contato desde 
cedo com a tecnologia e seus dispositivos em constante evolução, no qual estes são 
responsáveis por direcioná-los para um estilo de vida completamente distinto daquele 
vivido pelas gerações anteriores (FILHO e LEMOS, 2008).

Segundo Ceretta e Froemming (2011), este grupo de indivíduos pode ser caracterizado 
como consumista, uma vez que o consumo e o ato de fazer compras faz parte de sua 
rotina enquanto procura a autoafirmação e a valorização de seu status perante os amigos. 
Estão ligados às tendências e todas as inovações tecnológicas, o que consequentemente 
atrai o interesse de diversas organizações. Valores como beleza e juventude são muito 
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valorizados por esta geração, na qual a moda é um dos principais canais que utilizam para 
se expressar através das tendências. Roupas, acessórios, lanches, cosméticos e tênis, são 
os produtos e serviços entre os mais adquiridos por estes jovens que investem sua renda 
em transações de consumo diário, com moda e vaidade. A capacidade de exercer múltiplas 
funções ao mesmo tempo é característica deles. Conforme explicam Ceretta e Froemming 
(2011), o jovem Z é envolvido por todo tipo de mídia, ferramenta e tecnologia que possa 
transferir informações.

3 | INTERAÇÕES TEMPORAIS 
O termo “inteligência coletiva” desenvolvido por Levy (2007), retrata a inteligência 

coletiva como o conhecimento que se encontra distribuído pelas mais diversas partes. Este 
se faz de valor, organizado e estruturado em tempo real e gera uma movimentação dos 
indivíduos competentes a determinado assunto. Não cabe aos seres humanos a capacidade 
de ter conhecimento pleno de tudo, portanto juntam suas referências e habilidades. 

Além da inteligência coletiva, deve-se considerar também a inteligência distribuída, 
como fruto da convergência. Esta se faz possível por meio dos diversos canais de informação 
e das novas ideias, possibilitadas através da interação oriunda da evolução tecnológica 
(BEIGUELMAN, 2010). Aspectos culturais e sociais vindos da interação e comunicação são 
o que caracterizam a abrangência da cultura da convergência, o qual é capaz de atingir até 
fatores mercadológicos e criativos. 

Entretanto, todos esses aspectos somente são possíveis através do desenvolvimento 
tecnológico e quando distribuídos nas mídias. Avanço este no incremento de mídias 
digitais, fora responsável pela transformação do processo de comunicação existente. 
Anteriormente este procedimento se dava por meio de um conteúdo produzido por 
poucos, mas transmitidos para muitos. No desenvolvimento atual da comunicação, há uma 
potencialização aos acessos às informações culturais (FACCION, 2010).

Hoje, uma base de fãs e seguidores não se restringe ao simples papel de 
consumidor passional, frente a um conteúdo atrelado a lógica da mídia tradicional. Eles 
têm proatividade, discutem, reagem, espalham seus interesses e críticas pelas diferentes 
modalidades midiáticas. Querem ser ouvidos, atendidos e muitas vezes recompensados 
pelo engajamento (JENKINS, FORD e GREEN, 2014). Mas não cabe se aprofundar na 
temática e descrever os modos como a midiatização atua no que ocorre com a comunicação 
quando sujeitos, instituições e organizações utilizam a mídia. É necessário apenas aceitar 
neste contexto que a sociedade e a cultura como um todo dependem de uma mídia 
específica (KROTZ e HEPP, 2011, p.123). 

Neste sentido podemos definir as interações temporais e a midiatização como um o 
conceito utilizado para analisar as inter-relações de longo prazo entre a mudança da mídia 
e da comunicação, por um lado, e a mudança da cultura como conhecemos até o presente 
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momento de espaço e tempo e da sociedade moderna que se reconfigura de diferentes 
formas de uma maneira crítica (HEPP, 2014).

4 | REDES SOCIAIS DIGITAIS 
Uma rede social não se estabelece pela conexão tecnológica ela rata-se de um 

processo emergente que mantém sua existência através de interações entre os envolvidos 
(PRIMO, 2007). Neste sentido ela diz respeito às conexões interpessoais, estabelecidas ou 
não por plataformas digitais, no qual estas conectividades assumem o propósito de otimizar 
a resolução de problemas, compartilhar conhecimento e estabelecer novas ligações entre 
pessoas. Os autores completam ao afirmar que, estas relações são frutos da identificação 
dos usuários uns com os outros, através de ideais, vontades, objetivos entre demais 
fatores em comum que estes venham a possuir. Assim sendo, se agrupam e compartilham 
informações, conhecimentos e desejos similares (WENGER, TRAYNER e LAAT, 2011).

Redes sociais são serviços baseados na web que permitem aos indivíduos construir 
um perfil público ou semi-público em um sistema limitado. Estes sites permitem ainda, 
a articulação de uma lista de outros usuários dos quais compartilham de uma conexão, 
visualizando e atravessando a lista de conexões destes e de outros que utilizem o sistema. 
Sendo capaz de mudar o comportamento e a maneira como as pessoas se relacionam umas 
com as outras, as redes sociais digitais são descritas como um dos meios de comunicação 
em maior ascendência ao redor do mundo. Expõe em sua definição, uma estrutura social 
composta por pessoas ou empresas, interligadas por dependências mútuas de parentesco, 
afinidade, amizade, entre outras ligações (GABRIEL, 2010).

No âmbito empresarial podem ser entendidas através de ações exercidas pelas 
empresas, para se conectar de forma comunicativa, com os consumidores. Mas deve-se 
ter cuidado ao posicionar uma empresa ou marca neste ambiente digital, e pode resultar 
em consequências devastadoras para a mesma, por isso estar apenas presente não se 
faz suficiente (HENRIQUES, 2013). Cabe aos profissionais atuantes desta área estar e 
preparar esta migração e atuação de forma planejada e eficiente. 

5 | METODOLOGIA 
Caracteriza-se a presente pesquisa como de natureza básica, com abordagem  

qualitativa. Sob o ponto de vista do objetivo, consiste em uma pesquisa exploratória, pois 
visa proporcionar maior familiaridade com o problema. Quanto aos procedimentos técnicos, 
o trabalho é referente a uma pesquisa bibliográfica acerca dos temas: Geração Y e Z, 
interações temporais e redes sociais digitais. 

O estudo da página na rede social Facebook, do canal de televisão infantil Cartoon 
Network Brasil (CNB) é classificado como um procedimento técnico de estudo de caso, 
orientado por avaliações qualitativas. Selecionou-se a fan page em questão por se tratar 



Ciências Sociais Aplicadas: Desafi os Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 18 245

de um assunto recente e em ascendência, o qual agrega de forma positiva as diversas 
áreas de estudo da comunicação, incluindo os hábitos e comportamentos do consumidor, 
as mídias sociais e digitais. As Gerações Y e Z, jovens que possuem desde sua infância um 
contato total ou parcial com a internet e as tecnologias digitais. Nascidos respectivamente 
entre os anos de 1977 à 1988 e 1989 à 2010, em diante (CERETTA; FROEMMING, 2011).

A coleta de dados teve como fi nalidade categorizar informaç õ es sobre as interações 
na fan page no Facebook, atravé s de analise das postagens na comunidade entre agosto 
de analisar e categorizar todas as 27 publicações realizadas durante o período de análise 
estabelecido, sendo este de 17 de julho a 14 de setembro de 2013. Durante o período de 60 
dias analisados por meio de 27 postagens, foram geradas 27.536 interações vindas de fãs.

Destaca-se a importância de afi rmar os termos “visíveis” neste momento do estudo. 
Devido às opções de privacidade que a rede social Facebook disponibiliza para seus 
usuários, no qual cada pessoa pode defi nir que o conteúdo publicado em forma de texto, 
vídeo ou imagem seja visível somente para determinadas redes de amigos, ou estendam-
se somente para pessoas ligadas a estas amizades, muitos dos comentários não estavam 
disponíveis para visualização pública, impossibilitando assim a análise de todos os 
comentários realizados. Após a análise completa do objeto de estudo, é possível avaliar o 
impacto que os comentários visíveis ou não, geraram para os resultados desta pesquisa. 

Numa primeira etapa foram analisados unitariamente todos os comentários visíveis 
dispostos em cada publicação para posterior classifi cação teórico-metodológica.

O quadro a seguir, demonstra a quantidade exata de comentários visíveis dispostos 
em cada publicação gerada pela marca, agrupados de acordo suas categorias.

Quadro 01: Total de comentários visíveis por categoria

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir de um recorte teórico-metodológico de Caseiro e Barbosa (2011), foram 
defi nidas 6 tipologias para que cada comentário pudesse ser agrupado e relacionado com 
a categoria das publicações analisadas. São elas:

Interações estimuladas e espontâneas: nesta tipologia foram agrupados todos os 
comentários que interagiram diretamente com o conteúdo proposto pela publicação. Estas 
interações podem ser uma resposta direta a um questionamento feito por parte da página 
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em sua publicação, ou um simples comentário espontâneo demonstrando o fanatismo por 
um personagem relacionado a imagem do conteúdo publicado.

Marcações/ interações entre usuários: nesta tipologia foram agrupados todos os 
comentários que indicam a interação entre os usuários, por meio do recurso disposto pelo 
Facebook que permite às pessoas divulgarem qualquer conteúdo diretamente no perfil 
pessoal de outros usuários listados em sua rede de amizades, através da marcação do 
nome deste indivíduo na publicação. Nesta tipologia, também foram consideradas todas as 
outras interações realizadas entre usuários no campo de comentários da página, no qual 
muitas vezes usuários acabam por contribuir a questionamentos feitos entre si ou mesmo 
para a página.

Questionamentos: foram agrupados todos os questionamentos feitos por parte dos 
usuários para a página. Vale ressaltar que, uma das principais técnicas adotadas pela 
fan page para incentivar a interação do público, se faz por meio de questionamentos aos 
mesmos. Contudo, em nenhum momento durante o período analisado, houve qualquer 
contrapartida dos administradores da página em responder aos questionamentos feitos 
pelos internautas.

Reclamações: no decorrer da análise dos comentários, percebeu-se a maneira como 
muitos jovens acompanham e interagem com a página do canal Cartoon Network tanto 
para expressar seu fanatismo e favoritismo pela programação e conteúdos dispostos, como 
também o utilizam em forma de púlpito, para expor suas opiniões mesmo que negativas 
a respeito do canal. Do mesmo modo, por meios destas reclamações os internautas 
esperam por explicações ou soluções dos problemas abordados. Nesta categoria, todas 
as reclamações expostas e sem respostas foram agrupadas. A figura a seguir exemplifica 
a forma como estes jovens se expressam por meio da página.

Sugestões: foram agrupados todos os comentários nos quais, diferentemente 
das reclamações, os usuários interagiam com o canal por meio da exposição de ideias e 
complementos, vistos por estes como melhorias para o conteúdo apresentado. Infelizmente, 
é necessário ressaltar que novamente estas expressões capazes de estreitar as relações 
entre o canal e seus fãs, foram totalmente desconsideradas por parte dos administradores 
da página. Este fato pode gerar uma futura inibição por parte dos usuários, ou mesmo uma 
rejeição destas gerações que não se contentam mais com a posição de telespectador, mas 
sim de produtor de conteúdo.

Spam: Por fim, para agrupar e separar todos os comentários nos quais o conteúdo 
fazia referência a outras páginas ou conteúdos, sem qualquer nexo com a temática 
apresentada pela página do canal Cartoon Network. Compreende-se este tipo de ação, 
como uma maneira encontrada por outras páginas e/ou usuários de tirar vantagem da 
grande quantidade de usuários reunidos em função da página em estudo, para transferir 
sua atenção para outro site, página do Facebook ou demais ações impertinentes.
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6 | APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 
A partir da análise individual das categorias de publicações e tipologias dos 

comentários, este capítulo fará uma refl exão geral sob os dados resultantes destas 
análises, relacionando-os com as teorias abordadas no decorrer da fundamentação teórica 
do presente trabalho.

Primeiramente, é importante ressaltar a validade da análise das tipologias de 
comentários ainda que não estivessem disponíveis todas as informações mencionadas 
neste campo de interação, uma vez que o ranking das categorias não sofreu grandes 
alterações. A ordem das categorias de maior relevância na hora de incentivar o público a 
interagir se manteve estática, com exceção das duas últimas listadas como “Informativo 
Corrida Cartoon” e “Atualização de Capa”, que inverteram suas posições pela diferença 
de apenas um comentário, o qual é naturalmente compensado pelos demais campos de 
interação mencionados no início da análise.

O quadro a seguir apresenta o ranking geral do total de interações por categoria de 
publicações:

Quadro 02: Ranking total de interações por categoria de publicações

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para compreensão da análise total da pesquisa realizada, também se faz importante 
à apresentação do quadro geral do ranking de comentários visíveis por tipologia.

Quadro 03: Ranking total de interações por categoria de publicações

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Através da análise realizada, fica evidente que a categoria de publicações 
“Passatempo” exerceu maior influência sobre os jovens em ênfase neste estudo, o qual 
gerou um total de 16.723 interações durante o período analisado. Assim, torna-se possível 
relacionar o público aqui em análise aos estudos apresentados pela agência Linea (2013), 
o qual afirma que passatempos estão em primeiro lugar no ranking de interesse dos jovens 
que acessaram o Facebook em 2012.

Através da relação entre estes dados, pode-se afirmar o pensamento apresentado 
por Tapscott (1999), no qual o autor pondera que, de forma contrária ao que muitos pensam, 
as crianças estão utilizando a internet para executar tarefas similares as que sempre o 
fizeram como brincar, aprender e até se relacionarem com seus amigos. Vale destacar aqui 
que, entre todos os comentários visíveis desta categoria, além das interações estimuladas 
e espontâneas que representaram a maior parte das interações, esta categoria também 
foi responsável por estimular 40 comentários que puderam ser agrupados sob a tipologia 
"Marcações/Interações entre Usuários".

A categoria “Promocional Corrida Cartoon", foi à segunda categoria com o maior 
número de interações apresentadas. Esta foi responsável por estimular o total de 4.885 
interações. Este resultado mostra a relevância do conteúdo divulgado nesta categoria, o qual 
serviu de base para definição do período de análise da pesquisa. Através das informações 
aqui coletadas, afirma-se a relevância da plataforma Facebook para a divulgação do 
evento "Corrida Cartoon", o qual, este foi o segundo conteúdo de maior influência sobre os 
usuários da rede, na hora de estimular a interação. Ainda na categoria a principal tipologia 
de comentários constatada foram as "Interações Estimuladas e Espontâneas". Justifica-se 
o destaque desta tipologia, devido ao posicionamento adotado pelas publicações, os quais 
faziam perguntas diretas aos internautas que as respondiam neste campo de interação 
oferecido pela rede social.

Para confirmar a importância de publicações como esta, que visam se comunicar 
com os internautas ao invés de apenas informar, basta citar Tapscott (1999, p. 03), "eles 
querem ser usuários não apenas espectadores ou ouvintes". autor também m afirma que 
a prática da colaboração uma forte característica da Geração Z. A troca de informações, 
compartilhamentos e opiniões define o perfil desta geração. (TAPSCOTT, 2010).

As publicações categorizadas como "Promocional jogos Online", aparecem 
em terceiro lugar entre as categorias definidas. Das 2.203 interações geradas a partir 
destas publicações, a maior parte dos comentários visíveis está relacionada a interações 
estimuladas ou espontâneas, de forma similar as demais tipologias descritas anteriormente. 
Ressalta-se como característica destas publicações, a prática da convergência midiática 
realizada pelo canal Cartoon Network. Neste caso, visualizada por meio da apresentação 
e divulgação dos jogos onlines, dispostos no site do canal. Conforme menciona Canclini 
(2008), a cultura da convergência é capaz de modificar a maneira como os internautas 
interagem com as mídias. Esta, influencia seus hábitos de leitura, a maneira como assistem 
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às informações e navegam na internet.
Ainda em análise aos comentários constatados nesta categoria de publicações, 

destacaram-se também os comentários enquadrados como "Reclamações". A partir 
de publicações que apresentavam novas plataformas de interação, a margem para 
reclamações foi aberta e negativamente constatada. Os internautas relatavam problemas 
ao se conectar com estas novas plataformas apresentadas nas publicações, no entanto, 
não foi constatado retorno da página para solução ou esclarecimento destas adversidades. 
Destaca-se neste momento, a importância da velocidade das respostas exigida de forma 
instantânea, como característica desta geração. (TAPSCOTT, 2010).

Por permitirem aos usuários um relacionamento ainda mais profundo com os 
personagens do canal Cartoon Network, justifica-se também o nível de interação dos 
internautas com as publicações da categoria "Promocional Jogos Online", as quais os 
internautas mostraram abertamente sua opinião, ainda que negativa, sobre os jogos 
apresentados.

A categoria de publicações intitulada "Apropriação de Conteúdo", aparece no 
ranking geral como a quarta maior em número de interações. Percebeu-se nesta categoria 
que a maioria dos comentários enquadram-se na tipologia "Interações Estimuladas 
e Espontâneas". Vale relacionar esta categoria com a apresentada anteriormente, 
"Promocional jogos online", por ambas se tratarem de um modelo explícito da prática 
da convergência. Enquanto a primeira abre o leque para interação direta dos fãs com os 
personagens, por meio dos jogos online, a segunda se caracteriza por dispor de conteúdo 
que não prevê interação direta com os internautas. Originalmente transmitido no canal 
de televisão, estes conteúdos são disponibilizados na página do Facebook do canal por 
meio de link com uma segunda rede social, o YouTube. Assim sendo, compreende-se que 
os conteúdos que possibilitam maior profundidade de interação, geram mais interesse e, 
consequentemente, maior interação por parte dos internautas. Conforme mencionado por 
Jenkins (2009), as ações de convergência são capazes de estimular um novo comportamento 
migratório, no qual o público consumidor dos meios de comunicação utilizados passa a 
buscar a experiência em seus momentos de entretenimento. Esta conclusão está atrelada 
aos resultados obtidos nas interações das publicações que fazem parte das categorias 
“Promocional Jogos Online" e "Apropriação de Conteúdo".

As interações geradas a partir da categoria "Institucional/Promocional Canal", 
também obtiveram o maior número de comentários categorizados na tipologia "Interações 
Estimuladas e Espontâneas". Com apenas uma publicação listada durante o período de 
análise, esta categoria apresentou um resultado expressivo se comparado ao número de 
publicações realizadas nas demais, bem como as interações geradas. Destaca-se que 
esta publicação em análise, não possibilitou interação direta de grande profundidade dos 
internautas com o conteúdo divulgado, uma vez que apenas anunciava a programação 
do canal televisivo. Mais uma vez, ressalta-se a importância da geração de conteúdos 
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que permitam maior grau de interação entre a página e os internautas (BLATTMANN e 
SILVA, 2007), quando afirmam que a interação gerada pode contribuir para a qualidade 
do conteúdo distribuído. Além do mais, é princípio de uma rede social a interação humana 
como principal fator presente. (GABRIEL, 2010).

Na sexta posição do ranking geral do total de interações, aparece a categoria 
"Informativo Corrida Cartoon". Este agrupamento encontram-se duas publicações as quais 
apresentam conteúdo relacionado ao durante e pós-evento "Corrida Cartoon". Novamente, 
se manteve como líder entre os comentários a tipologia “Interações Estimulada e 
Espontânea”. Observou-se que os internautas expressaram suas opiniões sobre o evento 
através de comentários, tanto positivos como um único, no entanto profundo, depoimento 
negativo sobre o evento, conforme figura a seguir.

Destaca-se igualmente a imparcialidade da página sobre o comentário da tipologia 
“Reclamações”, o qual contou com o apoio de demais usuários através das exposições 
feitas sob a tipologia “Marcações/Interações entre Usuários”. Neste ponto, avalia-se como 
negativo o posicionamento do canal sob os conceitos de Laudon e Laudon (2010) quando 
enfatizam que as redes sociais perdem seu sentido de existência caso não possam contar 
com o fator comunicação seja este estabelecido entre pessoas e/ou pessoas e empresas.

Por fim, a última categoria definida com “Atualização de Capa” contou com 
publicação de duas notificações automáticas quando atualizadas. Mesmo sendo a categoria 
com o menor número de interações, esta se deu de forma espontânea pois se tratavam 
de publicações capazes de contar apenas com os recursos visuais da publicação, sem 
qualquer exposição textual. Igualmente as demais tipologias averiguadas neste artigo, esta 
se destacou com maior relevância na classificação “Interações Estimuladas e Espontâneas”. 

Através das publicações coletadas nesta categoria, fica evidente o conceito exibido 
por Mangol e Faulds (2009) que incentivam as empresas para que adentrem estas 
plataformas digitais e as administrem de modo a gerar uma comunidade virtual, capaz de 
reunir usuários de interesses e gostos em comum. Por meio das publicações analisadas 
nessa última categoria, percebe-se a excelência da página neste quesito. No qual as 
publicações listadas não necessitaram de qualquer incentivo textual para que os usuários, 
fãs dos personagens apresentados, se expressassem coletivamente a respeito deste. 

7 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Através deste estudo foi possível verificar as teorias que compõem as interações 

temporais na era da convergência. Isto foi possível devido ao processo de reinvenção 
dos veículos e meios de comunicação, em função dos avanços tecnológicos possibilitados 
através da evolução da internet. Em seguida, avaliou-se as características dos jovens 
pertencentes às Gerações Y e Z de modo a relacionar seus hábitos e costumes com as 
teorias abordadas pelos autores relacionados. O trabalho se desenvolveu por meio dos 
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estudos teóricos dos assuntos apresentados e pelo estudo de caso da página no Facebook 
do canal de televisão Cartoon Network Brasil. A partir deste objeto foram analisadas 
27 publicações determinadas por um período relevante de 60 dias, nos quais foram 
categorizados e analisados todos os conteúdos dispostos pela página ao se comunicar 
com seus fãs. Também foram levados em consideração na análise, todas as interações 
e comentários realizados por parte dos fãs. Ao longo da pesquisa realizada, foi possível 
suprir os objetivos propostos, de modo a responder os questionamentos iniciais.

Com base nos conceitos apresentados, é possível definir que as interações temporais 
na era da convergência como um processo de evolução dos meios de comunicação, 
juntamente com a mudança no comportamento do público. Conforme as análises realizadas, 
identifica-se que nenhuma mídia é descartada durante este processo. Todas passam por 
uma reinvenção de conteúdo, no qual agora o receptor assume também papel de produtor, 
graças aos avanços tecnológicos que o permitem estar conectado a qualquer hora e lugar.

Sendo assim, identificou-se que o objeto de estudo desta pesquisa, utiliza a rede 
social Facebook para se aproximar do seu público alvo, os jovens pertencentes às Gerações 
Y e Z, de modo a adequarem seu conteúdo televiso para o meio web. Identificou-se que o 
canal utiliza da imagem de seus personagens presentes nas animações que compõem a 
programação, em todas as publicações analisadas, de modo a proporcionar um campo de 
comunicação direta entre os internautas e seus desenhos favoritos.

Foi possível identificar também a interação do canal de televisão entre o Facebook e 
mais duas plataformas midiáticas que não haviam sido previstas no início deste estudo. As 
publicações analisadas mostram que o canal utiliza da rede social para divulgar e convidar 
os usuários para interagir com os jogos online dispostos no site do mesmo. Percebeu-se 
também, que alguns dos comerciais institucionais do canal, puderam ser assistidos através 
das publicações na própria fan page, por meio de uma ligação direta com uma outra rede 
social, o YouTube. Este tipo de conexão enfatiza bem os conceitos de convergência e 
interações temporais, ao demonstrar a apropriação de um mesmo conteúdo adaptado às 
diversas plataformas midiáticas, de modo a ampliar o alcance do conteúdo desejado.

É necessário destacar, que apesar de ser nítido o interesse do canal de televisão 
em utilizar de sua página na rede social digital para interagir com seu público alvo, não foi 
identificado qualquer tipo de interação por parte da mesma quando as interações eram 
respondidas pelos fãs. Calando assim, o processo de comunicação iniciado pelo próprio 
canal.

Através do estudo realizado e relacionado aos conceitos apresentados na revisão 
teórica, foi possível identificar a maneira interativa com que os jovens pertencentes às 
Gerações Y e Z se comportam no ambiente digital. Constatou-se que as publicações 
categorizadas como “Passatempo”, é a grande preferências destes jovens ao acessarem 
o portal. Por meio das 27.536 interações e 6.233 comentários visíveis, divididos entre as 
27 publicações analisadas, confirmando a maneira como estes jovens estão dispostos a 
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interagir com a marca e os personagens apresentados.
Entre todas as tipologias de comentários visíveis, foi possível relatar a maneira 

como os fãs utilizam das redes sociais para interagir. Em sua maior parte estas interações 
ocorreram de forma espontânea ou estimulada com as publicações, em seguida com os 
demais usuários para realizar reclamações, sugestões e questionamentos, sem esquecer 
dos diversos spams, compreendido sob o ponto de vista empírico do comportamento das 
crianças. Nas quais, muitas vezes não possuem a capacidade de discernimento de certo, 
errado, verdadeiro e falso, totalmente formado e acabam sendo facilmente influenciados a 
participar destes tipos de brincadeiras.

Fica evidente a forma como o momento atual da comunicação se encontra em 
fase de modificação. Os diferentes autores abordados relatam conceitos futuros de como 
os avanços da conectividade digital irão modificar as diferentes mídias e as interações 
temporais com o mundo irão se alterar. 

Como proposta para futuros estudos indica-se a realização de novas aferições 
a respeito desse comportamento digital, já que o conteúdo abordado encontra-se em 
constante evolução e poderia ser aproveitado de forma diferenciada, se aplicado de forma 
quantitativa, através da realização de pesquisas com membros das Gerações Y e Z no 
formato de um questionário por exemplo. Outra possibilidade de grande relevância seria a 
adaptação desta proposta para com os membros das gerações antecedentes, brevemente 
vistos neste trabalho, denominados de Baby Boomers e Geração X que agregariam uma 
nova complexidade ao tema abordado.
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