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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente trabalho constitui-se em 
um relato das experiências desenvolvidas pelo 
SAMA (Setor Multifuncional de Aprendizagem) 
da UNESC (Universidade do Extremo Sul 
Catarinense) no processo de inclusão dos 
acadêmicos com defi ciência/transtornos e, 
ou difi culdades de aprendizagem nos seus 
processos pedagógicos. Dentre as estratégias 
utilizadas por este setor destacam-se os núcleos 
de atendimento na área da psicopedagogia, 
psicologia, estudantes com defi ciências; serviço 
de interpretação de LIBRAS, monitores de sala, 
programas de acompanhamento de estudos, 
rodas de conversa e formação continuada aos 
professores, coordenadores e funcionários. 
Os resultados revelaram que a UNESC tem 
buscando ao longo dos anos ampliar os 
processos inclusivos, criando setores, ações e 
programas que promovam a acessibilidade dos 
acadêmicos. Dentre os setores, o SAMA tem-se 
destacado como um importante suporte, tanto 
para os acadêmicos com defi ciência quanto aos 
professores e coordenadores de curso.  
PALAVRAS - CHAVE: SAMA, Inclusão, 

Acadêmicos com defi ciência. 

 ABSTRACT: The present work is a reporto of the 
experiences developed by SAMA (Multifunctional 
Learning Sector) of UNESC (University of 
the Extreme South of Santa Catarina) in the 
process f including academics with desabilities 
and, or learning diffi culties in their processes 
pedagogical. Among the strategies used by this 
sector, we highlight the service centers in the area 
of psychopedagogy, psychology, and students 
with desabilities LIBRAS interpretatiom servisse, 
room monitors, study fallow-up programs 
conversation circles and continuing education 
for theachers, coordinator and employees. The 
results revealed that UNESC has sought over 
the yearsto expand inclusive processes, creating 
sectors, actions and programs that promote the 
accessibility of academics. Among the sectors, 
SAMA has stood out as an important support, 
both for academics  with desabilities and for 
teachers and curse coordinators. 
KEYWORDS: SAMA, Inclusion, Academics with 
desabilities. 

INTRODUÇÃO
A inclusão de acadêmicos com 

defi ciência no ensino superior é recente, e 
muitas instituições estão se adaptando para 
atender as necessidades específi cas desse 
público. Para tanto, as instituições dispõem das 
regulamentações e orientações preconizadas 
em documentos como: Lei de Diretrizes e Bases 
Nacionais / LDB 9.394/96; Aviso curricular n. 
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277 em 1996; Política de Educação Especial, na Perspectiva da Educação Inclusiva (2008); 
Lei Brasileira de Inclusão / LBI 2015, entre outros.  Na UNESC (Universidade do Extremo 
Sul Catarinense), as matrículas de acadêmicos com deficiência nos cursos de graduação 
vêm aumentando a cada ano, impulsionando a implantação de um Programa de Educação 
Inclusiva, para melhor atendê-los. Um dos setores que concretiza esse Programa é o 
SAMA (Setor Multifuncional de Aprendizagem), que presta atendimento aos acadêmicos 
com deficiência/transtornos e, ou dificuldades de aprendizagem. Esse texto abordará as 
ações e estratégias desenvolvidas pelo SAMA para concretizar a inclusão nos processos 
educativos vivenciados na instituição. 

 A universidade do extremo sul catarinense/UNESC e o processo de inclusão No 
Brasil, muitos documentos regulatórios da educação nacional, asseguram que a inclusão 
das pessoas com deficiência é um direito legal, e a instituições de ensino superior devem 
assegurar à essas pessoas, condições adequadas de inserção nos ambientes educativos, 
com oferta de educação de qualidade e condições de aprendizagem.  Entre esses 
documentos encontra-se a LDB 9.394/1996 que reafirma o compromisso com a Educação 
para todos, reconhecendo a necessidade e do provimento de educação para as crianças, 
jovens, e adultos com necessidades educacionais especiais.  

Especificamente na educação superior, o Aviso Curricular nº277, de 8 de maio de 
1996, foi o primeiro documento organizado na década de 90 pelo Ministério da Educação 
e Cultura – MEC, direcionado às pessoas com “necessidades especiais” neste nível 
de ensino. Este documento orientava as instituições a se adequarem ao processo de 
acesso e inclusão de pessoas com “necessidades especiais” e indicava a necessidade 
de procedimentos básicos requeridos tanto nos processos seletivos, como na oferta de 
materiais adaptados, além de instituir a contratação de profissionais preparados, bem a 
necessidade de adaptações físicas e flexibilidade pedagógica. 

Mais especificamente sobre a Língua Brasileira de Sinais - LIBRAS, no ano de 2002, 
é sancionada a Lei nº 10.436/02 (BRASIL, 2002), que a reconhece como meio legal de 
comunicação e expressão, bem como a inclusão da disciplina de LIBRAS no currículo dos 
cursos de formação de professores e de fonoaudiologia. 

Com o aprofundamento do debate sobre a educação inclusiva em todos os níveis 
de ensino, no ano de 2008, entra em vigor a Política Nacional de Educação Especial na 
Perspectiva da Educação Inclusiva, colocando entre seus objetivos promover o acesso, 
a participação e a aprendizagem dos alunos com deficiência, transtornos globais do 
desenvolvimento e altas habilidades/superdotação nas escolas regulares, desde a 
educação infantil até a educação superior, bem como a formação de professores para 
o atendimento educacional especializado e demais profissionais da educação (BRASIL, 
2008). Essa política norteia as ações de educação inclusiva em todos os níveis de ensino 
e amplia o texto no que se refere ao Ensino Superior, afirmando que: 
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Estas ações envolvem o planejamento e a organização de recursos e serviços 
para a promoção da acessibilidade arquitetônica, nas comunicações, nos 
sistemas de informação, nos materiais didáticos e pedagógicos, que devem 
ser disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas 
as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensão” (BRASIL, 
2008, p.11) 

Como visto, nas últimas décadas tem ocorrido um avanço considerável na legislação 
brasileira em relação a educação inclusiva. Sobre isso Karagiannis, Stainback e Stainback 
(1999, p. 44) apontam que,  

[...] Apesar dos obstáculos, a expansão do movimento da inclusão, em 
direção a uma reforma educacional mais ampla, é um sinal visível de que as 
escolas e a sociedade vão continuar caminhando rumo a práticas cada vez 
mais inclusivas. 

Nesta mesma linha de ideias, Mantoan (1997, apud SASSAKI, 2003, p. 114), 
enfatiza que o processo de inclusão dos estudantes com deficiência provoca mudança de 
perspectiva, pois não se limita a ajudar somente aqueles que apresentam dificuldades, mas 
apoia a todos que nela estão inseridos.  Dessa forma, contribui de forma significativa para 
o processo de socialização dos sujeitos num ambiente heterogêneo e para a sua formação 
enquanto cidadãos. Sendo assim, segundo Castanho e Freitas (2006, p. 98) a “educação 
inclusiva é um desafio, é tarefa dos educadores, dos representantes governamentais e de 
todos os cidadãos, mas para se efetivar uma política inclusiva deve-se ir além da análise e 
aplicação de documentos legais”. 

A UNESC é uma instituição pertencente a rede ACAFE, caracterizada como 
universidade Comunitária, definida como uma instituição que:  

[...] não têm finalidades lucrativas e reinveste todos os resultados na própria 
atividade educacional. São universidades criadas e mantidas pela sociedade 
civil e contribuem para o desenvolvimento do país através da oferta de 
educação de qualidade (UNESC, 2017).  

Por essa razão, a UNESC reafirma sua inserção na comunidade reforçando valores 
que contribuem no respeito à diversidade e valorização humana. Diante desta realidade, 
atuando na perspectiva de Educação Inclusiva, o Projeto Político Pedagógico Institucional 
(PPI, 2017), da UNESC assume como compromisso: 

[...] Fortalecimento da Educação inclusiva - fundamenta-se no respeito 
à diversidade, possibilitando aos alunos o acesso e a permanência com 
qualidade no ensino superior, por meio da disponibilização de programas, 
infraestrutura e métodos didáticos. (UNESC, 2017, p. 29).

Para reafirmar esse compromisso a UNESC criou em 2010, a Política de Educação 
Inclusiva aprovada por meio da Resolução nº 12/2010 da Câmera Ensino de Graduação. 
A referida política demonstra o compromisso com os estudantes em relação às condições 
socioeconômicas, culturais, raciais, físicas e de aprendizagem, suscitando a necessidade 
da democratização do ensino e da autonomia dos estudantes, independentemente de suas 
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condições específicas. A partir desse contexto, a Universidade necessita diversificar suas 
ações de forma flexível e coerente na busca da inclusão e permanência do acadêmico no 
ensino superior. (UNESC, 2010) 

 Desse modo, compete a UNESC, promover a inclusão em todos os seguimentos: 
raciais, de gênero, econômicos, sociais, emocionais e das pessoas com deficiência, sem 
discriminação, buscando a atender as suas singularidades. Para isso, a instituição deve 
assegurar a acessibilidade física, pedagógicas e atitudinal necessárias ao cumprimento de 
sua missão. Para efetivação do processo de inclusão estabeleceu-se na Política de Educação 
Inclusiva (2010), algumas metas com relação ao atendimento e inclusão do acadêmico com 
deficiência no ensino superior. Entre estas constam: implantação de núcleos de estudos 
de acordo com as necessidades; organização de currículos para atender os princípios da 
inclusão, considerando a formação profissional do acadêmico. Desse modo, preocupada 
em não somente integrar os acadêmicos com deficiência, mas, sobretudo oferecer ensino 
de qualidade, a UNESC implantou o SAMA, para atender os acadêmicos com deficiência 
inclusos nos cursos de graduação, bem como assessorar os professores e coordenadores 
de cursos no desenvolvimento deste processo. Ademais, a Política de Educação Inclusiva 
da UNESC (2010) ressalta que há vários fatores que interferem e influenciam no avanço do 
processo de inclusão de acadêmicos com deficiência no ensino superior, como: conhecer a 
demanda de acadêmicos matriculados, a formação continuada dos professores, produção 
e adequação dos materiais pedagógicos, adaptação e adequação do currículo, assessoria 
para acadêmicos e professores, acessibilidade estrutural e comportamental, ou seja, 
romper com as barreiras atitudinais que estão implicadas em todo o processo. 

Diante destes fatores, aponta-se a necessidade de o conceito de inclusão ser 
compreendido por toda comunidade acadêmica.  Pensando nisso, a Pró-reitoria de ensino 
e graduação, regulamentou em 2016, com a norma administrativa nº 001/2016/PROGRAD 
que prevê um Programa de Acesso e Permanência do estudante com deficiência/transtorno 
e/ou dificuldade de aprendizagem. Essa norma apresenta o Programa de Educação Inclusiva, 
onde estabelece que a inclusão das pessoas com deficiência/transtorno ou dificuldades 
específicas de aprendizagem faz parte das Políticas de Inclusão e Permanência dos 
acadêmicos e institui quatro núcleos: Núcleo de psicopedagogia, Núcleo de atendimento 
ao estudante com deficiência, Núcleo de atendimento as necessidades econômicas e 
Núcleo de estudos étnicos raciais, Afro-brasileiros, Indígenas e Minorias. (UNESC, 2016). 
Considerando que os dois primeiros núcleos integram o SAMA (Setor Multifuncional de 
Aprendizagem), os mesmos serão evidenciados neste texto. 

Os dados apresentados até aqui, mostram que a UNESC tem avançado no 
processo de inclusão e por isso, faz-se necessário aprofundar os conhecimentos sobre as 
estratégias utilizadas por essa instituição, por meio do SAMA, que contribuem na inclusão 
de acadêmicos com deficiência no processo de aprendizagem nos cursos de ensino 
superior.  
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METODOLOGIA, APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS
 O SAMA foi constituído inicialmente pelos núcleos de Psicopedagogia e atendimento 

ao estudante com Deficiência, conforme disposto na norma administrativa nº 001/2016, 
da Prograd. Contudo, devido a uma grande demanda de acadêmicos com deficiência, 
transtornos e dificuldades de aprendizagem que também apresentavam conflitos emocionais 
importantes, o setor ampliou seu atendimento constituindo o núcleo de Psicologia. 

O SAMA dispõe de uma equipe multidisciplinar, sendo composta por psicóloga, 
psicopedagoga, gestora, três intérpretes de LIBRAS, monitores que atuam junto aos 
acadêmicos, professores e coordenadores de curso.  O núcleo de Psicopedagogia tem 
como principal objetivo “Minimizar a incidência das reprovações e desistências por 
dificuldades de aprendizagem nas disciplinas curriculares, melhorando a aprendizagem/
nota. ” (UNESC, 2010). Bem como, se propõe também a:  

Realizar atendimento psicopedagógico para os estudantes com dificuldades 
de aprendizagem no SAMA; orientar os coordenadores dos cursos e 
professores, sugerindo metodologias e critérios de avaliação da aprendizagem 
para estudantes que apresentam dificuldades, considerando sua formação 
profissional e humana e promover cursos de Formação Continuada sobre 
questões de ensino-aprendizagem, deficiência e Libras. (UNESC, 2010). 

Os atendimentos aos acadêmicos com dificuldades de aprendizagem, público alvo do 
núcleo de Psicopedagogia, são realizados por uma psicopedagoga, organizados em sessões 
semanais, considerando a necessidade de cada indivíduo. Já o núcleo de atendimento 
aos estudantes com Deficiência tem como objetivo principal, promover a inclusão dos 
estudantes com deficiência, respeitando as diferenças individuais, possibilitando a sua 
permanência com sucesso e contribuindo para a formação profissional e humana. Compete 
a este núcleo, avaliar a compatibilidade da deficiência com as condições de aprendizagem 
e habilidades/competências exigidas pela profissão; realizar atendimentos individualizados 
e em grupo; providenciar encaminhamento, quando necessário do estudante para algum 
órgão/instituição. Os atendimentos são realizados pela coordenadora do setor que 
acompanha o desenvolvimento do ensino e aprendizagem dos mesmos. 

O Núcleo de Psicologia presta atendimento psicológico aos acadêmicos que passam 
por conflitos emocionais e que interferem no seu aprendizado. Esses atendimentos são 
realizados por uma psicóloga, e são organizados em uma ou duas sessões semanais, de 
acordo com as demandas dos sujeitos. 

O SAMA também presta assessoria aos professores e coordenadores de cursos. 
Por intermédio dessas assessorias estabelecem objetivos e estratégias para que a 
aprendizagem do acadêmico seja significativa. Essas orientações também apontam a 
necessidade de adaptação de materiais, metodologias, tempo adequado para realizar as 
tarefas, adaptações de avaliações, etc. 

Sendo assim, ressalta-se a importância das assessorias e orientações pedagógicas/
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metodológicas aos docentes no trabalho com os acadêmicos com deficiência, visto que 
cada um tem suas necessidades e especificidades.  Como aponta Pacheco e Costa (2006), 
somente os apoios psicopedagógicos, tornam-se insuficientes ao propiciarem o processo 
de inclusão, por isso os mesmo devem ser associados a outras medidas como:  

Formação continuada de professores, produção e adequação de recursos 
pedagógicos, assessoria psicopedagógica, adaptação do currículo, bem 
como a reflexão de todos os envolvidos no processo educativo. Torna-
se necessário a criação de comissões ou núcleos na própria instituição 
responsáveis pelo desenvolvimento de ações que propiciem a inclusão. 
(PACHECO, 2006, p.157) 

Frente ao contexto da educação inclusiva, para o acompanhamento dos 
estudantes desde o seu ingresso, na UNESC segue-se um fluxo desde a matrícula, até 
o encaminhamento aos atendimentos do SAMA. Neste sentido, no ato da matrícula, o 
acadêmico informa se apresenta deficiência, distúrbios e/ou transtornos de aprendizagem, 
bem como se necessita de alguma adaptação específica, apresentando o laudo médico, 
caso o possua. 

Após receber esses dados, essas fichas são encaminhadas aos coordenadores de 
cursos que, conversam com os mesmos sobre o atendimento do SAMA, apresentando os 
seus objetivos e serviços ofertados. Caso o acadêmico aceite participar dos atendimentos, 
o coordenador envia um formulário específico ao SAMA, com os dados acadêmicos e suas 
necessidades, acompanhado de laudo médico (quando houver). 

Ao receber o encaminhamento a equipe do SAMA entra em contato com o acadêmico 
para agendamento dos atendimentos. Após, realiza-se uma entrevista avaliativa e, em 
seguida, inicia-se o trabalho psicopedagógico ou psicológico, dependendo da queixa 
apresentada. Além dos atendimentos nos núcleos citados, o SAMA também realiza outras 
estratégias e ações para contribuir no processo de inclusão, a saber: 

a) Rodas de com os acadêmicos com deficiência e professores para discussão de 
propostas afim de qualificar os processos de inclusão: física, pedagógica e atitudinal. 
Esses encontros ocorrem a cada semestre e são de suma importância, visto que é 
uma oportunidade de escuta de suas dificuldades, propostas de melhorias, a partir 
daqueles que vivenciam cotidianamente essa situação.  

b) Grupo de Libras:  esse grupo se reúne semanalmente para realizar estudos e 
pesquisas em Libras.  Também realiza a interpretação da Língua Portuguesa para 
a Libras dos eventos e vídeos da UNESC. Deste grupo são formados profissionais 
intérpretes que trabalham nesta ou em outras instituições.

c) Projetos de Pesquisas e de Extensão desenvolvidos por meio dos editais da 
UNESC, visando a produção de conhecimentos na área da deficiência. 

d) Publicação de livro: contendo orientações teóricas e práticas aos professores 
sobre as deficiências e as possibilidades de inclusão dos acadêmicos em sala de 
aula. 
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f) Oferta de materiais informativos. 

g) Programa de acompanhamento de estudos em Leitura e Produção de Texto e 
Matemática Básica para atender os acadêmicos que apresentam essa necessidade, 
independente se apresentam ou não deficiência. 

h) Monitoria extraclasse aos acadêmicos com deficiência. 

i) Formação continuada aos professores para discussão das necessidades e 
possibilidades da inclusão do acadêmico com deficiência nos cursos e disciplinas.  

Com a apresentação dessas estratégias é possível perceber, tal como reflete 
Marchesi (2004, p. 38) “A atenção às diferenças individuais faz parte de todas as estratégias 
educativas que se assentam no respeito à individualidade de cada um”. Percebe-se aqui 
a importância de se pensar individualmente nas necessidades e potencialidades de cada 
sujeito.  

Ademais, é possível dizer que, os projetos e estratégias desenvolvidos pelo SAMA, 
contribuem de forma significativa para a inclusão dos acadêmicos com deficiência no 
processo de aprendizagem dos cursos de graduação.  

 

CONCLUSÃO 
O relato de experiências possibilitou compreender que a UNESC, por meio do 

SAMA, vem buscando concretizar ações que contribuem no processo de inclusão dos 
acadêmicos com deficiência e/ou dificuldades/distúrbios de aprendizagens nos seus 
processos pedagógicos. Acredita-se que as ações e estratégias apresentadas neste 
trabalho potencializam efetivamente a inclusão dos acadêmicos, e contribuem para sua 
permanência com qualificada nos cursos de graduação. Contudo, apesar dos esforços que 
a UNESC vem desenvolvendo, a educação inclusiva no ensino superior ainda é um grande 
desafio, visto a esfericidade de nível de ensino que se vincula a formação profissional e 
humana dos estudantes que nele ingressam. Por isso, entendemos que, existe ainda, um 
vasto caminho a ser perseguido, e que os encontramos no início da caminhada. 
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