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APRESENTAÇÃO
A coleção “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” é uma obra composta por 2 

volumes. O volume 1 é constituído por vinte capítulos que trazem estudos que analisaram 
a conduta dos profissionais de saúde na prática assistencial, e o impacto do fortalecimento, 
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliação da atenção básica 
à saúde. Além disso, neste volume é possível constatar a importância da presença de 
conteúdos de aprendizagem em material educativo em saúde, também foi averiguado 
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saúde sobre suas 
patologias. Os estudos que compõem o volume 1 desta obra apontam estratégias para 
melhorias nos serviços de saúde, objetivando aumentar o nível de segurança ao paciente, 
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saúde, promover a 
diminuição dos custos no sistema de saúde, a otimização da acessibilidade aos serviços 
de saúde e da educação em saúde, incentivando a realização do autocuidado efetivo e 
consequentemente evitando complicações futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capítulos que trazem estudos 
multidisciplinares no campo da promoção da saúde, apresentando contextos históricos 
ao longo dos anos que apontam a importância do papel da sociedade na prevenção de 
problemas de saúde e na manutenção do estado de saúde. Demonstram que o cuidado 
da saúde física e mental, acompanhamento com especialistas, e condições sanitárias 
adequadas são estratégias importantes para evitar doenças e suas complicações.     

 Deste modo a obra “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” apresenta estudos 
fundamentados e atuais, descritos de maneira didática e com uma linguagem científica 
acessível, se tornando um importante instrumento de divulgação científica de resultados 
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: O município de Mariápolis, localizado 
no oeste do estado de São Paulo, pertence 
a microrregião de Adamantina. Atualmente a 
cidade conta com a Estratégia de Saúde da 
Família em sua estruturação a respeito do 
Serviço Público de Saúde. O impacto positivo 
da Atenção Primária em Saúde pode ser 
analisado na perspectiva da redução do número 
das Internações por Condições Sensíveis a 
Atenção Básica. O fortalecimento da Atenção 
Primaria à Saúde é um dos principais motivos 
da reorganização do Sistema Único de Saúde 

através da a implantação e consolidação da 
Estratégia de Saúde da Família. O presente 
estudo trata-se de uma análise descritiva 
de caráter retrospectivo caracterizando as 
Internações Por Condições Sensíveis a Atenção 
Básica de pacientes residentes no município de 
Mariápolis/SP, pagas pelo SUS, durante os anos 
de 2010 a 2019, acerca da identificação dos 
possíveis fatores contribuintes para a redução 
do número de internações. No início do período 
estudado, o número de internações gerais foram 
de 441, enquanto que, ao final do período, 
foram de 289, representando uma redução de 
34,5%. No município de Mariápolis-SP, o valor 
registrado referente às internações de pacientes 
residentes foi de R$ 3.152.232,00; de modo que, 
o gasto referente às Internações por Condições 
Sensíveis a Atenção Básica foi de R$ 502.626,20, 
representando cerca 16% do total gasto com 
internações por causas gerais de pacientes 
residentes no município do estudo. Conclui-
se através deste estudo que a ampliação e 
fortalecimento da atenção básica, o investimento 
financeiro otimizado, o gerenciamento eficiente 
da Estratégia de Saúde da Família, a ampliação 
e criação de oferta à saúde de caráter integral 
e local tem impacto direto na redução das 
Internações por Condições Sensíveis a Atenção 
Básica.
PALAVRAS - CHAVE: Atenção Primária à Saúde, 
Estratégia de Saúde da Família, Indicadores de 
Saúde, Atenção Básica em Saúde. 
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DESCRIPTIVE ANALYSIS OF HOSPITALIZATIONS BY SENSITIVE CONDITIONS 
TO BASIC CARE IN FRONT OF THE IMPLEMENTATION OF THE FAMILY 

HEALTH STRATEGY IN THE MUNICIPALITY OF MARIÁPOLIS-SP
ABSTRACT: The municipality of Mariápolis, located in the west of the state of São Paulo, 
belongs to the micro-region of Adamantina. Currently, the city has a Family Health Strategy 
in its structuring regarding the Public Health Service. The positive impact of Primary Health 
Care can be analyzed from the perspective of reducing the number of Hospitalizations for 
Conditions Sensitive to Primary Care. The strengthening of Primary Health Care is one of the 
main reasons for the reorganization of the Unified Health System through the implementation 
and consolidation of the Family Health Strategy. The present study is a retrospective 
descriptive analysis characterizing Hospitalizations for Sensitive Conditions to Primary Care 
of patients residing in the city of Mariápolis / SP, paid by SUS, during the years 2010 to 
2019, regarding the identification of possible factors contributors to reducing the number of 
hospitalizations. At the beginning of the period studied, the number of general admissions was 
441, while at the end of the period, they were 289, representing a reduction of 34.5%. In the 
municipality of Mariápolis-SP, the registered amount referring to hospitalizations of resident 
patients was R $ 3,152,232.00; so, the expenditure related to Hospitalizations for Critical 
Conditions to Primary Care was R $ 502,626.20, representing about 16% of the total spent 
on hospitalizations for general causes of patients residing in the municipality of the study. It 
is concluded through this study that the expansion and strengthening of primary care, the 
optimized financial investment, the efficient management of the Family Health Strategy, the 
expansion and creation of comprehensive and local health care offer has a direct impact in 
reducing Hospitalizations for Conditions Sensitive to Primary Care.
KEYWORDS: Primary Health Care, Family Health Strategy, Health Indicators, Primary Health 
Care.

1 | INTRODUÇÃO 
O município de Mariápolis-SP, localizado na região sudeste do Brasil, no oeste do 

estado de São Paulo, pertence a microrregião de Adamantina, possuindo uma população 
de 3.916 habitantes, tendo uma densidade demográfica de 21,07 hab/km². Apenas 
10,7% dessa população tem ocupação laboral, sendo a média de 2,1 salários mínimos 
por habitante sua constituição econômica. No âmbito da saúde, apresenta uma taxa de 
mortalidade infantil de 26,32/1000 habitantes, tendo em 2009 dois estabelecimentos de 
saúde SUS. (IBGE, 2010).

Atualmente, a cidade tem um Centro de Saúde/Unidade Básica que tem gestão 
municipal e administração pública. Sua estrutura física é composta por 3 consultórios 
médicos, consultório para atendimento ortopédico, enfermaria, sala de curativos, sala 
de procedimentos equipada com medicamentos, materiais e ECG, salas de atendimento 
odontológico, salas para fisioterapia, sala para os agentes comunitários, sala para 
enfermeiros, sala de vacina, escritórios para serviços gerais, sala de espera com cadeiras 
e cozinha equipada (BRASIL, 2020). 
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A ESF tem como propósito auxiliar na organização do SUS, atuando diretamente 
na participação da comunidade e na municipalização da integralidade. A mesma surge da 
necessidade de uma nova abordagem de atendimento, uma vez que as estruturas clássicas 
das UBSs não atendiam as necessidades de suas populações integralmente. A prioridade 
da estratégia está na ação de proteção, promoção e recuperação da saúde do individuo e 
das famílias. Deste modo, troca-se o modelo de cura de doenças em hospitais e foca-se 
na atenção a família como ambiente físico e social, onde a equipe pode atuar de maneira 
abrangente no processo saúde-doença, sendo a intervenção, além das práticas curativas 
(BARROS, 2014). 

A equipe, em Mariápolis, é composta de  43 pessoas, dividido em duas unidades, 
sendo elas: 3 cirurgiões dentistas, 2 auxiliares de escritório, 7 agentes comunitários de 
saúde, 1 enfermeiro da estratégia da saúde da família, 1 médico da estratégia da saúde da 
família, 1 médico psiquiatra, 1 agente de saúde pública,  1 psicólogo clínico, 9 auxiliares 
de enfermagem, 2 enfermeiros, 1 médico ginecologista e obstetra, 1 farmacêutico, 1 
nutricionista, 1 médico clínico, 1 médico veterinário, 2 auxiliares em saúde bucal, 1 médico 
dermatologista, 1 gerente de serviços em saúde, 1 agente endêmico, 1 assistente social, 1 
fisioterapeuta geral, 2 visitador sanitário/fiscal sanitário e 1 médico ortopedista. (BRASIL, 
2020). 

A reorganização do SUS, além do objetivo de melhorar o atendimento a população, 
tem a meta de otimizar os gastos, reduzindo a procura de serviços de média e alta 
complexidade, por meio de atendimento integral nas UBSs. Os serviços da atenção primária, 
mantem os custos irrisoriamente menores além de serem consumidos majoritariamente 
por populações pobres e de baixa vocalização política, sendo a parcela vulnerável da 
população. Em contrapartida, a média e a alta complexidade, interferem diretamente no 
financiamento e manutenção do setor de serviços em saúde, abrangendo toda a população. 
Deste modo, o objetivo é reduzir a demanda por serviços de maiores complexidades por 
meio de atendimento integral em saúde nas UBS, que atuam diretamente na prevenção e 
promoção de saúde de suas populações (GOTTEMS e PIRES, 2009).

A portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, aprova a política nacional de 
Atenção Básica, revisando as diretrizes para a organização da atenção básica no âmbito 
do sistema único de saúde (SUS) onde, define a atenção básica como um conjunto de 
ações de saúde, envolvendo a promoção, prevenção, proteção, diagnóstico, tratamento, 
reabilitação, redução de danos, cuidados paliativos e vigilância em saúde. É a principal 
porta de entrada e centro de comunicação da rede de atenção à saúde (RAS), coordenadora 
do cuidado e ordenadora das ações e serviços disponibilizados na rede SUS. Deve ser 
ofertada integralmente e de forma gratuita a toda a população, de acordo com a demanda 
e necessidade do território. (BRASIL, 2017).

Esta portaria, conforme a normatização vigente no SUS define a organização da 
RAS como estratégia para um cuidado integral e direcionado às necessidades de saúde da 
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população, destacando a Atenção Básica como a porta de entrada preferencial do sistema, 
que deve ordenar os fluxos e contrafluxos de pessoas, produtos e informações em todos 
os pontos de atenção à saúde. Deste modo, a saúde da família é a estratégia prioritária 
para expansão e consolidação da Atenção Básica, onde aborda a existência de populações 
específicas e as particularidades loco regionais. (BRASIL, 2017).

O impacto da atenção primária em saúde na redução das Internações por Condições 
Sensíveis a Atenção Básica (ICSAB) é um dos principais motivos da organização do SUS 
perante a implantação das ESFs, assim, considerado a institucionalização da Atenção 
Básica e a possibilidade de incluir indicadores da atividade hospitalar para serem usados 
como medida indireta do funcionamento da AB/ESF foi criada a portaria nº 221, de 17 de 
abril de 2008, onde foi definida a lista brasileira de ICSAB, de acordo com a décima revisão 
da classificação internacional de doenças (CID-10), sendo listada por grupos de causas de 
internações/diagnósticos e, ainda considerando a inclusão desses indicadores da atividade 
hospitalar como medida indireta do funcionamento da atenção básica brasileira e da ESF 
(BRASIL, 2008).

Os grupos de doenças sensíveis à atenção básica são: Doenças preveníveis por 
imunização e condições sensíveis; gastroenterites infecciosas e complicações; anemia; 
deficiências nutricionais; infecções de ouvido, nariz e garganta; pneumonias bacterianas; 
asma; doenças pulmonares, hipertensão, angina, insuficiência cardíaca, doenças 
cerebrovasculares, diabetes mellitus; epilepsias; infecções no rim e trato urinário; infecções 
da pele e tecido subcutâneo; doença inflamatória de órgãos pélvicos femininos; úlcera 
gastrointestinal; doenças relacionadas ao pré-natal e parto (BRASIL, 2008).

O uso do indicador ICSAB pelos gestores municipais de saúde é útil pois ele é 
possivelmente o melhor indicador para a Atenção Básica, sendo fundamental para um 
sistema de saúde efetivo. Tal indicador é consistente para os gestores atuarem de forma 
orientada a usar os resultados em prol de suas populações. Ainda, sua utilização pode 
envolver segmentos para ações de prevenção de doenças loco-regionais mais frequentes, 
analise de custos operacionais e, orientar ações da Atenção Básica no munícipio onde, 
além de incluir o planejamento das intervenções, é possível acompanhar os seus resultados 
(BATISTA e SILVA, 2016).

2 | OBJETIVOS 

• Análise do número de internações e verificação do valor gasto com internações 
por condições sensíveis a atenção básica em residentes no município de Ma-
riápolis/SP no período de 2010 a 2019;

• Identificação dos possíveis fatores contribuintes para o grande número de in-
ternações.
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• Apresentação de estratégias de prevenção frente aos dados levantados;

• Redução da taxa de internações por condições sensíveis a atenção básica em 
residentes no município de Mariápolis/SP. 

3 | MATERIAIS E MÉTODOS
O presente trabalho aborda um estudo descritivo e retrospectivo sobre as internações 

por condições sensíveis a atenção básica de pacientes residentes no município de 
Mariápolis/SP, pagas pelo SUS, durante os anos de 2010 a 2019. Tal período, justifica-se 
pela portaria nº 2.488 de 21 de outubro de 2011 que, instituiu a implantação da estratégia 
de saúde. 

O levantamento de dados foi realizado através do Sistema de Informações 
Hospitalares do Sistema Único de Saúde (SIH/SUS), disponível no Departamento de 
Informática do SUS (Datasus).

As internações foram categorizadas como internações por causas gerais e ICSAP, 
conforme a Lista de Condições Sensíveis à Atenção Básica: Doenças preveníeis /
imunes e condições sensíveis; Gastroenterites Infecciosas e complicações, Anemia; 
Deficiências Nutricionais; Infecções de ouvido, nariz e garganta; Pneumonias bacterianas; 
Asma; Doenças Pulmonares; Hipertensão; Angina; Insuficiência cardíaca; Doenças 
Cerebrovasculares; Diabetes Mellitus; Epilepsias; Infecção do rim e trato urinário; Infecção 
da pele e tecido subcutâneo; Doença inflamatória órgãos pélvicos femininos; Úlcera 
gastrointestinal; Doenças relacionadas ao pré-natal e parto. 

As ICSAB foram exploradas por faixa etária (<1 ano; 1 a 4; 5 a 9; 10 a 14; 15 a 19; 
20 a 29; 30 a 39; 40 a 49; 50 a 59; 60 a 69; 70 a 79; e 80 e mais anos), sexo e gasto da 
internação. Também, foi calculada a proporção das ICSAP; calculados os valores totais 
das internações por ICSAP em reais (R$); e a proporção de gastos anuais com as ICSAP.

Destaca-se que o estudo abrange dados globais, descartando menções individuais, 
desfrutando de dados secundários do domínio público. Ademais, as normas vigentes 
brasileiras foram acatadas, conexas com a ética na pesquisa com humanos, mesmo que 
não tenha se submetido ao Comitê de Ética em Pesquisa (CEP), pois trata-se de um estudo 
que utilizou banco de dados de domínio público do DATASUS, subsidiando dessa forma 
dados utilizados para aprimoramento da gestão do SUS.

4 | RESULTADOS
Por meio do SESSP/SIH-SUS, foi possível analisar as internações por condições 

sensíveis a atenção básica em residentes no município de Mariápolis/SP, no período de 
2010 a 2019. Neste período, houve um total de 3.295 internações pagas pelo SUS, sendo 
que, 862 (26,16%) dessas, foram por condições sensíveis a atenção básica. 
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Através desses dados, observa-se o decaimento da taxa de internação geral e 
por condições sensíveis a atenção básica ao longo dos anos, podendo, este último, ser 
justificado pela implantação da estratégia de saúde da família no próprio município no ano 
de 2012. 

No início da década, o número de internações gerais foram de 441, enquanto que, 
ao final, foram de 289, representando uma redução de 34,5%. Já o número de internações 
por condições sensíveis a atenção básica em 2010, foram de 159 e, em 2019 foram de 
38; apresentando uma redução de 76% (tabela 1). A partir disso, é possível notar valores 
discretamente mais elevados das ICSAB no sexo masculino. Nos homens, o número total 
de internações no período de 2010 a 2019 corresponde a 446, enquanto que, nas mulheres 
são de 416 (Tabela 1).

Ano Internações 
gerais

Internações por 
condições sensíveis 

a atenção básica

Internações por 
condições sensíveis 
a atenção básica no 

sexo masculino

Internações por 
condições sensíveis 
a atenção básica no 

sexo feminino

2010 441 159 68 91
2011 406 138 69 69
2012 334 107 54 53
2013 312 74 35 39
2014 349 106 59 47
2015 307 70 35 35
2016 304 67 40 27
2017 301 53 34 19
2018 252 50 28 22
2019 289 38 24 14
Total 3295 862 446 416

Tabela 1 – Relação do número das Internações Gerais e por Condições Sensíveis à Atenção 
Básica (ICSAB) segundo sexo de pacientes residentes no município de Mariápolis/SP, período 

de 2010 a 2019.

Constata-se que no período de estudo, a população acima de 50 anos de idade é 
responsável pela maior parte das internações, correspondente a 71,3%. Já a faixa etária 
dos 10 á 14 anos, obteve o menor número de internações, representando 1,1%.

Assim, houve um decréscimo relevante no número de internações por condições 
sensíveis a atenção básica nas faixas etárias a partir dos 15 anos até maiores de 80 anos 
de idade. Ademais, mostra-se a estabilidade na faixa etária de 1 a 4 anos (Tabela 2).
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Idade em 
anos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

<1 4 4 1 4 5 1 2 3 4 2 30
1-4 5 8 5 8 4 3 0 1 5 4 43
5-9 2 5 0 0 1 2 1 1 0 1 13

10-14 1 3 1 1 1 0 2 1 0 0 10
15-19 5 5 0 2 1 2 0 0 2 0 17
20-29 6 11 9 2 8 1 1 1 2 2 43
30-39 10 8 2 4 3 4 1 2 1 2 38
40-49 14 7 6 3 8 7 4 3 0 1 53
50-59 17 15 16 4 13 6 6 9 7 3 96
60-69 15 16 25 8 23 14 17 8 10 6 142
70-79 28 27 18 17 20 16 12 8 8 9 163

80 ou mais 52 29 24 21 19 14 20 16 11 8 214

Total 159 138 107 74 106 70 67 53 50 38

Tabela 2 – Distribuição das Internações por Condições Sensíveis à Atenção básica (ICSAB) 
segundo faixa etária de pacientes residentes no município de Mariápolis/SP, período de 2010 a 

2019.

No município de Mariápolis/SP, o valor registrado referente as internações de 
pacientes residentes foi de R$ 3.152.232,00; de modo que, o gasto referente às ICSAP foi 
de R$ 502.626,20. Tal valor representa 16% da totalidade gasta com internações gerais de 
pacientes residentes no município de estudo (Tabela 3).

Em relação aos gastos gerados pelas AIHs podemos observar que, durante o 
período estudado, 27% do valor pago pelo SUS (2010) por tais internações, em relação as 
internações gerais, sendo que respectivamente no final do período do estudo (2019), temos 
5% do valor correspondente a mesma variável avaliada.

Ano Valores gastos com 
internações gerais (R$)

Valores gastos com internações 
por condições sensíveis á 

atenção básica (R$)

Percentuais de gastos 
com ICSAB em relação 

aos das internações 
gerais

2010 302.612,30 81.678,07 27%
2011 257.592,50 74.816,73 29%
2012 255.966,10 60.495,76 24%
2013 331.110,00 35.612,47 11%
2014 351.653,00 71.881,55 20%
2015 300.218,00 40.034,08 13%
2016 312.174,00 66.386,54 21%
2017 382.326,00 30.805,85 8%
2018 255.445,00 22.111,32 9%
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2019 403.135,00 18.803,78 5%
Total 3.152.232,00 502.626,20 16%

Tabela 3 – Distribuição dos valores gastos em reais (R$) por ano com internações AIH paga por 
Condições Sensíveis à Atenção Básica e com o total de internações de pacientes residentes no 

município de Mariápolis, São Paulo, 2010 a 2019

Considerando os dados levantados nas três tabelas anteriores, observamos um 
declínio exponencial do número das ICSAB, sendo que na tabela 1, no início do período 
estudado (2010) à taxa das ICSAB apresentavam 36% em relação ao total das internações 
gerais, já no período final do estudo (2019), temos cerca de 13,1% de ICSAB. Este dado 
comprava a redução notória de tais internações. Na tabela 2, é evidenciado que o declínio 
ocorre progressivamente nas faixas etárias que mais procuram atendimento junto atenção 
básica de saúde, considerando as moléstias de maior impacto neste contexto (Hipertensão 
arterial sistêmica e Diabetes Mellitus), que gerariam internações caso não fossem melhores 
abordadas na estratégia de saúde e família. 

5 | DISCUSSÃO
Considerando os resultados obtidos por meio do DATASUS no município de 

Mariápolis, fica evidente que a redução das ICSAB estão notoriamente relacionadas 
à ampliação da atenção básica ao longo do período estudado, demonstrando que a 
implantação da ESF, atuação integral dos agentes comunitários de saúde, garantindo uma 
cobertura ampla do município como é preconizado pela OMS e MS, juntamente com os 
serviços de atenção farmacêutica, clínica de fisioterapia, clínica odontológica, atendimentos 
médicos de dermatologia, atendimento médico de psiquiatria, atendimento médico de 
ortopedia e ambulatório de nutrição, sendo estes últimos citados como reforços junto a ESF 
de forma que os princípios doutrinários do SUS (universalidade, equidade, integralidade) 
sejam contemplados e ofertados de forma eficaz a população do município.

O uso do indicador ICSAB no contexto da atenção básica à saúde tem como objetivo 
evidenciar a capacidade resolutiva das medidas adotadas e implementadas no que se 
diz respeito a resolubilidade pertinente e preconizada pela OMS. Consequentemente é 
uma ferramenta que traduz o uso de tecnologia hospitalar que poderia ser evitada, se à 
atenção básica abordasse cada vez mais e com maior eficiência as principais moléstias 
relacionadas na lista das ICSAB (FERREIRA; et al. 2014).

O impacto financeiro gerado pelos gastos seja na atenção primária/secundária/
terciária à saúde, indica de forma enfática o uso adequado do financiamento do SUS nestas 
esferas, porém, cabe à atenção primária conforme preconizado pela OMS a resolução de 
cerca de 80% dos problemas de saúde da população. Portanto, quanto maior a resolução da 
atenção básica, menor será a utilização de tecnologia hospitalar de forma desnecessária. O 
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financiamento do SUS deve preconizar o fortalecimento contínuo da ESF com o objetivo de 
contemplar cada vez mais a promoção de saúde e prevenção de doenças.

Pelo histórico dos avanços da gestão local de saúde, junto aos esforços da equipe 
de saúde local e pelo presente estudo, constata-se que pela cronologia em que à redução 
das ICSAB ocorrem gradualmente conforme a ampliação e oferta dos serviços de saúde 
no município. 

6 | CONCLUSÃO 
Conclui-se através deste estudo que a ampliação e fortalecimento da atenção 

básica, o investimento financeiro otimizado, o gerenciamento eficiente da ESF, a ampliação 
e criação de oferta à saúde de caráter integral e local tem impacto direto na redução das 
ICSAB. Ainda pode-se afirmar que dentre as diversas ferramentas/indicadores que estão 
disponíveis no sistema de informação de saúde (DATASUS/TABNET) são de extrema 
importância para avaliação da atuação do serviço de saúde a luz da resolubilidade dos 
problemas de saúde da população do município, conforme é preconizado pelos princípios 
doutrinários e organizacionais do município. 

7 | PROPOSTAS DE INTERVENÇÃO 
Oficinas/treinamentos para equipe de saúde direcionada aos indicadores de 

resolução de atenção básica disponíveis pelo Ministério da Saúde e Secretaria Estadual de 
Saúde com objetivo de que tais indicadores se tornem instrumentos no planejamento das 
ações a saúde implementadas no município.

Disponibilizar os dados deste estudo aos gestores locais da saúde para análise 
detalhada das internações por condições sensíveis à atenção básica, considerando a 
faixa etária, sexo e causas das internações, com objetivo de construção de ações junto ao 
planejamento para que sejam melhores abordadas, objetivando a redução das taxas ainda 
mais.

Apresentar os dados aos agentes comunitários de saúde, com objetivo de 
demonstrar os resultados deste estudo e os impactos positivos já alcançados ao longo do 
período estudado, associado ao trabalho em que os mesmos já estão desenvolvendo nas 
micro-áreas de atuação.
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