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APRESENTAÇÃO

A respeito da influência das dinâmicas sociais, políticas, institucionais e ideológicas 
no campo da saúde, o texto “Diretrizes para a política de saúde de um governo popular e 
democrático” publicado em 1987 nos Cadernos de Saúde Pública pelo autor Luiz Salvador 
de Miranda Sá Júnior, explicita que: “(…) quanto maior e mais enraizada for a consciência 
da população de que saúde é bem-estar e que o bem-estar é decorrência da satisfação de 
necessidades básicas do indivíduo e de proteção do ambiente, estando, inseparavelmente, 
interligada à educação, à habitação, aos transportes, ao vestuário, à higiene do ambiente, 
à política salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o 
sistema de saúde serão objeto de reivindicações e de propostas políticas concretizáveis”.

Por sua vez, a presente obra planejada em três volumes pela Atena Editora, contempla 
68 textos entre artigos técnicos e científicos elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre 
os contextos aqui abordados, a organização deste e-book foi implementada de modo a 
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as temáticas de seu título: “Ciências 
da Saúde: Influências Sociais, Políticas, Institucionais e Ideológicas”.

Espera-se que o conteúdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento 
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciência nacional acerca das políticas 
públicas e de seus respectivos impactos na área da saúde. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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CAPÍTULO 20
 SEGURANÇA DO PACIENTE NA VISÃO DOS 

ACADEMICOS DE ENFERMAGEM – REVISÃO DA 
LITERATURA

Naiane Melise dos Santos Souza
Curso de graduação em enfermagem

Brasília - DF

Samuel Lucas dos Santos Souza
Curso de graduação em enfermagem

Brasília - DF

Regina Célia de Oliveira Martins Nunes
Curso de graduação em enfermagem

Brasília - DF

RESUMO: Introdução: A segurança do paciente 
é um princípio fundamental para assegurar a 
particularidade na atenção à saúde, da mesma 
forma é necessário incorporar hábitos de 
segurança do paciente, nos quais os profissionais 
e serviços possam distribuir práticas, morais 
e comportamentos para redução de danos 
e promoção de uma assistência segura aos 
pacientes. Objetivo: Identificar o conhecimento 
dos estudantes de enfermagem sobre à temática 
de segurança do paciente. Materiais e Métodos: 
trata-se de uma revisão literária exploratória 
descritiva de natureza quantitativa realizada 
por meio de buscas em base de dados como 
Scielo, BDenf e BVS. Foram utilizados artigos 
publicados na íntegra em língua portuguesa 
entre os anos de 2010 a 2018.  Resultado: Os 
resultados permitem perceber que os alunos 
possuem uma visão generalista sobre o assunto, 
o que traz a necessidade de adotar estratégias 
importantes de aprendizado sobre o tema. 

Como a valorização do trabalho em equipe, não 
apenas dos enfermeiros, mais de toda a equipe 
de saúde. Conclusão: O estudo permitiu avaliar a 
compreensão dos estudantes da graduação em 
saúde, quanto a segurança do paciente. 
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; segurança 
do paciente; acadêmicos/estudantes de 
enfermagem.

PATIENT SAFETY IN THE VISION OF 
NURSING ACADEMICS - LITERATURE 

REVIEW
ABSTRACT: Introduction: Patient safety is 
a fundamental principle in order to ensure 
carefully health care particularity. Likewise, it is 
necessary to incorporate patient’s safety habits in 
which professionals and services can distribute 
practices, morals, and behaviors for reduction 
of harm and for promotion of patient’s safe 
assistance. Objective: To identify nursing students’ 
knowledge regarding patient’s safety thematic. 
Materials and Methods: This is a quantitative 
nature descriptive exploratory literature review 
created by searches through databases such 
as Scielo, BDenf and BVS. Entirely portuguese 
written articles published between the years 2010 
to 2018 were used. Results: The results allowed 
us to realize that the students have a generalist 
view of the subject, what brings in the need to 
embrace important learning strategies about the 
theme, such as appreciation of teamwork, not 
only of the nursing staff but of the whole health 
care staff. Conclusion: the study allowed the 
assessment of health care graduation students’ 
comprehension of patient safety.
KEYWORDS: Nursing; patient safety; student’s / 
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nursing students.

1 | 	INTRODUÇÃO
As instituições hospitalares estão cada vez mais preocupadas em garantir um 

atendimento de qualidade a seus clientes, por esse motivo, são crescentes as iniciativas 
para a promoção da segurança e da qualidade na assistência à saúde em âmbito mundial, 
com envolvimento da alta direção das instituições até seus colaboradores (FASSINI, 2012; 
OLIVEIRA, et al 2014). 

Neste contexto a segurança do cliente tem atravessado diversas discussões no 
cenário internacional da saúde, visando a criação de melhores práticas nos cenários de 
cuidado ao paciente. 

Falar acerca desse assunto nos diversos níveis do ensino é fundamental para a 
construção da cultura de segurança. Tal medida permite o desenvolvimento de competências 
ao longo da formação, encorajando nos estudantes, atitudes proativas de mitigação dos 
incidentes em saúde (CAUDURO, et al 2017). 

A segurança do paciente constitui um problema de saúde em todo o globo, apesar 
de, o cuidado humano trazer vários benefícios, os erros são cada vez mais frequentes aos 
pacientes (SILVA, et al 2016). Florence Nightingale já dizia: “Pode parecer talvez estranho 
um princípio enunciar como primeiro dever de um hospital não causar mal ao paciente” 
(PEDREIRA, 2009).

Com isso, evidencia-se a relevância e a dificuldade das faculdades em discutir e 
aumentar esse assunto ao meio acadêmico e profissional, de forma a aplicar na prática 
condutas que possam prevenir a ocorrência de incidentes durante a prestação do cuidado 
(CAUDURO, et al 2017).

Nesta perspectiva o enfermeiro permanece a maior parte do tempo na unidade 
de internação e em contato com o cliente, em função disso, os profissionais precisam 
dispor de conhecimento técnico-científico, possuir competências e habilidades específicas 
e conhecer as normas da instituição, contudo por mais preparada e capacitada que uma 
equipe de trabalho esteja, erros poderão acontecer, pois errar faz parte da natureza humana 
(FASSINI, et al 2012).

Nesse contexto, considerando que o PNSP é recente, o Programa Nacional de 
Segurança do Paciente, foi o marco do compromisso com a assistência segura no Brasil. 
Dentre os procedimentos de implementação do PNSP está a articulação, com o Ministério 
da Educação e com o Conselho Nacional de Educação, da introdução do tema segurança 
do paciente nos currículos dos cursos de formação em saúde de nível técnico, superior e 
pós-graduação (EBERLE, 2016).

Além disso, realizou-se uma revisão de literatura com busca nas bases de dados 
Scielo, BDenf e BVS, em junho de 2018, identificou-se baixo percentual de publicações 
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brasileiras que citassem o assunto segurança do paciente com estudantes de nível superior 
(SOUZA, 2018).

Para tanto este trabalho tem como verificar o método de percepção do conhecimento 
relacionado à temática segurança do paciente, este estudo teve como questão norteadora: 
“como os acadêmicos de enfermagem compreendem o conteúdo de segurança do 
paciente?” a partir desta questão definiu-se como objetivo: identificar o conhecimento dos 
acadêmicos de enfermagem frente à temática de segurança do paciente. 

2 | 	MATERIAIS E MÉTODOS
Trata-se de uma revisão da literatura do tipo exploratória descritiva de natureza 

quantitativa através de busca em base de dados como Scielo, BDenf e BVS, utilizando as 
seguintes palavras chaves: segurança do paciente, acadêmicos/estudantes de enfermagem 
e enfermagem. Este estudo foi desenvolvido seguindo 04 etapas descritas a seguir:

a) 1ª. Etapa: Seleção e revisão dos artigos encontrados em bancos de dados como 
BVS, SCIELO, BDenf. 

b) 2ª. Etapa: Utilização dos critérios de inclusão/exclusão escolha das publicações 
que continham as palavras chaves: segurança do paciente, acadêmicos/estudantes 
de enfermagem e enfermagem. Como critérios de inclusão, utilizamos artigos 
publicados na íntegra em língua portuguesa entre os anos de 2010 a 2018. Após a 
busca dos artigos e seleção dos mesmos deu-se início a descrição dos resultados. 

c) 3ª. Etapa: Na Terceira etapa, após a pré-seleção de 726 artigos, 11 foram utilizados 
na realização deste estudo, os quais compreendiam o contexto da busca. A partir de 
então, foram realizadas os resultados e discussões utilizando o diagrama de prisma 
para melhor analise e identificação dos resultados. 

d) 4ª. Etapa: Após leitura e análise dos artigos, foi elaborado a revisão literária sobre 
o conhecimento dos acadêmicos de enfermagem frente à temática de segurança 
do paciente. O presente estudo foi desenvolvido no período de fevereiro de 2018 a 
novembro de 2018 e seguiu as normas do NIP (Núcleo Interdisciplinar de Pesquisa) 
Icesp de Brasília e ABNT.

3 | 	RESULTADOS  
 Inicialmente foram identificados 726 artigos relacionados com a palavras chaves, 

sendo, Scielo: 393, BVS: 272 BDenf: 61. Após avaliação foram retirados os artigos que 
se encontravam fora do limite temporal, não se adequavam aos objetivos do estudo e 
aqueles que se encontravam duplicados, restando assim 26 artigos. Outros 15 artigos 
foram excluídos por não atenderem a questão norteadora. Desses foram elegíveis apenas 
11 artigos onde foi realizado a revisão da literatura, como mostra o diagrama abaixo:
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Figura 1: Diagrama de Prisma.

Fonte: Elaborada pelos autores conforme Diagrama de PRISMA.

Autor, ano, 
revista

Objetivo Método Resultados Principais Conclusões

SANTOS, V.E.P, 
Radünz; V.
2011, Rev. 
enferm. UERJ, 
Rio de Janeiro.

O objetivo foi discutir 
como as implicações do 
cotidiano das acadêmicas 
de enfermagem podem 
interferir no cuidado 
seguro e na segurança do 
paciente.

Qualitativa/ 
pesquisa
de campo

Um dos pontos discutidos 
como foco de maior 
estresse durante a 
formação acadêmica foram 
as atividades práticas, 
principalmente os primeiros 
campos em ambiente 
hospitalar

O aumento de pesquisas sobre a 
segurança do paciente associadas 
aos cuidados de enfermagem pode 
incentivar e direcionar as instituições 
de saúde e de ensino para novas 
ações a fim de propiciar um cuidado 
adequado e sem riscos à saúde das 
pessoas.

CARARRO, T.E 
et al,
2012, Rev. 
Gaúcha 
Enferm.

Este estudo objetiva 
identificar o conhecimento 
dos acadêmicos de 
enfermagem frente à 
temática de segurança 
do paciente e as relações 
deste com o ensino da 
biossegurança.

Qualitativo 
exploratório

O cuidado de si e o 
cuidado do outro, os 
acadêmicos relatam ser de 
suma importância o estudo 
da biossegurança, tanto no 
que se refere à segurança 
do trabalhador como a 
segurança do paciente, 
destacando ser primordial 
a abordagem destas 
questões na graduação.

Percebe-se que os acadêmicos têm 
conhecimentos sobre as questões 
de biossegurança, e as relacionam 
com a preservação da segurança do 
paciente e sua família em ambiente 
hospitalar.

BOHOMOL, E. 
et al,
2015, Rev. 
Interface 
comunicação 
saúde 
educação

O estudo objetivou 
analisar Projetos 
Pedagógicos de cursos 
de graduação em 
Enfermagem, Farmácia, 
Fisioterapia e Medicina 
da Universidade Federal 
de São
Paulo, para verificar o 
que se ensina sobre 
segurança do paciente.

Descritivo e 
exploratório

Os resultados desta 
investigação permitiram 
identificar que, nos quatro 
PP, existiam conteúdos 
descritos que estavam 
relacionados ao ensino 
sobre segurança do 
paciente. Observou-se 
que alguns tópicos foram 
encontrados em mais de 
uma UC nos diferentes 
cursos.

A inserção e a tentativa de unificação 
dos conteúdos sobre segurança do 
paciente ainda é uma proposição 
recente nas escolas do Brasil e não 
faz parte dos objetivos escolares. 
Demonstra a necessidade de uma 
revisão dos Projetos Pedagógicos, 
em que se contemple uma 
abordagem interdisciplinar, bem 
como transdisciplinar, uma vez 
que há mudanças contínuas na 
sociedade contemporânea, e a 
universidade deve estar à frente 
dessas discussões.
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GOMES, A.T. L 
et al,
2017, Rev. Bras 
Enferm

Sumarizar as dissertações 
e teses produzidas por 
enfermeiros disponíveis 
no Catálogo de Teses 
e Dissertações da 
Associação Brasileira 
de Enfermagem, do 
volume XIX ao XXXII, que 
abordam a segurança do 
paciente.

Pesquisa 
documental

Encontrados 8.720 
resumos, dos quais 53 
(0,61%) foram analisados. 
Houve predomínio de 
dissertações (n=19; 
35,85%) relacionadas 
à redução do risco de 
quedas e úlcera por 
pressão (n=24; 45,28%), 
do tipo descritivo (n=21; 
39,62%), quantitativo 
(n=16; 30,19%), no 
cenário hospitalar (n=16; 
30,19%),utilizando escalas 
e protocolos (n=6; 11,32%).

Observou-se tendência para 
desenvolvimento de estudos 
relacionados à segurança do 
paciente no cenário hospitalar, com 
ênfase na redução do risco de úlcera 
por pressão.

MARTINEZ, A.P
2014, Rev.
PONTIFÍCIA 
UNIVER-
SIDADE 
CATÓLICA DE 
SÃO PAULO, 
FACULDADE 
DE CIÊNCIAS 
MÉDICAS E DA 
SAÚDE

Tem como objetivo 
analisar o conhecimento 
e as percepções de 
estudantes e profissionais 
de Enfermagem e de 
Medicina sobre o tema 
“segurança do paciente” e 
“Gerenciamento de risco”.

Pesquisa de 
campo e análise 

de conteúdo

Pode-se criar com as falas 
onze categorias. O grupo 
dos profissionais possui 
uma visão mais humanista 
e cita o quanto a conduta 
no atendimento pode 
interferir na segurança do 
paciente. Já os estudantes 
mostram conhecimentos 
teóricos mais 
aprofundados. Referem 
possuir esse conhecimento 
devido a estágios práticos 
e internato e relatam ter 
tido pouco contato com o 
tema durante a graduação.

A partir dos resultados obtidos, pode-
se concluir que:
• O conhecimento de estudantes 
e profissionais de saúde de 
enfermagem e medicina sobre 
segurança do paciente e 
gerenciamento de risco é parcial e se 
restringe aos conceitos básicos.
• Os estudantes e profissionais de 
enfermagem e medicina sabem da 
necessidade de instrumentos de 
avaliação e protocolos de prevenção, 
mas desconhecem seu conteúdo.
• Algumas medidas de segurança 
foram citadas pelos integrantes, 
entretanto, os profissionais de saúde 
tiveram dificuldade de relacionar 
essas medidas com os protocolos 
institucionalizados.
• Os estudantes de medicina e 
enfermagem têm conhecimento 
teórico sobre os temas estudados 
e os profissionais conhecem os 
aspectos práticos e os associam à 
humanização nos serviços de saúde.

GABRIEL, C.S 
et al
2010, Rev 
Gaúcha 
Enferm.

Identificar o conceito de 
qualidade na assistência 
de enfermagem hospitalar 
na perspectiva de alunos
do último ano do curso 
de Bacharelado em 
Enfermagem.

Descritivo 
exploratório

Em relação às 
características dos sujeitos, 
constatou-se que a idade 
variou entre 21 e 32 anos e 
que 91,7% pertenciam ao 
sexo feminino.
A análise das falas permitiu 
a apreensão das seguintes 
categorias temáticas 
relacionadas à opinião dos 
alunos sobre o conceito de 
qualidade na assistência 
de enfermagem, a saber: 
holismo, humanização, 
equipe capacitada 
técnica e cientificamente, 
respeito aos princípios de 
segurança, gerenciamento 
adequado das unidades e 
promoção do autocuidado.

Conclui-se que a visão dos alunos 
acerca do tema é ampla, sendo 
necessário, no entanto, incorporar 
pontos importantes ao conceito 
de qualidade na assistência 
de enfermagem, tais como 
valorização do trabalho em equipe, 
sistematização da assistência e 
questões relacionadas à satisfação 
dos diversos atores envolvidos na 
assistência em saúde no ambiente 
hospitalar.
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SILVA, A.T et al,
2016, Rev.
Saúde debate.

O objetivo deste 
estudo foi o de analisar 
a contribuição da 
enfermagem para a 
segurança do paciente no 
Brasil.

Revisão 
integrativa da 

literatura

Encontraram-se 46 artigos. 
Destes, doze (26%) se 
repetiam nas bases de 
dados e 19 (41%) não 
correspondiam à temática. 
Sobraram 15 artigos para 
a análise, sendo quatro 
artigos (27%) da base de 
dados da Lilacs, um (7%) 
da Medline, três (20%) 
da BDENF, dois (13%) da 
SciELO e cinco artigos 
(33%) da PubMed.

Identificou-se a existência de baixo 
conhecimento dos profissionais 
de saúde sobre eventos adversos 
e como notificá-los, medo dos 
profissionais de saúde em expor os 
erros devido à política de punição 
das instituições e baixa adesão da 
técnica de higienização das mãos. 
Verificou-se, por meio desta revisão 
bibliográfica, que a assistência de 
enfermagem é fundamental para 
melhoria da segurança do paciente 
nas instituições brasileiras.

BOGARIN, D.F
2014. Rev 
Cogitare 
Enferm,

Estudo com o 
objetivo identificar o 
conhecimento de alunos 
em Enfermagem de uma 
universidade pública do 
interior paulista sobre 
segurança do paciente.

Quantitativo/ 
pesquisa de 

campo

Os resultados apontam que 
parte dos alunos considera 
que a assistência de 
enfermagem é insegura e 
pode trazer riscos. A falta 
de preparo da equipe é 
considerada como fator 
dificulta dor para que se 
preste assistência segura. 
Além disso, grande parte 
dos alunos desconhece o 
termo evento adverso.

Conclui-se que os alunos conseguem 
contemplar os aspectos relacionados 
à segurança do paciente e as 
responsabilidades do enfermeiro 
para alcance de assistência segura. 
Porém, é necessário ampliar o 
escopo do ensino sobre esta 
temática.

ILHA, P. et al
2016, Rev 
Cogitare 
Enferm.

O objetivo de conhecer 
a compreensão dos 
acadêmicos em 
Enfermagem a respeito 
da segurança do paciente 
a partir de seu contato 
com a prática, buscamos 
responder ao seguinte 
questionamento: “Qual é 
a cultura de segurança do 
paciente sob a ótica de 
acadêmicos da graduação 
em Enfermagem em uma 
universidade federal no 
Sul do Brasil?”

Exploratório 
e descritivo, 
de natureza 
qualitativa/ 

pesquisa de 
campo

Percebeu-se que as falas 
e categorias encontradas 
se referem a dimensões 
ligadas às crenças e 
normas subjetivas e 
pouco relacionadas com 
conhecimentos teóricos 
científicos. Isso foi 
evidenciado quando os 
acadêmicos, questionados 
sobre questões mais 
teóricas, trazem 
fundamentações voltadas 
às experiências pessoais 
e empíricas, citando, em 
apenas uma categoria 
(relacionada à medicação), 
normativas e protocolos.

Conclui-se que, ao mesmo tempo em 
que eles têm noção do que permeia 
a segurança do paciente, eles não 
conseguem vê-la como um processo 
que passa por diversas etapas 
interligadas, desde a formação dos 
profissionais e estruturação das 
instituições, até a  prevenção do erro 
ou a redução de danos de um erro já 
consumado.

CAUDURO, 
G.M.R et al. 
2017 Rev 
Gaúcha 
Enferm.

Verificar a compreensão 
dos estudantes de 
graduação da área da 
saúde sobre a segurança 
do paciente.

Estudo 
transversal 
descritivo

Maior percentual de 
estudantes relatou não 
ter tido aprendizado 
formal sobre o tema. 
Evidenciaram-se aspectos 
fundamentais para a 
cultura de segurança 
como a importância da 
análise sistêmica do erro, 
a preocupação com o 
ambiente de trabalho e a 
valorização do trabalho em 
equipe. Algumas atitudes 
demonstraram incerteza na 
forma correta de agir.

Os estudantes demonstraram 
percepções favoráveis à segurança 
do paciente. A formalização do tema 
nos diferentes níveis do ensino é 
necessária.
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RADUENZ, 
A.C et al. 2010, 
Rev. Latino-Am. 
Enfermagem

Melhorar a segurança 
da medicação é objetivo 
global, porque erros de 
medicação contribuem 
significativamente para 
a alta taxa de eventos 
adversos que ocorrem 
anualmente nos hospitais.

Qualitativo, 
adaptou-se 
o método 

de pesquisa 
fotográfica

Relata-se, aqui, a 
análise parcial dos 
dados selecionados de 
4 fotografias obtidas 
durante a pesquisa e 
a análise posterior das 
imagens remanescentes 
está sendo realizada 
atualmente. Do total de 
10 fotografias revisadas 
pelos participantes, a 
análise temática inicial dos 
conjuntos de dados, em 
relação a 4 fotografias, 
é apresentada aqui e 
ilustrada com comentários 
específicos, observações 
e preocupações dos 
participantes. 

A qualidade do cuidado de 
enfermagem reflete a qualidade 
e a segurança da assistência ao 
paciente, e os métodos de pesquisa 
fotográfica podem auxiliar no 
gerenciamento de riscos no trabalho 
com medicações, com mais atenção. 
Usar a pesquisa para reduzir 
riscos ao paciente pode ajudar 
abreviar o tempo de internações 
hospitalares, diminuir a incidência 
de incapacitações temporárias ou 
permanentes, e até mesmo prevenir 
mortes desnecessárias.

QUADRO 1: CARACTERIZAÇÃO DOS ESTUDOS SELECIONADOS.

Fonte: Resumos dos artigos selecionados pelos autores.

Após a análise detalhada dos 11 artigos descritos no quadro 1, identificamos que 
72,7% dos artigos, são de autores especificamente enfermeiros e apenas 27,3% são outros 
profissionais da área de saúde. Essa amostra vai de encontro com o que diz Bohomol, 
Freitas e Cunha (2015) sobre as dificuldades que têm sido postos aos futuros profissionais 
em quaisquer áreas de formação que aumentam a cada dia, revestindo-se de grande 
dificuldade e importância, não só pelo que se orienta na universidade, mas pelo que se quer 
atingir: na educação adequada do estudante; mas que se depara com uma irregularidade 
entre o discurso, o que se faz, e as demandas no campo da formação humana e profissional. 

Conforme o tipo de pesquisa 54,5% foram pesquisa de campo, enquanto 45,5% se 
deu através de uma revisão da literatura, já em relação aos objetivos propostos identificou-
se quatro grupos distintos que serão descritos como A, B, C e D. O grupo A representando 
18,2% abordou o cotidiano da enfermagem e sua influência no cuidado seguro do paciente; 
o grupo B com 54,5% da amostra tratou descrever os conhecimentos de acadêmicos da 
área de saúde com predominância os estudantes de Enfermagem sobre segurança do 
paciente; já o grupo C com 9,1%, ocupou-se de analisar projetos pedagógicos de cursos 
de enfermagem enquanto o grupo D caracterizando 18,2% levantou os principais danos 
ocorridos por falta de segurança durante os cuidados ao paciente.

Quanto a metodologia utilizada na amostra revisada, 81,8% foram através de 
pesquisa de campo e apenas 18,2% revisão da literatura, esse resultado corrobora com o 
que diz Sanches (2016) sobre a necessidade de um ensino de qualidade para o preparo de 
um profissional com conhecimento científico que sustente a enfermagem como arte e como 
ciência, e a pesquisa de campo fornece dados para desenvolvimento de novas maneiras 
de ensinar e aprender.
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Analisando as conclusões dos grupos construídos chegamos aos seguintes 
resultados:

A- Sugere rever as formas de ensino em função da fragilidade do conhecimento 
dos futuros profissionais da área da saúde aumentando a segurança do paciente no 
cotidiano da assistência.

B- Os alunos têm conhecimento, conseguem relacionar biossegurança, 
humanização, aplicação de protocolos para resultar na segurança do paciente, 
porém falta incorporar o conceito de qualidade e domínio de todas as etapas do 
processo.

C- Demonstra a necessidade de uma revisão dos Projetos Pedagógicos, em que se 
contemple, nos currículos conteúdos sobre segurança do paciente uma vez que é 
uma proposição recente nas instituições de ensino do Brasil.

D – A qualidade da assistência prestada pelos profissionais pode evitar resultados 
adversos como lesões por pressão ou até mesmo erros na administração de 
medicações.

4 | 	DISCUSSÃO
Os resultados dos artigos apresentam que os estudantes dispõem percepção básica 

relativo à temática, reconhecem métodos e sabem de seu valor na assistência. De tal 
modo, percebe-se que todos os artigos, de maneira uniforme, possuem compreensão geral 
do significado de segurança do paciente e identificam a necessidade de melhorias nessa 
perspectiva nos serviços hospitalares (BOGARIN, et al 2014).

Ao analisarmos esses artigos, identificamos que os acadêmicos entendem o 
significado de segurança do paciente de modo geral. Conclui-se que, ao mesmo tempo 
em que eles têm noção do que permeia a segurança do paciente, eles não conseguem 
vê-la como um sistema que passa por inúmeras fases relacionadas, desde a formação 
dos profissionais e estruturação das instituições, até a prevenção do erro ou a redução de 
efeitos adversos (ILHA, et al 2016).

Esse cenário demonstra que os conhecimentos dos alunos são generalistas, pois 
o mesmo não constitui uma matéria específica do curso de graduação em enfermagem. 
Pressupõe -se que este é um momento de a universidade fazê-lo, não somente pelas 
orientações mundiais, mas, também, por determinações legais (BOHOMOL et al 2015; 
Portaria n. 529 2013).

Em relação ao curso de formação dos especialistas da saúde ainda é voltado para as 
atribuições privativas às suas disciplinas. Desse modo, cada profissão aborda a segurança 
do paciente dentro de seu espaço de atuação e restrito às suas atividades, quando na 
genuinidade vai além dessas perspectivas. A elaboração de uma cultura de segurança 
positiva envolve um trabalho conjunto, com currículos unificados e multidisciplinares que 
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proporcionem o pensar unido em estratégias e soluções voltadas à segurança (ILHA, et al 
2016).

Porém como cita Cauduro, (2017), ainda que os acadêmicos não possuam disciplina 
sobre a segurança do paciente, maior parte deles mostrou entendimentos favoráveis à 
segurança. 

Dessa forma as universidades devem agregar conhecimentos voltados a segurança 
do paciente, a todos os envolvidos da relação de cuidado com o mesmo. Promovendo 
assim a interação dos diversos cursos dando ênfase a fatores coletivos, formando assim 
um ensino mais rico e integralizado (BOHOMOL, et al 2015).

5 | 	CONCLUSÃO
O estudo propiciou averiguar a compreensão dos estudantes da graduação da área 

da saúde sobre segurança do paciente, onde, foram demonstrados pontos fundamentais 
para cultura de segurança: valorização do trabalho em equipe, não somente centrada 
em uma profissão. Fato importante de ser analisado em estudantes, que serão futuros 
profissionais.

Conclui-se que, ao mesmo tempo em que os alunos têm noção do que permeia 
a segurança do paciente, eles não conseguem vê-la como um sistema que passa por 
inúmeras fases relacionadas. 

Por fim, quanto às contribuições deste estudo para sociedade, espera-se identificar o 
conhecimento dos acadêmicos de enfermagem frente à temática de segurança do paciente. 
Fornecendo conhecimento sobre segurança para os futuros profissionais, capacidade e 
atitude, afim de aperfeiçoar a habilidade e a segurança do cuidado em saúde e também 
despertar interesse de docentes e acadêmicos para esta temática.
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U

Ultrassonografia abdominal  151

V

Vacinação  44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 113, 114, 119, 121, 122, 123, 124

Visita puerperal  103, 105, 106, 107, 108, 109, 110

Z

Zona rural  125, 128, 133
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