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APRESENTAÇÃO 
A Administração trata-se de um pragmático campo de estudos que tem passado 

por uma constante evolução dinâmica ao longo dos tempos, em especial nos últimos dois 
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da prática, estratégica e operacional, com a 
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teórico-conceituais, 
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento 
organizacional.

Assim como a história do pensamento administrativo se fundamenta na projeção de 
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de 
cada tempo, o presente livro se apresenta para  discutir a realidade brasileira, portuguesa 
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando 
e controle nas organizações públicas e privadas. 

Este livro, “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizações públicas e privadas em um 
contexto de complexidades, especificidades e trajetórias sócio-históricas próprias, por 
meio de um conjunto de capítulos que refletem de modo combinado alguns desafios e 
oportunidades da temporalidade atual. 

A natureza exploratória, descritiva e explicativa dos capítulos do presente livro combina 
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teóricos e recortes metodológicos de 
levantamento e análise de dados primários e secundários, os quais proporcionam uma 
imersão aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na 
realidade de organizações públicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e 
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva análise administrativa nos 
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na 
triangulação metodológica de revisões bibliográficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administração Pública 
e Privada possibilitou a construção de uma agenda plural de estudos fundamentada por 
discussões estratégicas de natureza humanística, permitindo assim a valorização de 
debates nos eixos de gestão de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma 
sincrônica voz do binômio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta 
a realidade prática da administração em organizações públicas e privadas por meio de 
capítulos redigidos por meio de uma didática e fluída linguagem que valoriza a troca de 
experiências e o rigor teórico-conceitual e dos modelos, tanto para um público leigo não 
afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de acadêmicos.

Excelente leitura!
Elói Martins Senhoras
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RESUMO: O contexto atual da Administração 
Pública Brasileira volta-se para a fl exibilidade, 
a inovação, a celeridade das atividades, 
a ênfase no atingimento dos objetivos e 
resultados e o atendimento ao cidadão-cliente. 
Em complemento, o setor público tem a sua 
disposição as tecnologias e os sistemas de 
informação, pois permitem a adequação frente 
as mudanças rápidas e imprevisíveis. Essas 
ferramentas são importantes para o trabalho 
remoto, situação em que os funcionários exercem 
suas funções em suas residências ou em 
locais que diferem do ambiente organizacional. 
Baseado nisso, o objetivo geral da pesquisa é 
investigar a percepção dos servidores públicos 
de um ambiente universitário sobre o trabalho 
remoto. A metodologia adotada foi a aplicação de 
questionários que identifi caram que os servidores 
consideram o trabalho remoto inovador, 
econômico e fl exível com relação às atividades 
desempenhadas, mas advertem que é preciso 
cautela em sua aplicação nos serviços, visto que 
promove algumas barreiras a serem enfrentadas, 
a exemplo da escassez de comunicação, da falta 

de socialização e de um sistema informacional 
específi co aos trabalhadores.
PALAVRAS - CHAVE: Trabalho Remoto. 
Administração Pública. Universidade. Servidores.

THE REMOTE WORK UNDER THE 
PERCEPTION OF PUBLIC SERVANTS: 

A CASE STUDY IN A UNIVERSITY 
ENVIRONMENT

ABSTRACT: The current context of Brazilian 
Public Administration is focused on fl exibility, 
innovation, speed of activities, emphasis on 
achieving objectives and results, and serving the 
citizens. At complement, the public sector has 
at its disposal the technologies and information 
systems, as they allow the adequacy in the face 
of rapid and unpredictable changes. These tools 
are important for remote work, a situation in which 
employees perform their functions at home or in 
places that differ from the offi ce environment. 
Based on this, the overall objective of this 
research is to investigate how public servants 
perceive remote work in a university environment. 
The methodology adopted was the application of 
questionnaires that identifi ed that public servants 
consider remote work as innovative, economical, 
and fl exible in relation to the activities they 
perform. However, they warn that it is necessary 
to be cautious in this context, since it raises 
some barriers to be overcome, such as the lack 
of communication, socialization, and a specifi c 
informational system for workers.
KEYWORDS: Remote Work. Public 
Administration. University. Servers.
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1 | 	INTRODUÇÃO

A necessidade de repensar a Administração Pública, suas atividades, seus processos 
e sua atuação, torna-se fator essencial diante das intensas e imprevisíveis mudanças 
nos contextos social, político, econômico e tecnológico. As características modificam-se 
conforme ao que é requerido ao longo do tempo, contribuindo para o desenvolvimento do 
setor público.

É nesse cenário que se encontram as tecnologias e os sistemas de informação, 
pois permitem melhorias nas atividades administrativas, a exemplo do trabalho remoto, 
oportunizando os funcionários trabalharem em suas próprias residências. No entanto, 
quando aplicado ao setor público, percebem-se limitações e desafios para que o trabalho 
remoto seja de fato adotado.

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa é investigar a percepção dos servidores 
públicos de um ambiente universitário sobre o trabalho remoto. A priori, identifica-se que a 
Administração Pública está fundamentada em recursos escassos, poucas modernizações, 
forte desorganização administrativa e gerencial e o despreparo de alguns servidores quanto 
ao uso de recursos tecnológicos, motivos pelos quais dificultam o manuseio de ferramentas 
da área.

Justifica-se a realização desta pesquisa pelo fato de o trabalho remoto ser resposta 
impulsionadora das instituições dos setores público e privado a uma pandemia em 2020, 
obrigando a se adequarem visando continuidade das suas atividades. Adicionalmente, a 
pesquisa utilizou-se da aplicação de questionários com perguntas de múltipla escolha, 
dicotômica, discursiva e escala de Likert a 11 (onze) servidores, possibilitando uma análise 
mais eficaz de suas opiniões quanto ao trabalho remoto na Administração Pública Brasileira.

2 | 	A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA BRASILEIRA
A Administração Pública no Brasil busca atender a população através de serviços 

visando o interesse coletivo, e sua história é alicerçada em características de três modelos 
evolutivos, os quais representariam a forma de interação entre Estado e sociedade, a 
gestão dos recursos públicos e como os serviços eram/são prestados (MATTA; FLORES, 
2017).

O primeiro modelo é a Administração Patrimonialista que dominava as sociedades 
pré-capitalistas e feudais, e que no Brasil surgiu durante o Império, predominando até 
1930. Sua principal característica era o Estado ser representado por um Soberano, sendo 
este possuidor dos recursos públicos e privados, sem distinção entre eles, e detentor de 
um poder absoluto, utilizando o Estado como uma extensão do seu poder. Baseado em 
práticas de corrupção e nepotismo, tudo se destinava ao Soberano, usando os recursos 
públicos sem prestar contas à sociedade e nomeando e/ou destituindo pessoas dos cargos 
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por sua livre vontade (CARRANZA, 2014; PALUDO, 2013; CHIAVENATO, 2012).
O modelo durou até a segunda metade do século XIX, época em que as grandes 

corporações, o aumento exponencial das indústrias e das demandas sociais, e as 
reinvindicações dos comerciantes, dos industriais e da sociedade obrigaram os Estados 
a se adequarem ao novo contexto. Além disso, as mudanças na política, economia e 
sociedade promoveram a chamada despatrimonialização, uma vez que ocorreu a separação 
entre bens públicos e privados e a adoção da burocracia racional (NEVES; GUIMARÃES; 
AVILTON JÚNIOR, 2017; PALUDO, 2013). 

O segundo modelo, a Administração Burocrática, surgiu em meio à ascensão dos 
Estados Liberais, foi implantada no Brasil em 1936 com a reforma administrativa do governo 
Vargas e se opunha às características do Patrimonialismo como um dos principais objetivos 
(PALUDO, 2013; BRESSER-PEREIRA, 2011).

Caracterizado pelo combate à corrupção e à centralização, promovia o formalismo, 
a impessoalidade, a separação entre as coisas públicas (res publica) e as particulares (res 
principis) e a padronização de processos, atividades e rotinas. Voltava-se aos interesses 
da sociedade, aos serviços com base em normas e regras previamente estabelecidas, 
a seleção e promoção por mérito e a proteção dos funcionários de pressões políticas 
(NEVES; GUIMARÃES; AVILTON JÚNIOR, 2017; CAMPELO, 2010).

Apesar de conseguir limitar o poder absoluto e arbitrário do Patrimonialismo, o modelo 
trouxe outras problemáticas à gestão dos Estados: excesso apego aos regulamentos, às 
regras e ao formalismo, amontoados de papelórios, incapacidade de atendimento aos 
interesses da sociedade, ineficácia dos governos e forte resistência às mudanças, não 
sendo eficaz ao que fora planejado e causando impactos até hoje (NEVES; GUIMARÃES; 
AVILTON JÚNIOR, 2017; CARRANZA, 2014; PALUDO, 2013).

Ao longo do tempo, as idealizações para uma gestão pública mais moderna, flexível, 
horizontalizada, com ênfase na descentralização, na criatividade, nos resultados e no uso 
de tecnologias e sistemas informacionais dominaram as instituições, contribuindo para 
o surgimento, na segunda metade do século XX, do terceiro modelo, a Administração 
Gerencial (NEVES; GUIMARÃES; AVILTON JÚNIOR, 2017; PALUDO, 2013).

A reformulação foi em observar a eficácia do setor privado sobre a gestão de seus 
recursos, o que incentivou a adaptação às necessidades de uma gestão eficaz dos recursos 
públicos, com qualidade e eficiência, visando uma melhoria na prestação dos serviços à 
sociedade, enfatizando os resultados, a redução de gastos e a satisfação do cidadão-
cliente (PRADO, 2014; MATIAS-PEREIRA, 2008).

Adverte-se que o modelo não anulou os princípios provenientes da Burocracia, como 
a impessoalidade, o formalismo e a profissionalização, mas apoiou-se neles a partir da 
reformulação baseada na flexibilização. Além disso, até os dias atuais é possível encontrar 
características dos três modelos no serviço público brasileiro (CARRANZA, 2014; BRASIL, 
1995).
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3 | 	O TRABALHO REMOTO NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
A Administração Gerencial possibilitou um constante uso das Tecnologias de 

Informação (TI) e dos Sistemas de Informação (SI) no setor público, adequando-se às 
mudanças no cenário global, modernizando e apoiando o desenvolvimento socioeconômico 
em todos os setores e tornando-os essenciais para a continuidade das atividades das 
organizações (PALUDO, 2013; GOMES, 2002).

Nesse contexto, requer ao servidor público adaptar-se às situações informacionais 
destinadas a melhor prestação das atividades à sociedade e ao bom funcionamento 
das instituições públicas. Para tal confirmação, o Decreto nº 1.171/19941 defende que 
“participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercício de 
suas funções, tendo por escopo a realização do bem comum” é um dever do profissional 
(BRASIL, 1994). Do mesmo modo, o Decreto nº 31.198/20132 elucida que “aperfeiçoar 
o processo de comunicação e o contato com o público” também é dever dos servidores 
(CEARÁ, 2013).

Desde 2020 o cenário global foi modificado por conta de uma pandemia que tirou 
a vida de mais de 2,84 milhões de pessoas e causou grandes prejuízos econômicos e 
sociais. Empresas e instituições públicas com atividades não essenciais tiveram que ser 
fechadas, períodos de isolamento social foram implantados e o uso de máscaras e álcool 
em gel foram incentivados por parte dos países à população (BBC NEWS, 2020).

A fim de não suspenderem totalmente os seus serviços, as instituições adotaram o 
trabalho remoto (home office ou teletrabalho), pois as atividades podem ser feitas na própria 
residência do profissional ou em outro local adequado (ESTRADA, 2017; GOMES, 2002). 
Nesse caso, as ferramentas informacionais contribuem em alto grau para a continuidade dos 
serviços das instituições, pois são “[...] elementos fundamentais na melhoria da qualidade 
de produtos, serviços e resultados das organizações” (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020, 
p. 29).

De modo geral, a escolha pelo trabalho remoto baseia-se na minimização de custos, 
na melhoria da produtividade, da flexibilidade, da qualidade de vida por evitar longas horas 
de trânsito, do favorecimento ao desenvolvimento socioeconômico e na promoção da 
inclusão social e digital das atividades laborais por pessoas com deficiência (FILARDI; 
CASTRO; ZANINI, 2020; GOMES, 2002).

Segundo informações, até abril de 2020, cerca de 59 países aderiram ao trabalho 
remoto nas atividades que eram possíveis de adaptação; somente no Brasil, estima-se que 
cerca de 30% das organizações o adotaram para a continuidade de suas atividades, e que 
a tendência é que a modalidade perdure mesmo depois do fim da pandemia (G1, 2020; 
BOEHM, 2020; PAULO, 2020).

1 Código de ética profissional dos servidores públicos federais
2 Código de ética profissional dos servidores públicos do estado do Ceará
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Dados de uma pesquisa realizada pelo SOBRATT3 (2020) mostrou que 70% das 
pessoas preferem continuar com o trabalho remoto após a pandemia, pois, dentre os 
motivos, há o aumento do desemprego, o receio de sair de casa e se contaminar, e em 
evitar horas perdidas no trânsito, dedicando-se mais às suas funções.

Contudo, há muitas barreiras para firmar o trabalho remoto no setor público: o 
atraso tecnológico; a falta de recursos financeiros e materiais para um sistema laboral 
célere; a resistência dos órgãos mais tradicionais; a baixa autonomia dos funcionários; 
a falta de incentivo à criatividade e inovação, e o acompanhamento da assiduidade, do 
desempenho e da qualidade do trabalho pelo servidor. É preciso, portanto, mudar a cultura 
e os aspectos técnico-organizacionais para que se consiga atingir uma boa relação entre o 
trabalho remoto e a administração pública (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020; SILVA, 2015; 
GOMES, 2002).

Porém, o país apresenta potencial considerável quanto ao uso das TI’s e SI’s 
para o setor público, mas a adoção deste método não é tão fácil de se fazer, visto que 
requer a identificação, seleção, priorização e monitoramento de quais atividades devem 
ser adequadas, investimentos em programas tecnológicos que possam ser capazes de 
administrar todo o processo, e promover o treinamento e a conscientização dos gestores 
para tais mudanças (SILVA, 2015).

Portanto, a modernização do setor público brasileiro necessita de mudanças em 
seu contexto, inclusive no tecnológico. Isso vai ao encontro com o proposto pelo Plano 
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, pois o princípio da eficiência se aplica tanto 
na redução de custos e na racionalização dos recursos públicos, como na melhoria dos 
serviços baseada na qualidade ao usuário final (SILVA, 2015; BRASIL, 1995).

4 | 	METODOLOGIA
O trabalho baseou-se na pesquisa exploratória-descritiva, pois promove um 

conhecimento mais aproximado com os temas e permite descrever características de uma 
população ou fenômeno em estudo (GIL, 2010). Em complemento, usou-se as abordagens 
qualitativa e quantitativa, onde a primeira pretende explicar os motivos que determinam as 
coisas sem utilizar aspectos estatísticos e matemáticos, pois são aspectos pertinentes à 
segunda (SILVEIRA; CÓRDOVA, 2009).

A pesquisa bibliográfica ajudou na abordagem qualitativa para compreender melhor 
os assuntos por meio de fontes como livros, publicações científicas, sites institucionais, 
portais de notícias e em algumas situações na pesquisa de campo (LUDWIG, 2009). No 
caso da abordagem quantitativa, ajudou na pesquisa de campo com base na aplicação de 
questionários, pois é a técnica de investigação que obtém conhecimentos por meio de um 
conjunto ordenado de perguntas que os respondentes são submetidos, sem a necessidade 

3 Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades 
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de identificação destes (GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS, 2009).
Pela situação de os respondentes não se identificarem, a pesquisa não precisou 

passar por uma Comissão de Ética, respeitando o inciso VII do Art. 1º da Resolução nº 
510 de 07 de abril de 2016, pois pode se enquadrar na compreensão de que “[...] objetiva 
o aprofundamento teórico de situações que emergem espontânea e contingencialmente 
na prática profissional, desde que não revelem dados que possam identificar o sujeito” 
(BRASIL, 2016, p. 2).

O questionário tem um total de 11 (onze) perguntas, entre múltiplas escolhas, 
dicotômicas (sim ou não), discursivas e escala de Likert de 5 (cinco) pontos, que procuram 
identificar a opinião dos servidores com relação ao trabalho remoto. Foi aplicado a uma 
amostra de 11 (onze) servidores técnico-administrativos, em que, atualmente, o universo 
se encontra em 13 (treze), em um ambiente universitário do setor público, entre os dias 09 
a 17 de setembro de 2020, através do envio de um link gerado pelo Google Formulários. 
A plataforma também possibilita a tabulação dos dados, situação em que o autor apenas 
preocupou-se em monitorar a entrada destes e, posteriormente, na realização das 
respectivas análises das respostas.

5 | 	ANÁLISE DOS RESULTADOS
As duas primeiras perguntas são de múltipla escolha e se propunha a identificar as 

vantagens e desvantagens do trabalho remoto conforme a opinião dos servidores, situação 
em que foi preferível fazer uma tabela comparativa visando facilidade e objetividade na 
compreensão: 

Tabela 1 - Comparativo entre vantagens e desvantagens do trabalho remoto.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sobre as vantagens, identifica-se a flexibilidade, produtividade e maior dedicação a 
vida pessoal; em oposição, a principal desvantagem é a pouca comunicação ou intercâmbio 
de informações, pois limita o servidor devido a insuficiência de informações para a prestação 
de suas atividades. Desse modo, os dados obtidos confirmam o que é defendido por autores 
como Filardi, Castro e Zanini (2020) e Gomes (2002). As outras desvantagens identificadas 
foram o custo com internet, a interferência dos demais residentes na prestação das funções 
pelo servidor e a menor concentração no trabalho, devido à preocupação com afazeres 
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domiciliares e outros tipos de desvios de atenção.
Com relação a terceira pergunta, identificou-se os seguintes dados:

Gráfico 1 - Principal meio de comunicação para o trabalho remoto.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O tema central, também de múltipla escolha, foi a identificação do principal meio 
de comunicação para o trabalho remoto. Neste caso, 64% afirmaram utilizar aplicativo de 
comunicação instantânea por ser mais eficaz e célere de cumprir com suas obrigações, 
podendo ser justificado pela falta de um sistema adequado às atividades de forma remota, 
o que se alinha aos argumentos de Silva (2015) e Gomes (2002) quando expõem sobre as 
limitações do método de trabalho.

A quarta questão fundamentou-se na pergunta dicotômica, pois quando questionados 
se concordariam em continuar com o trabalho remoto, seja parcialmente ou integralmente, 
após a pandemia, 82% dos servidores afirmaram que continuariam suas atividades pelo 
método. Esse dado adequa-se ao defendido por G1 (2020), Boehm (2020), Paulo (2020) 
e SOBRATT (2020) quando expõem que a tendência é a permanência desse formato de 
trabalho nas instituições ao findar a pandemia.

As justificativas para tais opiniões, quinta e sexta perguntas, foram discursivas. 
Nesses casos, os servidores que continuariam no trabalho remoto expõem seus 
motivos que se alinham às vantagens apresentadas na Tabela 1, bem como as que são 
encontradas nos argumentos dos autores supracitados. No entanto, os que não concordam 
(18%), argumentam a falta de socialização como principal motivo, fator este que induz a 
observância da necessidade de firmar laços afetivos que o trabalho presencial promove. 
Compreende-se, portanto, o que argumenta Chiavenato (2010) ao afirmar que o homem 
é um ser social dotado de uma tendência forte ao convívio em sociedade, onde se inter-
relacionam com os demais membros da organização.

A sétima pergunta, sendo esta discursiva, visava identificar a percepção dos 
servidores com relação a aplicabilidade do trabalho remoto no contexto da administração 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 3 Capítulo 13 182

pública brasileira. A maioria das respostas defendeu a importância desse método, pois 
promove economicidade e caráter inovador. No entanto, outras deixavam explícito o devido 
cuidado, visto que se deve analisar quais atividades podem ser adaptadas, evitando 
prejuízos ao atendimento à sociedade, e a necessidade de realização de investimentos em 
sistemas informacionais. Ou seja, fica evidente que por mais que haja benefícios quanto à 
aplicabilidade do trabalho remoto no setor público, é preciso que haja a superação de várias 
limitações, indo ao encontro de informações obtidas na literatura, como as abordadas por 
Silva (2015).

Por fim, as últimas perguntas basearam-se em escala de Likert de 5 (cinco) pontos. 
Desse modo, o número 1 corresponde a discordo totalmente; 2 a discordo parcialmente; 
3 a indiferente; 4 diz respeito a concordo parcialmente e 5 a concordo totalmente. Nesse 
contexto, a Tabela 2 mostra os seguintes resultados:

Tabela 2 - Escala de Likert.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Verifica-se que 27% discordam parcialmente da existência de um espaço separado 
da casa destinado para o trabalho remoto, o que pode prejudicar a concentração de sua 
prestação. O identificado vai ao encontro do que é exposto por Carvalho, Bliacheriene e 
Araújo (2020), quando afirmam que é preciso preservar a intimidade e o espaço privado 
do servidor e de sua família. Porém, o mesmo percentual, isto é, 27%, concordam 
parcialmente da existência de um local adequado, situação em que podem concentrar-se 
sem comprometer a qualidade do trabalho.

A segunda frase identifica a dificuldade de separar vida profissional da vida pessoal, 
em que 55% discordam totalmente da existência desta dificuldade, o que induz ao 
entendimento de disciplina, concentração e comprometimento aos seus afazeres laborais, 
realizando o que lhe é devido sem muitas adversidades e distrações.

Na terceira frase, cerca de 55% dos respondentes discordam parcialmente de que 
possuem limitações tecnológicas para o trabalho remoto, o que pode ser considerado um 
percentual bom frente ao exercício de suas funções de modo remoto.

Por fim, 46% dos servidores concordam parcialmente que se sentem motivados 
por trabalhar remotamente, além de que 36% concordam totalmente. Sendo assim, os 
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dados voltam-se às justificativas anteriormente expostas, uma vez que há a identificação 
de vantagens como flexibilidade, produtividade e maior dedicação à vida pessoal, mas, 
em oposição, há poucas informações para a execução das atividades, a inexistência de 
socialização e a falta de um sistema de informação específico para o trabalho.

6 | 	CONCLUSÃO
A Administração Pública Brasileira passou por três modelos, cada qual com 

características que até hoje são percebidas. Atualmente, predomina o modelo Gerencial, 
inspirado pelo setor privado, visando o atendimento ao cidadão-cliente, o alcance de 
objetivos e resultados e a qualidade dos serviços à sociedade, ao mesmo tempo em que se 
inserem as tecnologias e os sistemas de informação.

Em paralelo, desde 2020, o mundo vem sendo impactado por uma pandemia que 
causou diversas mortes e danos às economias e aos países, forçando várias medidas 
para evitar a disseminação do vírus. Nesse caso, várias instituições do setor público e 
privado adequaram-se ao trabalho remoto para continuar suas atividades, situação em 
que os trabalhadores realizam suas funções em suas próprias residências com ajuda das 
ferramentas de tecnologia e comunicação.

Portanto, a pesquisa propôs-se a investigar a percepção de 11 (onze) servidores 
públicos de um ambiente universitário sobre o trabalho remoto. Identificou-se que o método 
promove principalmente flexibilidade, produtividade e maior dedicação à vida pessoal, mas, 
em oposição, há escassez na comunicação, inexistência de socialização e a falta de um 
sistema informacional específico, o que pode comprometer a prestação adequada dos 
serviços administrativos da universidade.

Por fim, como sugestão de pesquisa, indica-se o estudo da gestão pública 4.0, 
herança da indústria 4.0 no setor privado, visto que se assemelha com o perfil deste 
trabalho sobre a adoção, os impactos e as perspectivas da modernidade tecnológica no 
setor público, esperando uma melhor prestação dos seus serviços à sociedade.
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