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APRESENTAÇÃO 

Neste momento contemporâneo e avassalador, que minimiza nossa potência de 
agir, esse livro é um “respirar leve”, e traz consigo outras possibilidades de pensar, fazer e 
viver a educação neste contexto que inclui e reverbera liberdades e multiplicidades do agir 
democrático, fora dos padrões colonizados em nossas mentes por séculos. 

Inspirados em nossos estudos, temos a urgência em entender como que uma 
sociedade inteira não se reduz a vigilância e propõe micro-liberdades individuais e coletivas. 
Junto a Certeau(1994) , problematizamos neste espaço:  “que procedimentos populares 
(também minúsculos e cotidianos) jogam com os mecanismos da disciplina e não ser para 
alterá-los?  Que táticas e artes de fazer engendram nas tramas da vida que formam uma 
contrapartida, do lado dos consumidores (ou “dominados”), dos processos silenciados que 
organizam as micropolíticas e formam as subjetividades diversas? 

Eis, portanto, nossa grande missão neste livro: propiciar momentos, debates, 
críticas e litigiar com poderes que permeiam o campo educacional tornando-o tradicional, 
excludente e retrogrado. A educação do presente não pode e não deve ser desconectada 
da realidade social, da diversidade étnica, de gênero, religiosa e de crença que a sociedade 
vive. Talvez, essa seja a hora de derrubar os muros que ergueram em volta das escolas 
para que este lugar seja de todos e todas. 

Pensar raça, gênero, sexualidade, exclusão, inclusão, feminismo, machismo e 
interseccionalidade no contexto escolar é obrigação de educadores e educadoras neste 
momento histórico no qual as bases democráticas estão constante tensão. Não cabe a escola 
e aos professores o papel de agente passivo, mas ações veementes e fortes a favor da luta 
pela igualdade, equidade e qualidade educacional para todas as crianças de todas as crenças.

Em um país onde as Casas de Leis perdem tempo propondo projetos para inibir 
e coibir o fazer docente, por exemplo, projeto de Lei 4893/20 que busca criminalizar 
professores que debatem assuntos ligados a gênero e sexualidade, a balança do poder 
deve agir criando reações de contrapoder: ao silêncio o barulho, a ordem a desordem, a 
punição a revolta. Nunca cabe a um docente o papel de submissão, mas ação, a criticidade. 

Esperamos que o leitor, ou a leitora, faça produções fecundas e inventivas a 
partir desta proposição de textos que apresentam uma subversão no espaço educativo 
nos múltiplos modos de aprendizagens. Desejamos que as apostas sejam a captura do 
que escapa dos modos imperativos de educação, e que as possibilidades de invenção e 
criação reverberem na prática docente por uma educação mais condizente com o que a 
humanidade vem liberando como demandas sociais. 

Desejamos uma excelente aventura literária e formativa! 

Márcia Moreira de Araújo
Carlos Jordan Lapa Alves
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RESUMO: As estatísticas a respeito das 
pessoas com deficiência são significativas e 
tendem a aumentar cada vez mais, entretanto, 
ainda que se tenha um número tão excessivo 
notam-se poucas produções cientificas e 
instrumentos voltados para esta população. 
A avaliação psicológica tem uma proposta de 
avaliar e compreender o indivíduo, considerando 
sua dimensão biopsicossocial no processo, e 
isto abarca também sua singularidade que é de 
extrema relevância ao atendermos sua demanda. 
Dentre as diversas estratégias para atuar 
com esta população, o conceito de Desenho 
Universal e Avaliação Assistida demonstram 

grande importância neste cenário. São muitos os 
desafios da avaliação psicológica deste público e 
o objetivo deste artigo é apresentar e caracterizar 
estratégias eficazes de atuação do Psicólogo 
assim como os estudos contemporâneos e 
avanços na área.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliação psicológica; 
pessoas com deficiência; desenho universal; 
avaliação assistida.

THE CHALLENGE OF THE 
PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT OF 

PEOPLE WITH DISABILITIES
ABSTRACT: Statistics on people with disabilities 
are significant and tend to increase more and 
more, however, even if such numbers are 
excessive, there are few scientific productions 
and instruments aimed at this population. 
The psychological evaluation has a proposal 
to evaluate and understand the individual, 
considering its biopsychosocial dimension in 
the process, and this also includes its singularity 
that is extremely relevant in meeting its demand. 
Among the various strategies to work with this 
population, the concept of Universal Design and 
Assisted Assessment show great importance 
in this scenario. There are many challenges 
in the psychological evaluation of this public 
and the purpose of this article is to present 
and characterize effective strategies of the 
Psychologist as well as contemporary studies 
and advances in the area.
KEYWORDS: Psychological evaluation; disabled 
people; universal design; assisted assessment.
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A AVALIAÇÃO PSICOLÓGICA E A PESSOA COM DEFICIÊNCIA
A avaliação psicológica visa compreender o indivíduo em todas as suas variáveis, 

sempre considerando sua individualidade e o contexto no qual está inserido. Ao falarmos 
sobre a avaliação psicológica de pessoas com deficiência, é importante ressaltar que nos 
referimos a pessoas que possuem algum tipo de impedimento que precisa ser ponderado 
no seu processo avaliativo, juntamente com suas particularidades e a forma como se 
relacionam com o mundo, de forma que garanta uma avaliação psicológica adequada a 
suas demandas.

Pessoas com deficiência são aquelas que têm impedimentos de longo prazo 
de natureza física, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interação 
com diversas barreiras, podem obstruir sua participação plena e efetiva na 
sociedade em igualdades de condições com as demais pessoas. (CDPD, 
2013, pg. 14)

Ainda vivemos em uma sociedade excludente que cria diferentes parâmetros que 
inferem no tratamento das pessoas, e apesar das inúmeras políticas públicas criadas para 
acolher e beneficiar essa população com deficiência ainda é frequente o estigma em relação 
às pessoas com deficiência, como sendo pessoas totalmente dependentes de outras para 
que consigam viver adequadamente em sua interação com o ambiente. 

De acordo com Maria Salete (2001, pg. 20), “A inclusão social, portanto, não 
é processo que diga respeito somente à pessoa com deficiência, mas sim a todos os 
cidadãos.”. Portanto ao falarmos de inclusão estamos nos referindo a um processo que 
abarca toda a população, tanto em referência a conscientização de que as pessoas com 
deficiência são iguais perante a lei quanto à necessidade de se criar espaços físicos 
inclusivos, ou seja, estruturas que consigam atender as necessidades destas pessoas. 
Porém, o trato desta população é frequentemente desigual, o que inclusive é uma infração 
legal se considerarmos que perante a lei todas as pessoas são vistas como iguais e sem 
qualquer tipo de distinção. No que se refere as pessoas com deficiência ,cabe ressaltar que 
a constituição prevê o direito inviolável a igualdade da pessoa com deficiência. 

“Adaptação razoável” significa as modificações e os ajustes necessários e 
adequados que não acarretem ônus desproporcional ou indevido, quando 
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiência 
possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais; (CDPD, 2013, 
pg. 14),

Ao pensarmos esta necessidade no contexto da psicologia nos deparamos com 
a escassez de estudos que nos apontem estratégias de intervenção e avaliação para tal 
população que não acarretem onus à população. 

Especificamente no âmbito da avaliação psicológica, que por característica propõe 
uma comparação do que é adequado ou não, típico ou não comparando o desempenho 
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do avaliado com uma amostra da população com as mesmas características, não termos 
estudos com a população com deficiência pode impactar em resultados que não sejam 
fidedignos e sim reforçador da prática excludente.

É de extrema relevância falar sobre a avaliação psicológica como uma prática 
inclusiva voltada para todos os públicos, mas que possui um cuidado minucioso na 
construção, adaptação e validação de seus instrumentos para que eles possam atender 
corretamente aquilo que se propõem a avaliar. Desta forma, para que possamos realizar 
uma avaliação adequada e valida para as pessoas com deficiência, se faz necessário um 
embasamento teórico robusto que fundamente a construção destes instrumentos e mais 
estudos direcionados para esta população.

ESTUDOS CONTEMPORÂNEOS SOBRE A PRÁTICA DO PSICÓLOGO NO 
ATENDIMENTO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

Em paralelo a este capítulo, foi realizada uma revisão sistemática voltada para a 
Avaliação Psicológica de pessoas com deficiência, onde foi realizada uma busca de artigos 
que avaliassem pessoas com paralisia cerebral, traumatismo cranioencefálico e com 
surdez.

A Paralisia Cerebral (PC) pode ser caracterizada por alterações no tônus muscular, 
movimento, equilíbrio e postura decorrentes de uma lesão de caráter não progressivo no 
cérebro em maturação que pode ocorrer nos períodos pré, peri ou pós-natal. 

Em consonância com Rotta (2002), a PC pode apresentar alterações que são 
pertinentes a este transtorno, apesar de ter como principal característica a disfunção 
motora. Assim, ela pode manifestar sintomas em diferentes graus e diversas combinações, 
como epilepsia, deficiência mental e transtornos visuais, de linguagem, auditivos e de 
conduta. Portando, fica evidente que: 

O prognóstico depende evidentemente do grau de dificuldade motora, da 
intensidade de retrações e deformidades esqueléticas e da disponibilidade 
e qualidade da reabilitação. Entretanto, mesmo que o quadro motor seja 
considerado de bom prognóstico, existem três outros fatores que interferem 
decisivamente no futuro desempenho da criança: o grau de deficiência 
mental, o número de crises epilépticas e a intensidade do distúrbio de 
comportamento. (Leite & Prado, 2004, Pág. 44).

O traumatismo cranioencefálico é uma lesão cerebral ocasionada por uma batida 
violenta na cabeça, normalmente os sintomas podem ser tanto imediatos quanto tardios, e 
suas consequências podem envolver diversos tipos de deficiência. Segundo Santos (2002, 
pg. 97), “Contudo, a grande maioria dos sobreviventes que sofreram TCE moderado ou 
grave, fica com sequelas permanentes [...]”, o TCE envolve deficiências graves que podem 
dificultar e até mesmo impedir o contato e comunicação da pessoa com o meio em que vive.

A surdez pode ser tanto congênita, quando a pessoa já nasce surda, ou adquirida 
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quando a pessoa perde a audição em algum momento da sua vida, sendo as causas tanto 
pré, peri ou pós-natal, suas características variam de acordo com o tipo e a gravidade 
causada o que pode ocasionar perda auditiva leve, moderada, grave ou profunda.

A proposta da revisão foi analisar de forma crítica os conteúdos existentes na 
literatura sobre a avaliação psicológica das pessoas com deficiência. Os resultados 
evidenciaram que existem escassos materiais a respeito do tema ainda que em 2011, 
segundo dados da OMS, uma a cada sete pessoas estariam vivendo com algum tipo de 
deficiência e o que era cerca de 1 bilhão de pessoas. Em 2010, o censo realizado pelo 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), 23,9% da população brasileira é de 
pessoas com deficiência. Baseado nesta realidade que nos dispusemos a entender como e 
se as instituições públicas e privadas que oferecem o curso de psicologia no país discutem 
a realidade dessa população.

A partir disso fizemos uma busca no e-mec, explorando as ementas das 
universidades atrás de disciplinas direcionadas às pessoas com deficiência (PCD), e 
encontramos temas como “Psicologia da Pessoa com Deficiência”, “Desenvolvimento e 
Pessoas com Necessidades Especiais”. No entanto, a disciplina mais frequente é LIBRAS 
– Língua Brasileira de Sinais –, de maneira optativa, representando 42% dentre todas as 
outras encontradas.

Devemos lembrar o leitor de que o ensino de Libras nas universidades brasileiras 
é uma conquista, sendo esta prática amparada pelo Decreto n 5.626, de 22 de Dezembro 
de 2005, que estabelece LIBRAS enquanto disciplina obrigatória nos cursos de formação 
de professores e nos cursos de graduação em Fonoaudiologia. Este mesmo decreto 
estabelece que LIBRAS deve ser oferecida em modalidade optativa nos demais cursos de 
educação superior.

Apesar de diversas faculdades não disponibilizarem disciplinas que abordem este 
tema, sejam optativas ou obrigatórias, poucas contrastam ao apresentarem estágios 
supervisionados. Podemos verificar que uma estrita parcela dos Psicólogos tem o 
entendimento da relevância destas experiências na formação dos futuros profissionais. 

Esta pesquisa nos trouxe diversas dificuldades, desde a organização dos sites até 
a impossibilidade de acessar algumas matrizes curriculares, o que nos deixou sem saber 
se era apenas uma escolha ou se de fato não havia uma proposta para PCD’s naquelas 
instituições. Assim como questionamentos, se a formação destes profissionais os garantiria 
dominar este assunto para trabalhar de forma efetiva e o porquê de não considerar a 
importância de estudar as outras deficiências que podem acometer um sujeito.

Na pesquisa realizada ao E-mec em que foram analisadas as ementas de todas 
as faculdades brasileiras que possuem o curso de Psicologia foi percebido que a maioria 
delas ainda usa o termo desatualizado para nomear as disciplinas que abordam sobre 
este público, mesmo a mudança ter ocorrido em 2010. Isto pode apontar uma carência de 
conhecimento ou experiência dos psicólogos que trabalham na instrução dos estudantes e 
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futuros profissionais.
A Portaria n° 2.344, de 03 de novembro de 2010, da Secretaria de Direitos Humanos 

foi responsável por divulgar a Resolução n°01, de 15 de outubro de 2010, do Conselho 
Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiência - CONADE que alterou para 
“Pessoa com Deficiência - PcD” a terminologia para esta população, pois até então era 
mais comumente utilizada a nomenclatura “Portador de Necessidades Especiais - PNE” ou 
ainda Pessoa Portadora de Deficiência - PPD”.

A mudança do termo originou-se do pensamento de que as pessoas têm uma 
deficiência, por conseguinte não são portadoras porque não podem deixar de tê-la. E a 
expressão “Necessidades Especiais” não caracterizaria uma deficiência porque todos os 
seres humanos possuem algum tipo de necessidade.

Ao longo da história foram designados muitos termos para nomear esta população 
e muitas pessoas devem pensar que quando estão utilizando a terminologia correta podem 
estar cometendo algum tipo de discriminação ou sendo preconceituosos. 

O DESENHO UNIVERSAL COMO ESTRATÉGIA DE AVALIAÇÃO DE PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA

A construção, adaptação e validação de instrumentos deve se embasar em 
conhecimentos técnicos e teóricos que são fundamentados na literatura científica da 
Psicologia. No que se refere a construção de instrumentos para pessoas com deficiência , 
o Conselho Federal de Psicologia publicou uma nota técnica que aponta diretrizes a serem 
utilizados e menciona um conceito derivado da arquitetura chamado “Desenho Universal” 
que pode ser considerado uma boa estratégia para construção de instrumentos para esta 
população. Esta definição se apoia na ideia da realização de projetos que não precisam 
ser alterados ou adaptados e que todos podem utilizá-los sem distinção, ou seja, eles são 
destinados para pessoas com ou sem deficiência. Logo,

Entende-se que o conceito de Desenho Universal possa ser útil para a 
redefinição, construção e aplicação de perspectivas e instrumentos de 
avaliação psicológica que se preocupem em ampliar o escopo de sua 
abrangência social e permitam que as pessoas com deficiência sejam mais 
bem contempladas no acesso e manuseio prático. (Oliveira et al 2013).

É essencial enfatizar que este conceito não descarta a utilização de instrumentos 
específicos para a população que se deseja avaliar porque as características, os objetivos 
e o contexto deste processo também devem ser considerados. 

Cabe ressaltar que o CFP não é responsável por indicar testes ou instrumentos 
para a avaliação psicológica logo, o profissional encarregado deve ponderar todas estas 
variáveis para assim escolher o que mais se adequada a cada prática específica.
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AS CONTRIBUIÇÕES DO MODELO DE AVALIAÇÃO ASSISTIDA PARA 
AVALIAÇÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

A teoria histórico-construtiva vai além da ideia de que o ser humano nasce com 
determinada aptidão ou com um quantitativo de inteligência que estabelece o quanto ela 
será capaz de aprender durante sua vida. Com essa abordagem, Vygotsky sustenta a 
concepção de que o indivíduo é capaz de desenvolver potencialidades. A partir disso, traz 
a ideia de que a otimização das aptidões ocorre quando existe uma motivação externa, 
isto é, um mediador que possibilitará a interação da pessoa com novas informações e/ou 
estratégias que promoveram a aprendizagem.

Essa ideia de Vygotsky contrapõe o modelo tradicional de avaliação do 
desenvolvimento, pois esse considera apenas o que a criança consegue fazer sozinha e 
a proposta seria atingir o que a se é capaz de fazer a partir da mediação de outro sujeito 
para aprimoramento das habilidades. Esses dois níveis ficaram conhecidos como zona de 
desenvolvimento real e zona de desenvolvimento proximal, respectivamente. 

A capacidade de mudar em relação ao seu nível de desempenho inicial e 
a variação do grau em que essa modificação pode se dar é ilustrada por 
Vygotsky através do exemplo da avaliação cognitiva de duas crianças de 
10 anos de idade cronológica e oito anos em termos de desenvolvimento 
mental. Ao se fornecer uma experiência de aprendizagem mediada, com 
diferentes formas de ajuda, uma das crianças pode passar a apresentar um 
desempenho compatível com o de crianças de 12 anos e a outra pode atingir 
um nível esperado para nove anos. (Linhares, et al. 1998,p.235 apud Vygosky, 
1988,p.96)

A compreensão desta teoria nos permite fazer um paralelo com a ideia da Avaliação 
Assistida, que consiste em uma técnica que aproxima o avaliador da figura de um mediador, 
pois prevê uma interação com o intuito de encontrar maneiras para que o avaliado 
potencialize suas competências e consiga autonomia para realizar as atividades sozinho. 
Sendo assim, este modelo avaliativo, faz pensar em um processo de teste-treinamento-
reteste, para entender as capacidades, criar estratégias que as aprimorem e verificar a 
melhoria nos resultados. 

As dimensões da Avaliação Assistida se caracterizam por: interação, que é a atitude 
instrucional do avaliador para o avaliado, ou seja, as formas encontradas para contribuir 
na realização das tarefas propostas; O método, podendo ser clínico ou sistematizado, 
sendo o primeiro mais flexível, onde o examinador está livre para fazer intervenções 
durante o processo e o segundo onde ele estabelece uma estrutura tanto na ordem das 
assistências como na direção que elas devem ser oferecidas; O conteúdo, que aparece 
a partir do estabelecimento das atividades que serão realizadas; O foco que neste caso é 
o desempenho potencial, portanto essa característica se dará a partir dos indicadores que 
manifestarão esse desempenho.

Torna-se de mais fácil compreensão que a relação da teoria de Vygotsky com o este 



 
Educação: Minorias, Práticas e Inclusão Capítulo 6 79

método avaliativo se dá na afirmativa de que a participação externa permite através da 
troca a visualização de um escore mais alto como resultado.

Ao ponderamos as diversas dificuldades que podem vir a existir, seja de 
entendimento ou execução, essa postura interativa pode ser considerada como um recurso 
alternativo e complementar em diversos aspectos, seja inclusão escolar ou até mesmo para 
compreensão dos recursos pessoais com deficiência utilizam ao desenvolver uma tarefa, 
assim como para evolução dos mesmos. 

Na prática da Avaliação Psicológica, o profissional esbarra com aspectos que 
inviabilizam o uso dos instrumentos de forma assistida, como, validade, fidedignidade e 
padronização. Olhando por essa perspectiva, como aconteceria o processo de Avaliação 
Psicológica com esta população? Assim, encontramos no modelo de Avaliação Psicológica 
Assistida, uma alternativa para esta população. Indo além da coleta de dados a partir de 
instrumentos, ela tem enquanto proposta mais do que isso: 

Sendo uma proposta holística, além da mediação, a avaliação assistida 
contempla aspectos não estritamente cognitivos como os fatores emocionais 
e motivacionais que podem determinar o estilo de aprendizagem da criança 
e de seu sucesso acadêmico. (Paula; Enumo apud. Tzuriel; Samuels, 2000, 
pg. 07).

Uma prática inclusiva, leva em consideração as limitações existentes nos modelos 
tradicionais de avaliação e se propõe a considerar mais do que apenas os constructos 
a serem avaliados, mas também o contexto daquele que esta sendo avaliado e o seu 
potencial para o desenvolvimento, viabilizando um olhar mais qualitativo que se somaria às 
possibilidades já existentes do processo avaliativo.

O livro Avanço das Políticas Públicas para as Pessoas com Deficiência (2012), ilustra: 
“(...) as pessoas com deficiência têm direito à igualdade de condições e à equiparação de 
oportunidades, ou seja, todas devem ter garantidos e preservados seus direitos, em bases 
iguais com os demais cidadãos.”. Desta forma, o processo avaliativo de maneira assistida 
para PCD’s, permitiria não somente ir além da quantificação como também encontrar 
estratégias para desenvolver as potencialidades desse sujeito, contribuindo, portanto para 
a elaboração de propostas que melhorem a inclusão e ajudem na execução das políticas 
voltada para estes indivíduos.

A escassez de estudos nos revelam dados poucos conclusivos de estratégias de 
avaliação psicológica para pessoas com deficiência, desta forma, este capitulo tem o 
objetivo de provocar uma reflexão sobre a importância e urgência do tema e apresentar dois 
modelos que podem contribuir para a prática profissional de profissionais que trabalhem 
com esta população
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