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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Trabalho e Sociedade, Cultura e Saúde, reúne em seu 
segundo volume, vinte artigos que abordam diversas temáticas no que diz respeito às 
questões fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPÍTULO 18
 RELAÇÃO PSICOTERAPÊUTICA: UM RELATO DE 

EXPERIÊNCIA

Dalva Adriana Grade
Psicóloga pela Universidade do Oeste de Santa 

Catarina (UNOESC) 
Chapecó/SC

Chancarlyne Vivian
Professora, Mestra em Ciências da Saúde 
pela Universidade Comunitária da Região 

de Chapecó – SC. Especialista em Avalição 
Psicológica pela Universidade do Oeste de 

Santa Catarina (UNOESC)
Maravilha/SC

RESUMO: Esse estudo se propôs em analisar, 
aos olhos do psicoterapeuta estagiário, uma 
intervenção psicológica, o crescimento e evolução 
do cliente ao longo das sessões psicoterápicas, 
além do desenvolvimento do psicoterapeuta 
em seu ser profissional e seu jeito de ser como 
psicólogo. Buscou-se relatar a experiência do 
Estágio Curricular Supervisionado do curso 
de Psicologia e o processo de evolução da 
psicoterapia enquanto psicoterapeuta e cliente, 
baseadas na Abordagem Centrada na Pessoa, 
abordando o movimento de ambos em busca de 
mudanças e desenvolvimento humano, realizados 
a partir da uma relação conjunta, executados 
durante os estágios. Os encontros promovem 
também uma busca em relação à criação de 
vínculo e, condições facilitadoras partidas do 
psicoterapeuta, abordadas na teoria de Rogers, 
que facilitam esse processo e adquirem uma 
relação mais verdadeira. O método utilizado se 

delimitará em uma das clientes atendidas pela 
estagiária, aprofundando a relação psicoterápica 
estabelecida, os conteúdos e desenvolvimento 
das sessões realizadas. A partir dessa 
experiência, o estudo torna-se relevante, pois o 
próprio estagiário se vê e se percebe enquanto 
profissional, compreendendo e evoluindo em 
suas maneiras de conduzir os atendimentos, 
bem como, se justifica pela contribuição literária 
a partir de uma experiência, auxiliando outros 
acadêmicos em seus processos formativos.
PALAVRAS-CHAVE: Abordagem Centrada na 
Pessoa. Processo Psicoterapêutico. Relação 
Psicoterapêutica. Psicologia.

PSYCHOTHERAOEUTIC RELATION: AN 
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: This study proposed to analyze, in the 
eyes of the intern psychotherapist, a psychological 
intervention, the growth and evolution of 
the client throughout the psychotherapeutic 
sessions, in addition to the development of 
the psychotherapist in his professional being 
and his way to be as a psychologist. The study 
aimed to report the experience of the Supervised 
Curricular Internship from the Psychology course 
and the evolution process of psychotherapy as a 
psychotherapist and client, based on the Person-
Centered Therapy, addressing the movement 
of both in the search of changes and human 
development, carried out from a joint relationship, 
executed during the internships. The meetings 
also promote a search in relation to the creation 
of bonds and, facilitating conditions made by the 
psychotherapist, addressed in Rogers’ theory, 
which facilitate this process and acquire a more 
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genuine relationship. The method used will be delimited on one of the clients attended by 
the intern, deepening the established psychotherapeutic relationship, the contents and 
development of the sessions held. Based on this experience, the study becomes relevant, as 
the intern sees herself and perceives herself as a professional, understanding and evolving in 
her ways of conducting the care, also, it justified by the literary contribution from an experience, 
assisting other academics in their training processes. 
KEYWORDS: Person-Centered Therapy. Psychotherapeutic Process. Psychotherapeutic 
Relationship. Psychology.

1 |  INTRODUÇÃO
O estudo terá como base o relato da experiência do Estágio Curricular 

Supervisionado do curso de Psicologia de uma universidade do extremo oeste de Santa 
Catarina. Compreenderá as práticas e o processo da psicoterapia, fundamentada por meio 
da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). A abordagem propõe ao terapeuta ver através 
dos olhos da outra pessoa, compreendendo, parcialmente, o interior do cliente ao quadro 
de referência interna dele, isto é, uma experiência global do indivíduo que constituí o foco 
da terapia. Como uma atitude base para a abordagem, o papel do terapeuta será o de, a 
partir do ponto de vista do cliente, procurar a compreensão vivencial da experiência dele e 
de seu mundo (SANTOS, 2004; BACELLAR, 2017; PINTO, 2020).

A Abordagem Centrada na Pessoa é, primordialmente, uma maneira de ser que 
encontra sua expressão, atitudes e comportamentos que criam um clima promotor 
de crescimento. Tem a proposta de promover relações interpessoais autônomas e, 
consequentemente, humanizadas. Sugere o desenvolvimento de atitudes de consideração 
positiva incondicional, empatia e autenticidade como características principais desse jeito 
de ser. São atitudes que concebem a evolução, a preservação e a sobrevivência como a 
principal motivação humana, o que equivale a dizer que a principal missão humana seria a 
de realização das suas potencialidades (ROGERS, 1987; PINTO, 2020).

Dentro de uma relação terapêutica deve-se optar por valores que promovam uma 
relação autêntica, onde é considerado a ambos, psicoterapeuta e cliente, um relacionamento 
de pessoa para pessoa, em busca de vínculo e confiança, adquirindo uma relação mais 
verdadeira (ARAÚJO; FREIRE, 2014; BACELLAR, 2017).

Dessa maneira, o estudo apresentou o processo e a relação da psicoterapia 
construída entre cliente e psicoterapeuta, visando à evolução e transformação de ambos 
nesse ambiente e o desenvolvimento humano experienciado a partir dos encontros e do 
que ali foi experienciado. Portanto, o objetivo é relatar a experiência do Estágio Curricular 
Supervisionado e o processo de evolução da psicoterapia enquanto psicoterapeuta e 
cliente, baseadas na Abordagem Centrada na Pessoa.

Diante disso, o estudo se justifica pela sua contribuição à literatura, pois, nota-se a 
escassez de materiais que dialogam sobre as práticas de atendimentos, sustentados pela 
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Abordagem Centrada na Pessoa, visto que, a partir da experiência nos potencializamos 
como profissionais, assim como, um estudo mais aprofundado do caso possibilita também 
maior entendimento da cliente e sua evolução. Ainda, torna-se importante, pois análises 
como esta podem auxiliar outros acadêmicos em suas formações, como forma de um 
aprendizado detalhado e supervisionado de um atendimento, podendo ser trabalhado 
como um estudo de caso.

2 |  FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1 Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)
A teoria da psicoterapia desenvolvida por Carl Ransom Rogers é caracterizada 

por pensamentos em relação à construção do homem e suas autonomias. Rogers 
(1948) baseia-se na crença de que cada indivíduo possui recursos próprios para operar 
mudanças, levando a comportamentos que visam manter e nutrir o organismo em direção 
ao seu crescimento e desenvolvimento. Segundo ele, a relação cliente e psicoterapeuta 
é construída sobre uma confiança básica na pessoa atendida em uma tendência para se 
desenvolver e evoluir, onde o indivíduo apresenta uma tendência a se atualizar:

A capacidade do ser humano de ter consciência de si próprio, de reflexão 
sobre as suas próprias escolhas, vai marcar decisivamente os seus processos 
de atualização.  A diferenciação da estrutura do self, funcionando como um 
instrumento da tendência atualizante, vai abrir novas vias para uma maior 
complexidade e autonomia do organismo na relação que estabelece com o 
meio. Uma das possibilidades adquiridas consiste na faculdade de conhecer 
e avaliar o seu próprio funcionamento e, em certas condições, reestruturar-se 
de forma a melhor realizar as potencialidades de atualização do organismo 
(SANTOS, 2004, p. 20).

Uma teoria organísmica onde as qualidades da natureza humana são de crescimento, 
processo e mudança, em direção à auto atualização e evolução das capacidades e 
potencialidades inerentes do indivíduo, um fluxo construtivo do ser humano em direção 
ao desenvolvimento mais complexo. Eis que, a terapia centrada na pessoa é a qual o 
terapeuta confia na autoridade do cliente sobre si mesmo, mantendo uma relação de 
igualdade e respeitando suas percepções, acreditando verdadeiramente na liberdade de 
um clima psicológico, onde o cliente é capaz de resolver, de forma autônoma, seus próprios 
problemas, ou seja, o papel do terapeuta é somente auxiliar o cliente para que promova sua 
tendência atualizante (FREIRE, 2000). 

Contudo, ao encontro da tendência atualizante do cliente, o autor da abordagem 
afirma três atitudes do terapeuta essenciais para que a mudança possa ocorrer no 
cliente, congruência ou autenticidade, compreensão empática e consideração positiva 
incondicional, que ajudam no processo de psicoterapia:

Atitudes facilitadoras, segundo a qual o psicoterapeuta deve apresentar três 
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condições para que ocorra o crescimento do cliente: empatia, aceitação 
positiva incondicional e congruência. Através da empatia, o psicoterapeuta 
busca perceber e compreender o mundo do cliente na perspectiva dele. 
A aceitação positiva incondicional consiste no respeito incondicional, por 
parte do psicoterapeuta, à individualidade do cliente. A congruência, ou 
autenticidade, é descrita como o grau de correspondência entre o que o 
terapeuta experiência e o que comunica ao cliente, sendo ele mesmo na 
relação terapeuta-cliente (MOREIRA, 2010, p. 539).

Outro conceito fundamental na Abordagem Centrada na Pessoa, diz respeito a não-
diretividade, a qual requer que o terapeuta compreenda a capacidade que o cliente tem 
em seu processo, acredite e crie condições para que, através daquela relação, o indivíduo 
possa se reorganizar e encontrar sua própria direção, isto é, o cliente está em uma relação 
horizontal com o terapeuta no processo terapêutico. Este poder que lhe é atribuído, 
é inerente à responsabilidade de seu próprio processo de mudança, são elementos e 
condições que promovem o exercício ao seu poder de auto direção, representando um 
estímulo à sua autonomia. O indivíduo tem o poder de se dirigir a si mesmo e o poder 
de reorganizar a sua concepção de self, se esta estiver afastada da experiência total do 
organismo (SANTOS, 2004; PINTO, 2020; JESUS, 2017).

Destarte, a partir das condições facilitadoras desenvolvidas por Rogers, isto é, 
alguém que ouve e aceita seus sentimentos, o cliente começa, pouco a pouco, a tornar-se 
capaz de ouvir a si mesmo, percebendo e reconhecendo sentimentos que sempre negou ou 
reprimiu, tomando consciência de si. Ao decorrer desse processo de aprender a se ouvir, 
começa igualmente a aceitar-se mais. E assim como o psicoterapeuta, cliente toma para si 
as atitudes facilitadoras, aceitando-se como és, achando, portanto, o caminho no processo 
de torna-se o que é, à medida que essa transformação vai se operando, torna-se mais 
consciente de si, adotando atitudes menos defensoras e mais abertas, descobrindo que 
és livre para se modificar e crescer em direção natural do organismo humano. Entretanto, 
é um processo que demanda um movimento da fixidez para a fluidez, se tornando uma 
transformação que necessita de tempo para desenvolver evoluções e transformações mais 
complexas (ROGERS, 2020).

2.2 Relação Terapêutica 
A psicoterapia centra-se na relação do terapeuta com o cliente, procurando a 

partir desta relação, construir transformações psicoterapêuticas, em direção à evolução, 
ressaltando a importância de confiar na pessoa com quem me disponho a me relacionar e 
criar um vínculo terapêutico (PINTO, 2020).     

Durante o processo e caminhada do cliente com psicoterapeuta, o espaço deve 
proporcionar ao sujeito favorecimento a sua autenticidade. O vínculo afetivo pode ser 
solidificado, e através disso, a vivência do encontro tornar-se um espaço onde o cliente 
experimenta transformar, significar e ressignificar suas experiências de forma autônoma e 
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espontânea, a fim de, diante da segurança e confiança dessa relação e vínculo estabelecido, 
poder se reencontrar-se em sua subjetividade (LIMA; SOUSA; PEREIRA, 2020).

Nesta interação entre cliente e psicoterapeuta, a principal função do psicoterapeuta 
é criar um espaço de confiança, no qual o cliente possa explorar e experienciar diferentes 
partes de si mesmo, conforme seu próprio tempo e ritmo. Nesse processo, o terapeuta 
serve de espelho, refletindo o que é por ele percebido de volta para o cliente, sem alterar 
a natureza da percepção. Para ser um espelho eficaz, cabe ao psicoterapeuta ter clareza 
dos seus próprios sentimentos e reações em relação ao seu cliente, para não agravar as 
distorções de realidade do próprio cliente. Desse modo, o trabalho terapêutico é fruto de um 
modelo interpessoal, e o material a ser trabalhado em psicoterapia é aquilo que o cliente diz 
ao terapeuta, as reações do terapeuta ao que o cliente lhe apresenta e a interação entre 
ambos (CAVALCANTE; SOUSA, 2018).

Desse modo, embora essa relação aconteça dentro de um contexto profissional, 
é importante que se relacionem de maneira genuína, construída principalmente sob os 
aspectos de confiança e respeito, assim como, na criação de vínculo, para que a partir 
desse movimento, a terapia possa promover mudanças significativas, como também, 
autoconhecimento de ambos, em direção ao crescimento pessoal. Isto é, principalmente 
em momentos de experiência e estágio, a evolução parte também do psicoterapeuta para 
sua auto avaliação e conhecimento de sua própria forma de trabalhar profissionalmente, 
em busca de sua identidade profissional (PINTO, 2020).

Através do processo da psicoterapia/experiência e conforme a abordagem estudada 
e praticada, compreende-se que é possível acreditar na capacidade humana de superar os 
mais variados desafios da vida através do amadurecimento das suas potencialidades e do 
poder pessoal, oriundo do autoconhecimento, se tornando também, uma auto aprendizagem 
do próprio psicoterapeuta em direção a atualização, em conjunto com o cliente. Entretanto, 
se torna um grande desafio e responsabilidade em se tornar um ser capaz de auxiliar outro 
ser humano em suas particularidades (BACELLAR, 2017).

Contudo, não é um processo fácil e simples a construção de seu próprio jeito de ser 
como psicoterapeuta, mas, é ao mesmo tempo, gratificante e desafiador. Esse movimento 
se torna extremamente importante e difícil, pois requer ter a capacidade de confiar no 
potencial da pessoa, mesmo quando nem ela mesma confia. Ser empática a ponto de 
conseguir se aproximar da vida dela pelo seu olhar, e assim, aceitar incondicionalmente 
as suas escolhas, entendendo que são as melhores que ela enxergou naquele momento 
(PINTO, 2020).

3 |  MÉTODO
As práticas são desenvolvidas no Serviço de Atendimento Psicológico – SAP, nas 

dependências da universidade, tendo em vista, o atendimento individual com o público e 
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demandas do local. Desse modo, os atendimentos são gratuitos.
Os retornos das atividades do estágio, juntamente com as práticas, tiveram início 

em agosto de 2020, momento após isolamento da Pandemia do novo COVID-19. Ainda, as 
sessões foram realizadas semanalmente, seguindo os pressupostos da ACP, em conjunto 
com orientações da professora orientadora.

O estudo teve como participante uma estudante de 20 anos que procurou pelo 
atendimento de maneira espontânea e que será representada no estudo pelo nome fictício 
de Luna. No primeiro momento foram feitos os contratos e combinados verbais, assim 
como, a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e acordo de sigilo.

A metodologia empregada se voltou para os atendimentos realizados com a cliente, 
com percepções e compreensões por parte da psicoterapeuta em relação ao processo, 
desenvolvimento e avanços na evolução da cliente. Foram analisados a partir dos 
encontros realizados, voltados às gravações de áudio, as quais foram gravadas durante os 
atendimentos, e autorizados pela cliente. Ainda, o estudo permitiu a autoanálise em relação 
ao ser profissional e ao jeito de ser como psicoterapeuta, relacionado ao crescimento e 
aperfeiçoamento de si no espaço psicoterapêutico.

4 |  ANÁLISE
A clínica em psicoterapia está vinculada ao processo de desenvolvimento do 

indivíduo e crescimento pessoal do cliente, em busca de autonomia. Entretanto, também 
se dá ao processo de autoconhecimento enquanto terapeuta, eis que, é um momento 
de aprendizagem, uma trajetória entre erros e acertos, supervisionada pela professora 
orientadora, adquirindo conhecimento e troca entre ambos. Também, é uma aquisição ao 
próprio estilo e maneira de conduzir os atendimentos, com potencialidades adquiridas ao 
longo do processo da relação terapeuta-cliente criadas no setting terapêutico. Assim, o 
relato de experiência se constitui entre um processo do cliente em conjunto com o terapeuta, 
em um desenvolvimento de ambos. 

Os atendimentos iniciaram na metade do mês de agosto, do ano acima supracitado. 
A intervenção psicoterápica foi fundamentada pela Abordagem Centrada na Pessoa e 
relacionada aos conceitos da abordagem. 

4.1 Processo da Psicoterapia
A cliente reside com sua mãe e seus dois irmãos. Sua queixa principal se deu 

primeiramente por cursar psicologia e querer ter conhecimento sobre a área, porém, logo 
trouxe uma necessidade de ter o controle sobre tudo em sua vida, atitudes controladoras 
em relação ao seu namorado, como também, sentimentos intensos após esse momento da 
pandemia COVID-19.

No seu primeiro atendimento foram realizados os combinados e assinatura do Termo 
de Consentimento Livre e Esclarecido, e ainda, o compromisso de sigilo, uma condição que 
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facilita o cliente na confiança para com o psicoterapeuta, estimulando melhor vínculo e 
segurança no processo terapêutico e processo de evolução.

No primeiro momento, percebeu-se que a cliente estava apreensiva, visto que, era 
seu primeiro contato com o atendimento psicológico. Neste primeiro contato, trouxe sobre 
vários aspectos de sua vida e cotidiano. Relatou sobre suas queixas principais, sobre 
sua família e seu namorado, como também, declarou sobre certo medo da morte e suas 
implicações. A psicoterapeuta deixou a cliente livre, sem dar direções, estando aberta as 
suas demandas. 

No decorrer dos atendimentos, a cliente focou as sessões mais especificamente em 
sua relação amorosa e conflitos voltados à mesma, relacionando a problemas exteriores, 
ou seja, suas falas se voltavam ao seu namorado e suas atitudes, pouco falava sobre 
si própria, e sobre mudanças direcionadas a si. Entretanto, já trazia dúvidas e falta de 
compreensão sobre seus comportamentos e sentimentos, relatando até mesmo, uma 
necessidade de estar com alguém, o que significaria estar nesta relação por medo da 
solidão. Entretanto, nota-se uma confusão de sentimentos sobre seu relacionamento, como 
também, foco total de sua vida para essa relação. 

Esse primeiro movimento da cliente pode ser identificado já no quarto estágio do 
processo terapêutico, pois, a experiência é descrita como afastada do seu eu, os construtos 
pessoais são rígidos, mas podem ser reconhecidos como construtos, isto é, cliente já inicia 
seu processo com a diferenciação de seus sentimentos e significados, entretanto, como 
descrito à cima, ainda descreve sentimentos voltados ao passado, ou mesmo, ao externo 
(BELÉM, 2000). Na sequência, percebe-se avanços significativos, em sua quarta sessão 
notou-se que a cliente se deu conta que se colocava em segundo plano na relação, dando 
mais ênfase no seu namorado, do que em si mesma e em suas relações e ocupações 
individuais. 

Desse modo, compreende-se que seu movimento de evolução se deu a partir 
de intervenções da estagiária relacionadas ao reflexo de seus sentimentos. Isto é, o 
psicoterapeuta participa da experiência imediata do cliente, ao contrário de julgar, avaliar, 
analisar, interrogar, deve-se seguir o caminho natural do próprio cliente, em suas respostas. 
Busca-se englobar os significados deste, retomá-lo e lhe dar uma forma equivalente ou, 
pelo menos, suscetível de ser reconhecida como sua, mas, não as propondo de forma 
impositiva. Comunicar ao cliente os sentimentos que o terapeuta percebe nas “entrelinhas” 
de suas palavras, acompanhando em seu movimento de auto exploração (HOLANDA, 
2009).

Nesta etapa do processo, Luna se voltou as suas relações externas, afirmando 
estar sentindo falta destes vínculos. Deste modo, deu-se conta do cuidado consigo. Na 
sessão seguinte, Luna sinalizou que conseguiu dar um passo em suas relações, se doou 
para si e para momentos individuais, como também, para relações que já não tinha mais 
tanto contato. Além disso, relatou se sentir muito bem ao sair com sua amiga, e de certa 
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maneira, engrandeceu sua autoestima, ao se perceber “fora” da relação, em um processo 
conjunto, porém, também individual próprio: “... tomamos um suco, comemos uma batata, 
conversamos, fomos cantadas também (risos), é engraçado porque tu sente um pouquinho 
a autoestima lá em cima sabe.”(Luna).

Entretanto, apesar dessa evolução, suas sessões se voltavam a um processo 
ambíguo, ou seja, momentos relacionados a melhoras no relacionamento e ao seu 
desenvolvimento pessoal, mas, outros momentos voltados a novas e frequentes brigas 
e conflitos, e em consequência, sentimentos incertos. Assim, seu processo retornava ao 
centro de seu companheiro e ao que esta relação lhe causava: aflição e desconforto.

No decorrer das sessões que se seguiram, Luna afirmava por meio de suas falas 
ter em seu relacionamento mais momentos ruins, ao invés de satisfatórios. Neste instante, 
a estagiária lhe traduz seu relato, em uma intervenção a partir da reiteração, ou seja, 
um breve resumo do que foi expresso verbalmente pela cliente, assinalando elementos 
significativos ou repetindo suas últimas palavras, não acrescentando nenhum elemento 
verbal novo ao que fora comunicado anteriormente pelo cliente. Uma atitude que possui 
um grande poder para ativar as forças de crescimento e autonomia do cliente, facilitando a 
comunicação (HOLANDA, 2009). “Conforme o que você trouxe, são seis dias em que está 
tudo bem, e um dia em que aconteceram conflitos, e você relata que acredita que tem mais 
partes ruins do que boas em sua relação.” (Psicoterapeuta).

Assim, cliente se voltou em suas declarações, percebendo o que de fato estava 
relatando, ou mesmo, se deu conta do impacto de suas palavras: “Na verdade, estou só 
percebendo isso agora que eu tô falando.” (Luna).

Entretanto, novamente, em várias sessões, trouxe conflitos e discussões ocorridas 
entre si e seu namorado, e em algumas dessas brigas, ressaltou o fato de terminar 
seu relacionamento, todavia, sempre relatava ter dúvidas em relação a isso, visto que, 
verbalizava que acreditava que seu namorado poderia ainda estar em processo de luto, 
pois, há pouco tempo, seu pai faleceu. Assim, adiava essa decisão, porém, a cada encontro, 
relatava novos desentendimentos e dessa forma, percebia-se estar cada atendimento mais 
desanimada e triste com os fatos.

Ainda, em seu décimo primeiro encontro, Luna ressaltou novamente sobre seus 
sentimentos em relação ao namorado, entretanto, trouxe alguns apontamentos importantes 
sobre essa relação: “Eu me vejo assim, eu me vejo realmente politicamente correta, eu 
gosto de ser assim, não vejo que isso é errado, e pra ele, toda hora ele tá me falando, que 
ele não gosta [...] para com isso, para de mimimi, enfim, tipo, realmente tem momentos que 
ele suga o que eu realmente acho que eu tenho de bom.” (Luna).

“Como você se sente em relação a isso?” (Psicoterapeuta).
“Me sinto um pouco cega, porque estava na minha frente o tempo todo...” (Luna).
Ou seja, a cliente percebeu que essa relação estava absorvendo seu verdadeiro 

eu, visto que, são individualidades que ela mesma gosta em si, e também, outras pessoas 
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ao seu redor, porém, a cliente acabou se deixando de lado, prevalecendo opiniões de seu 
companheiro. E, neste momento, Luna se percebeu e ressalta em suas falas a importância 
de ter-se novamente: “Eu não mereço, eu sinto que não mereço [...] fico triste, sei que vai 
me doer, mas sinto que está mais na realidade sabe...” (Luna).

“Eu tô em um caminho melhor do que antes, mas ainda tô esquecendo de mim.” 
(Luna).

Percebe-se que esse ciclo se repete, e por conta disso, a cliente compreendeu que 
está se doando demais neste relacionamento, e que somente agora está começando a se 
voltar para si mesma e para suas necessidades enquanto ser humano, verbalizando que, 
acredita na ideia do término neste instante, independente de outros fatores, como citado 
anteriormente, do luto de seu namorado, pois, não aguenta mais a situação. Porém, não 
imagina sua vida sem ele, relatando ainda não se sentir pronta para essa decisão.

Segundo Rogers (2020, p. 41), nesse relacionamento, o indivíduo:

Muda a percepção que tem de si mesmo, tornando-se mais realista em suas 
visões do eu. Torna-se mais semelhante à pessoa que deseja ser. Ele se 
valoriza mais. Torna-se mais autoconfiante e autodirigido. Apresenta melhor 
compreensão de si mesmo, tornando-se mais aberto à sua experiência.

Isto é, a cliente neste momento do processo compreende aspectos da vida e de 
si que estão lhe causando insatisfação, expandindo sua visão, revelando uma tendência 
direcionada ao amadurecimento de seu poder pessoal, vivendo seus sentimentos em toda 
a sua intensidade, no entanto, há ainda um bloqueio entre sua percepção, e, de fato, suas 
atitudes, perante o que está compreendendo sobre si mesma.

Em contra ponto, se alterando sua principal demanda até o momento, outro fator 
importante do processo, diz respeito a assuntos que a mesma trouxe em sua primeira 
sessão, mas que, até então não fora mais comentado. Em sua décima sessão, cliente 
retomou um assunto do qual trouxe em sua queixa principal, seus sentimentos e 
questionamentos em relação à morte. Um ponto importante a ser destacado, visto que, 
de encontro com conceitos da abordagem, as demandas que necessitam ser trabalhadas, 
em algum momento, serão trazidas pela cliente. Assim, a psicoterapeuta respeitou seu 
momento, deixando a cliente se sentir à vontade para relatar, em seu próprio tempo, e no 
momento em que ela sentiu necessidade, visando dessa maneira, essa intervenção se 
relacionar à abordagem não ser diretiva.

A atitude não-diretiva tem o objetivo de passar confiança ao cliente, em sua 
capacidade de auto direção. Seu foco central é a pessoa, voltando-se para a capacidade 
inerente do cliente, o tornando o foco de sua atenção, ao momento que, a cliente se 
sentir disposta e pronta para trazer questões, assuntos e demandas necessárias a serem 
elaboradas em psicoterapia (HOLANDA, 1994; SANTOS, 2004).

Assim, em relação a outros fatores e assunto que a cliente trouxe em atendimento, 
notou-se que a mesma os relatava, mas, em momentos posteriores conseguia trazer 
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possibilidades em resolução, ou mesmo, em lidar melhor com os fatos, sendo estes, 
seu acidente, demandas familiares, questões voltadas à morte, momentos estressores 
relacionados à pandemia atual do COVID-19, entre outros. Desse modo, conclui-se que 
dentre suas demandas, seu relacionamento é o mais evidente, se destacando dentre todos 
os outros momentos de sua vida.

Nota-se assim que, a cliente iniciou um momento de reconhecimento de alguns 
de seus sentimentos e autonomias, mas, ainda está experienciando essa vivência, e 
consequentemente, há ainda um processo a ser vivido e elaborado com mais clareza. Dessa 
forma, torna-se importante a continuação dos atendimentos, para melhor compreensão de 
seus sentimentos e atitudes perante suas demandas.

Também, em relação ao psicoterapeuta neste ambiente, observa-se que o mesmo 
conseguiu conduzir os atendimentos, seguindo as atitudes facilitadoras da abordagem, 
auxiliando e caminhando em conjunto com a cliente em busca de crescimento e evolução. 
Destaca-se ainda, o psicoterapeuta se reconhecer enquanto profissional em seu jeito único 
e individual de conduzir os atendimentos.

4.2 Relação entre Cliente e Psicoterapeuta
Salienta-se a relação terapêutica como um dos principais movimentos obtidos em um 

atendimento psicoterapêutico, levando em consideração que a partir da relação, o cliente 
consegue se sentir à vontade para trazer suas demandas, assim como, com a criação 
de vínculo, ambos podem dar sequência ao atendimento em busca de autoconhecimento 
(PINTO, 2010; MOREIRA, 2010). Dessa forma, destaca-se a relação de ambas no início 
um pouco fechada e sólida. Entretanto, nota-se que, ao longo dos atendimentos a cliente 
foi se sentindo mais à vontade no ambiente, pois, conforme as sessões identifica-se que 
se sentia livre, descontraída em algumas de suas falas, além de demonstrar se sentir 
confortável naquele espaço. 

Esse movimento revela a criação de vínculo e uma ação relacionada ao terapeuta 
em aceitação da cliente, ao processo de respeito e escuta, isto é, terapeuta estar inteiro 
para compreender o que o cliente traz, dando ênfase em sua fala e desenvolvimento 
pessoal, sem julgamentos. Momento de estado interno do terapeuta, referindo-se a uma 
condição subjetiva dele, onde, permite que o cliente se sinta total e transparente no 
processo psicoterapêutico (FREIRE, 2000).

Dessa maneira, ressalta-se o movimento partir do psicoterapeuta, ou seja, o ato 
da congruência se vê muito presente nesta relação. É o momento em que o terapeuta 
desenvolve uma compreensão empática e aceitadora do cliente. Dessa forma, o agir 
terapêutico se dá ao momento em que ele age conforme realmente és (FREIRE, 2000; 
PINTO, 2020; ROGERS, 2020).

Pode-se interligar o conceito de congruência com a relação psicoterapêutica 
estabelecida entre Luna e psicoterapeuta. Revela-se que, a partir da aceitação e empatia 
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perante a cliente, a mesma se sente segura e livre para se expressar, visto que, no decorrer 
dos atendimentos, a cliente sempre ficou muito à vontade, se mostrou transparente, 
intensa e espontânea com suas falas e sentimentos (MOREIRA, 2010; PINTO, 2020).  
Diante disso, destaca-se outro ponto perceptível na relação vivenciada: a assiduidade e 
comprometimento com o processo terapêutico advindos da cliente. Esse movimento da 
cliente pode ser compreendido de maneira evidente, revelando sua escolha em estar nesta 
relação, demonstrando seu desejo em busca da própria transformação e autoconhecimento.

Em relação a isso, a cliente ressaltava em algumas de suas falas, o alívio que sentia 
em saber que teria este encontro todas as semanas, declarando sua importância para si 
e seu desenvolvimento. Ainda, percebeu que este era um espaço inteiro seu, visto que, 
ressalta relatar suas vivências em voz alta, e se perceber nestas falas. Este movimento se 
configura um avanço significativo para seu processo.

Porém, descreveu que, em conversas exteriores, algumas pessoas acabam lhe 
julgando, lhe colocando pontos para serem seguidos, e em suas palavras, não acredita ser 
ruim, pois gosta que alguém lhe fale aquilo que não está conseguindo ver sozinha. 

Sobre isso, em relação à psicoterapia, a cliente declara se sentir livre de cobranças, 
pois, após verbalizar sobre julgamentos do externo, a estagiária lhe questiona como ela 
estava se sentindo neste ambiente: “Acho que não tem ninguém com que eu posso fala 
realmente isso sabe, tipo, se eu falar para a minha mãe, ela vai odiar ele pro resto da vida, 
tem algumas coisas que eu conto claro né, mas enfim, eu sei, mãe é mãe, ela vai odiar. 
E com a minha amiga, tem coisas que eu conto, tem coisas que eu deixo pra depois, até 
porque a gente não se vê tanto assim [...], e mesmo assim, acho que não consigo falar tudo 
que eu falo aqui pra ela...” (Luna).

Nesta fala, fica evidente o quanto ela fica à vontade neste ambiente, e ainda, o 
vínculo criado entre ambas, tendo em vista que consegue trazer suas particularidades, se 
expressando livremente, como também, é um ato de se sentir acolhida e respeitada neste 
espaço, sem se sentir cobrada e julgada perante suas atitudes.

Desse modo, é perceptível o movimento do psicoterapeuta, em respeitar o cliente 
e em sua consideração positiva incondicional em relação ao cliente. Isto é, a aceitação 
do outro, é a capacidade de enxergar essa pessoa como única, é ter certeza de que as 
verdades são relativas e que as minhas verdades servem apenas para mim, ter a convicção 
de que não me serve, na relação de ajuda, acreditar nos padrões sociais ou morais como 
verdades universais. É ter a capacidade de crer no outro, ainda que ninguém creia. É ter 
a confiança nessa pessoa que busca ajuda, ainda que ninguém confie. É ter a chance de 
me despir dos meus conceitos e preconceitos para estar com ela, ou seja, sem o ato de 
julgamentos. O cliente tem liberdade de sentir tudo, qualquer coisa que seja experienciando, 
e não precisa cumprir nenhuma condição para ser aceito (ROGERS, 2020; PINTO, 2010).

Essa liberdade se constitui como uma condição importante da relação, como 
uma transparência da parte do psicoterapeuta, possibilitando ver seu mundo particular 
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através de seus olhos, acompanhando-o nesta busca assustadora de si mesmo, onde 
ele agora, sente-se livre para ingressar (ROGERS, 2020; PINTO, 2020). Através desta 
relação, cliente conseguiu se expressar e trazer sobre suas demandas, sentimentos e 
frustrações, se sentindo à vontade naquele ambiente, em ser quem realmente és, como 
também, é expressado a cima, este espaço lhe proporcionou verbalizar suas intimidades 
e questões individuais, as quais, não relatava para outras pessoas, inclusive, pessoas 
de sua confiança. Isso posto, fica evidente que a cliente e a psicoterapeuta estagiária 
estabeleceram uma relação verdadeira e repleta de sentido e que o espaço oportunizado 
pelo processo, suscitou a doação humana das duas pessoas envolvidas. 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O estudo buscou relatar a experiência do Estágio Curricular Supervisionado do 

curso de Psicologia e o processo de evolução da psicoterapia enquanto psicoterapeuta e 
cliente, baseadas na Abordagem Centrada na Pessoa.

Diante disso, conforme as análises dos encontros e gravações das sessões, concluiu-
se que a cliente teve progressos, reconheceu algumas de suas potencialidades e está em 
busca da descoberta de seu novo eu. Observa-se que em concordância com suas dúvidas, 
pensamentos conturbados e compressões confusas, ela ainda está se desenvolvendo, 
evoluindo em seu processo psicoterápico e descobrimento de sua autonomia, ou seja, é 
também um movimento normal advindo dos atendimentos, visto que, a cliente continua em 
acompanhamento.

Em relação ao seu relacionamento amoroso, Luna se mostrou apreensiva com seus 
conflitos e desentendimentos, desacatando não aguentar mais essas situações. Portanto, 
se vê confusa ao referir decisões que se sente obrigada a realizar, a qual se refere ao 
término do namoro. Nota-se dessa forma que a mesma ainda não se sente preparada e 
bastante envolvida com seus sentimentos e, certo medo em relação as suas descobertas 
sobre si mesma e sobre seu relacionamento.

Assim, em concordância com as análises, apesar de todas as brigas vivenciadas 
em sua relação e também, em seus conflitos internos, Luna evoluiu, analisando o que lhe 
faz bem, e principalmente, ao que neste momento, está lhe distanciando de si mesma. Aos 
demais assuntos abordados por Luna, ela também trouxe possibilidades a serem tomadas 
diante das situações.

Ao que se refere à relação psicoterapêutica, compreende-se que ambas vivenciaram 
este processo intensamente e conseguiram evoluir. Assim, ficou nítido que tanto a cliente 
como a psicoterapeuta estagiária se doaram neste processo, onde a psicoterapeuta 
conseguiu facilitar os atendimentos, deixando que a cliente conduzisse suas próprias 
sessões, como também, dando ênfase a ela, ou seja, a abordagem centrada na pessoa e 
não em seus problemas. 
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Isto é, psicoterapeuta conseguiu conduzir o processo, fornecendo um ambiente 
genuíno, com compreensão e aceitação da cliente, em uma relação autêntica, tendo em 
vista o vínculo estabelecido entre ambas, e sua forma acolhedora com a cliente. Assim, ao 
finalizar este momento dos estágios, pode-se afirmar que essa experiência é extremamente 
importante e necessária, pois a partir desta vivência, o psicoterapeuta inicia sua trajetória 
em seu próprio jeito de ser. E ainda, ver a evolução da cliente é uma experiência gratificante, 
reconhecendo a participação da psicoterapeuta nessa evolução.

As análises advindas desse estudo e da relação estabelecida trazem à tona o 
poder que cada indivíduo tem em se atualizar, estando em constantes transformações e 
desenvolvimento, em infinitas possibilidades de chegar, cada qual em seu ritmo à direção 
natural do organismo humano.
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