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APRESENTAÇÃO 
Os estudos organizacionais compõem uma área de destaque no contemporâneo 

campo científico da Administração em razão da sua importância para explicar, descrever e 
prescrever como os indivíduos desenvolvem estruturas, processos e práticas organizacionais 
e como são afetados pelas organizações em suas estruturas de comando, subordinação e 
controle, razão pela qual a temática organizacional é objeto deste livro.

A presente obra, “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional 4” tem o objetivo de discutir o estado da arte no campo dos estudos 
administrativos, por meio da apresentação de uma coletânea diversificada de estudos 
teóricos e empíricos, os quais refletem uma riqueza de temáticas estratégicas, bem como 
a própria realidade organizacional no Brasil e no mundo.

A organização desta obra se materializou em 17 capítulos, os quais foram escritos por 
meio de uma linguagem fácil e amplamente acessível a um público leigo ou especializado. 
Ao buscar uma via didática para apresentar as explicações, descrições e debates para um 
amplo público, a obra manteve a preocupação científica de se estruturar fundamentada em 
um rigor teórico-metodológico.

A proposta implícita neste livro tem no paradigma eclético o fundamento para a 
valorização da pluralidade teórica e metodológica, sendo este livro construído por meio 
de um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores oriundos de diferentes estados 
brasileiros, o que repercutiu em uma rica oportunidade para o compartilhamento de 
experiências no campo epistemológico da Administração.

A natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodológico desta obra, sendo o método teórico-
dedutivo o fundamento para a utilização, tanto, de revisões bibliográficas e estudos de caso 
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenêutica administrativa 
na análise de dados.

Estruturados em 2 macroeixos temáticos que combinam teoria e prática administrativa, 
os 17 capítulos do presente livro apresentam discussões relacionadas, tanto, a tendências, 
instrumentos e ferramentas administrativas, quanto, a estudos de casos diversos, incluindo 
focos sobre gestão das cadeias de suprimentos e compras, bem como responsabilidade 
social e ambiental.

Conclui-se com base nos debates teóricos e estudos de caso apresentados ao longo 
dos capítulos deste livro que os estudos organizacionais possuem uma abertura plural e 
absorvente de temas e discussões nas relações de comando, subordinação e controle, 
possibilitando aos leitores uma instigante imersão que vai desde modelos e marcos teórico-
conceituais até à apreensão empírica de especificidades e complexidades organizacionais 
no mundo real. 

Ótima leitura!
Elói Martins Senhoras
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RESUMO: A empresa estudada tem como 
core business o fornecimento de cardápio de 
massas e vinhos. Mediante supervisão no local 
visualizou-se a rotina de compras emergenciais 
e o desperdício de alimentos no descarte direto 
nas lixeiras, instigando o presente artigo a ter 
por  objetivo implantar instrumentos de controle 
no estoque, processamento e porcionamento 
de preparações a partir do uso da ferramenta 
de gestão 5W2H na proposta de implantação 
de software Excel 365 de gerenciamento de 
almoxarifado e de formulário para monitoramento 
e controle com identifi cação de responsáveis 
pelo preparo e registro do quantitativo do 
porcionamento frio fi nal das preparações. 
Os resultados da pesquisa indicam que os 
instrumentos implantados no restaurante se 

tornaram essenciais para o controle interno e 
maior efi ciência das atividades propostas no 
local. 
PALAVRAS-CHAVE: Compras; Desperdício de 
Alimentos; Controle; Ferramenta 5W2H.

USE OF THE MANAGEMENT TOOL 5W2H 
IN THE IMPLEMENTATION OF CONTROL 

INSTRUMENTS IN A RESTAURANT 
ABSTRACT: The studied company has as 
core business the supply of pasta and wine 
menu. Through on-site supervision, the routine 
of emergency purchases and food waste in 
direct disposal in the dumps was visualized, 
instigating the present article with the objective 
of implementing control instruments in the stock, 
processing and portioning of preparations using 
the tool of 5W2H management in the proposal 
to implement Excel 365 software for warehouse 
management and form for monitoring and control 
with identifi cation of those responsible for the 
preparation and recording of the quantity of the 
fi nal cold portion of the preparations. The results 
of the research indicate that the instruments 
implanted in the restaurant have become essential 
for the internal control and greater effi ciency of 
the proposed activities in the place.
KEYWORDS: Shopping; Food waste; Control; 
5W2H tool.

INTRODUÇÃO
A administração de uma Unidade de 

Alimentação e Nutrição (UAN), é uma área 
abrangente de atividade e por meio desta é 
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possível que seja atingido vários objetivos dentro da unidade com maior eficiência, economia 
de ações e recursos. No entanto, ela necessita de um planejamento e colaboração de toda 
cadeia produtiva (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2013). Para que possam atingir o objetivo 
de fornecer refeições nutricionalmente, dieteticamente, sensorialmente e higienicamente 
adequadas em atenção às necessidades de seus clientes (ANDREATTI; BERNARDI; 
ABBUD, 2013).

Empresas de pequeno porte, tais como os restaurantes, possuem características 
muito específicas: por vezes possuem restrições de capital e investimentos, são geralmente 
administrados por seus fundadores; apresentam número insuficiente de colaboradores; 
estabelecem procedimentos informais, sem definir um planejamento. O entendimento de 
planejamento para aqueles que conduzem o negócio, resume-se muitas vezes ao caixa e 
ao rendimento das vendas (VASCONCELOS,2013).

É indiscutível o vínculo entre controle interno, eficácia da gestão e continuidade dos 
empreendimentos, ou seja, o empreendedor precisa estabelecer e incentivar a prática de 
planejamento, não só na quantidade de insumos a serem adquiridos ou de desperdício 
(KOGIK et al, 2018; SILVA; 2020), mas no estabelecimento como um todo, pois desta 
forma o processo de produção se torna mais efetivo, menos oneroso e com clientes mais 
satisfeitos (VASCONCELOS,2013).

Dentre o planejamento para funcionamento de um restaurante, consta a política de 
abastecimento com sistematização das requisições, da recepção e armazenamento das 
mercadorias (TEIXEIRA, 2007). O desafio de uma gestão de estoque eficiente é ser capaz 
de atender a demanda do estabelecimento, no tempo certo e na quantidade solicitada, sem 
que isso incorra em custos desnecessários. O controle de estoque proporciona ao gestor, 
alternativas e critérios que facilitam a realização de suas compras ao ponto de atender a 
demanda e manter um nível mínimo de estoque necessário para tal. Desta forma, gerenciar 
estoques requer cuidados e atenção na garantia de presença dos itens indispensáveis à 
produção (VITORIO,2018). 

A rotatividade de estoque está diretamente relacionada ao consumo das mercadorias, 
e esse consumo é definido pelo estabelecimento do padrão de cardápios, definição de per 
capitas, estimativa do número de refeições e treinamento dos funcionários na produção 
e porcionamento (TEIXEIRA, 2007).O porcionamento adequado é um meio eficiente de 
atender, agilizar e facilitar o fornecimento de refeições, além de reduzir o desperdício de 
alimentos, uma vez que quantidades padronizadas evitam o excesso de alimentos no prato, 
contribuindo para o controle de sobras e restos.(ANDRADE; CAMPOS, 2012). 

O monitoramento das perdas e atividades que não geram valor aos produtos é uma 
das etapas de controle mais significantes, uma vez que as perdas geram custos extras, 
perda de competitividade e redução do lucro, e podem até influenciar de modo negativo a 
imagem do empreendimento (SOARES et al., 2011; NOGUEIRA, 2015).

Com a finalidade de ofertar refeições e ter como meta lucrar com isso, os 
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restaurantes precisam planejar, organizar, dirigir e controlar toda a cadeia produtiva para 
obterem sucesso. No entanto, mediante uma realidade de ausência de ferramenta técnica 
específica no controle de estoque e monitoramento de produção e porcionamento de 
refeições de um restaurante, visualiza-se o desperdício de alimentos no descarte direto 
nas lixeiras do local, instigando o presente artigo a ter por objetivo implantar instrumentos 
de controle no estoque, processamento e porcionamento de preparações a partir do uso 
da ferramenta de gestão 5W2H para ajustes e modificações pontuais iniciais, visando o 
monitoramento de consumo de alimentos no local.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo transversal, descritivo de natureza aplicada a analisar a 

utilidade de planilhas no controle de estoque, processamento e porcionamento frio em um 
restaurante que tem como core business o fornecimento de cardápio de massas e vinhos 
na cidade de Maceió/AL. 

Foi realizado um acompanhamento da rotina do almoxarifado do restaurante, a fim 
de verificar o processo de compras, armazenamento e distribuição de mercadorias, bem 
como da cadeia de produção das refeições. 

Após identificação das fragilidades nos processos do almoxarifado, através das notas 
fiscais arquivadas, foi elaborada uma planilha no software Excel 365 para levantamento de 
dados de compras dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020, contendo a 
relação de todos os alimentos adquiridos, uso médio diário, tempo de reposição, estoque 
mínimo e estoque máximo.

Concomitante ao diagnóstico no almoxarifado, na cadeia de produção, 
especificamente na área de porcionamento frio, foi analisado algumas fichas reminiscentes 
para revisão do quantitativo das porções que iriam compor formulário a ser implantado para 
monitoramento e controle com identificação de responsáveis pelo preparo e registro do 
quantitativo do porcionamento frio final das preparações.

Para sugestão da ação de controle tanto no almoxarifado quanto no processamento 
e porcionamento frio, foi aplicada a ferramenta gerencial 5W2h que corresponde a 5W 
(What - o que? Who - quem irá participar? Where - onde será executada a ação? When - 
quando? Why - Por que será executada?) e 2H (How - como será executada? How Much 
– quanto custará para executar?) (GROSBELLI, 2014), para apresentação e explicação 
das ações de intervenção.

RESULTADOS E DISCUSSÕES
O retorno do segmento de bares e restaurantes pós pandemia, o aumento de fluxo 

decorrente do período de final de ano e a incerteza da escassez dos insumos só aumentaram 
os riscos inerentes a sobrevivência dos restaurantes, obrigando-os a se preocuparem com 
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o planejamento, organização e controle de seus negócios para obterem sucesso e assim 
permanecerem no mercado.

A administração de suprimentos em um restaurante vai além do fluxo de compras 
e vendas. É dinâmico, complexo e responsabiliza-se pelo funcionamento do local sem 
interrupções. Erros nessa logística podem acarretar reposições irregulares que incidem 
diretamente sobre o aumento de custo de armazenamento (ABREU; SPINELLI; PINTO, 
2013).

A rotina da necessidade de compras emergenciais no serviço em pauta é observada 
como resultado da falta de controle e desperdício de mercadorias no dia a dia. Mediante 
essa falta de controle sobre sua produção de refeições e seu estoque, iniciou-se o 
monitoramento de consumo de alimentos desde o estoque ao processamento no local. 

Sabendo a quantidade que o estoque suporta (estoque máximo), o tempo de 
reposição que leva cada insumo para chegar no estabelecimento, a quantidade mínima 
(ou de segurança) a existir no estoque, associado ao consumo médio diário (conforme 
o porcionamento e demanda), consegue-se visualizar a situação de comprar ou não um 
determinado produto (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2013).

Para uma visualização das compras realizadas no restaurante, através das notas 
fiscais arquivadas no almoxarifado, foi elaborada uma planilha de levantamento de dados 
de compras dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020, contendo a relação 
de todos os alimentos adquiridos, uso médio diário, tempo de reposição, estoque mínimo 
e estoque máximo. A análise dos dados dessa planilha deixou claro a inexistência de 
habilidades técnicas para realização da provisão criteriosa, desconsiderando-se os níveis 
de estoque, inclusive o estoque mínimo que, por sua vez, determina uma das grandes 
problemáticas desse estudo que é a compra emergencial frequente.

Silva (2020) em sua pesquisa demonstrou o mesmo com intuito da elaboração 
de planilha para controle de estoque, mencionando que a planilha também aumentou a 
visibilidade do gestor com relação aos itens em estoque, com isso reduzindo os problemas 
de falta de produtos, que foi o foco principal para a realização da mesma. Além disso, 
trouxe rapidez e praticidade para a consulta do estoque seco, tanto para o nutricionista 
responsável pelo abastecimento, como para o da produção, sabendo se tem disponibilidade 
ou não do produto.

Kogik et al (2018), observaram o setor de estoque de uma empresa do setor de 
supermercados, como também sua dinâmica de abastecimento, com base nisso sugeriram 
propostas de melhoria à empresa. Uma das sugestões foi a inclusão do estoque mínimo no 
sistema de compras, com o intuito de diminuir o excesso de mercadorias existentes no local. 
O objetivo foi auxiliar a organização a não solicitar a compra de itens sem necessidade, 
sem que o sistema tivesse avisado sobre a real necessidade de reabastecimento. Com 
isso, reduziram o estoque rotativo de 39 dias para 28 dias, que representou uma redução 
de aproximadamente 27% do valor de estoque da rede, com significativo impacto na 
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economia do local.
A exemplo de Grosbelli (2014) que utilizou a ferramenta 5W2H no setor do 

almoxarifado de um frigorífico de aves, com um estoque com mais de 8 mil itens, que após 
a análise dos pontos críticos foram determinados planos de ações a partir da ferramenta 
5W2H, foi elaborada para o restaurante uma sugestão de ação.

A 5W2H é uma ferramenta gerencial que se baseia em sete perguntas objetivas 
para que uma ação tenha uma execução eficiente, com resultado eficaz e juntamente com 
a planilha de consumo dos 3 meses, pode ser feita uma proposta para controle de pedidos 
compras do almoxarifado.

O Quadro 1 abaixo descreve a proposta 5W2H apresentada ao local para implantação 
de software no almoxarifado do restaurante. 

What Implantação de um software Excel 365 de gerenciamento de 
almoxarifado.

Who Almoxarife e Nutricionista. 
Where No computador do almoxarifado do restaurante.
When Implantação imediata. 

Why

- Controle eficaz da quantidade necessária a ser comprada, conforme 
estoques estabelecidos;

- Proteção contra erros de previsão e registros imprecisos;
- Destacar erros de planejamento de produção;

- Emissão de relatório financeiro de compras atualizados. 

How

Instalação do software Excel 365 de gerenciamento de almoxarifado, 
com disponibilidade de compartilhamento na rede intranet do restaurante 

(já existente) com as informações necessárias ao responsável técnico 
do restaurante, o nutricionista, e o responsável pelo almoxarifado, com 

os dados repassados por estes, será formulada planilhas de controle de 
estoque sendo mais fácil a visualização de compras ou não. Evitando que 
o serviço seja interrompido pela falta de algum insumo ou seja descartado 

um alimento fora da validade. 
How Much - Sem custos.

Quadro1- Proposta 5W2H para implantação de software Excel 365 de gerenciamento de almoxarifado.

A proposta acima apresenta-se prática, eficaz e sem custos ao local em face do 
mesmo já ter em seu quadro de funcionário um técnico em informática, computadores 
e intranet. Foi amparada por medidas cabíveis baseadas na rotina do restaurante e na 
demanda de atendimento como, quem é o responsável pela definição de limites de estoques 
e pontos de ressuprimentos, quem explicará e assinará pelas compras emergenciais. Assim 
tornando o serviço muito mais efetivo, fluido, minimizando os erros e gastos excessivos do 
restaurante.

Concomitante ao trabalho de implantação do software no almoxarifado, era 
imprescindível para o sucesso da proposta monitorar a produção de refeições para controle 
do quantitativo consumido, segundo planejamento.
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Concentrando-se nas etapas de preparo e porcionamento frio, por estar sem direção 
e controle e interferir diretamente nas compras emergenciais, foi analisado algumas fichas 
reminiscentes com as porções que eram utilizadas, mas que, segundo informações, 
confirmadas mediante observação in loco, superestimavam os per capitas dos gêneros 
alimentícios nas preparações, levando ao descarte do excedente para manter o padrão de 
qualidade exigido no local.

O processo de porcionamento padronizado traz vantagens ao trabalho de supervisão 
do Nutricionista, favorecendo a rotina dos funcionários, pois elimina interferências de 
dúvidas, resultando em maior eficiência e autonomia, colaborando ao controle da produção 
e dos custos (ANDRADE; CAMPOS, 2012).

Para minimizar o desperdício de gêneros alimentícios nas áreas de preparo e 
porcionamento frio (destinado a preparações como frios, massas pré elaboradas, carnes 
pré elaboradas, hortaliças pré elaboradas), foram revisados os quantitativos das fichas de 
preparações junto com funcionário responsável, de acordo a quantidade que cada produto 
era utilizado nas praças do restaurante para atender a elaboração das preparações, 
conforme porções adequadamente redefinidas, para quantidade de dias que essas eram 
produzidas com o quantitativo total desses produtos para compor a previsão de compras.

Depois do planejamento das fichas, agora atualizadas segundo a realidade de 
atendimento e padrão de qualidade no local, foi discutido com as lideranças de praças de 
porcionamento frio, respeitando-se as habilidades dos profissionais e especificidades de 
cada produto, escalas com atividades e respectivos funcionários responsáveis. 

O Quadro 2 abaixo descreve a proposta 5W2H apresentada ao local para implantação 
de formulário para monitoramento e controle com identificação de responsáveis pelo 
preparo e registro do quantitativo do porcionamento frio final das preparações.

What
Formulário para monitoramento e controle com identificação de responsáveis 

pelo preparo e registro do quantitativo do porcionamento frio final das 
preparações.

Who Manipuladores de alimentos do porcionamento frio. 
Where Praças de porcionamento frio do restaurante.
When Implantação imediata. 

Why
- Proteção contra erros de manipulação e registros imprecisos;

- Controle eficaz da quantidade necessária a ser comprada, conforme fichas de 
preparações e demanda de atendimento.

How

Utilização de formulário afixado em quadros de avisos das praças de 
porcionamento frios com as informações necessárias aos manipuladores de 
alimentos responsáveis, contendo nome das preparações, porcionamentos 

padronizados e quantitativo final de produção dessas. Evitando que o serviço 
seja interrompido pela falta de algum insumo ou seja descartado algum 

alimento excedente, sem possibilidade de sobras.
How Much - Sem custos.

Quadro 2- Proposta 5W2H para implantação de formulário para monitoramento e controle com 
identificação de responsáveis pelo preparo e registro do quantitativo do porcionamento frio final das 

preparações.
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A proposta de criação de um formulário de escala com identificação de responsáveis 
pelo preparo e registro do quantitativo do porcionamento final das preparações foi para 
uma melhor organização, direção e controle da etapa de porcionamento, permitindo com 
a padronização a conveniência de ter disponíveis os gêneros alimentícios para atender 
à produção sem compras emergenciais de última hora; provisão para as flutuações de 
vendas e redução de custos proporcionada pela produção de quantidades adequadas, 
reduzindo os desperdícios (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2013).

Diante os fatos vivenciados, pode-se perceber que o conceito de controle interno, 
como um conjunto de processos e rotinas, precisa estar presente em todas as organizações. 
Considera-se que esses controles sendo eficientes acrescentam valor à organização porque 
possibilitam segurança e credibilidade ao fluxo de dados e informações e, por conseguinte, 
o bem estar financeiro dessa.

CONCLUSÃO
Os resultados da pesquisa indicam que os controles aplicáveis do restaurante se 

tornaram essenciais para o controle interno e maior eficiência das atividades propostas no 
local, pois empresas de pequeno porte podem e devem ter uma estrutura de controle capaz 
de se fazer a distribuição de papéis entre os colaboradores e gestores para que a estrutura 
ou organização das atividades sejam eficientes, assim evitando sobrecarga de trabalho 
entre os funcionários e o desperdício de alimentos/recursos do estabelecimento.
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